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"Duas estradas divergiram num bosque, e eu — Eu
escolhi a menos usada e isso fez toda a diferenca."
Robert Frost, poeta norte-americano (1920)
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RESUMO

Através da leitura de um texto Noticioso e outro de Jornalismo Literario procuramos
demonstrar, recorrendo a instrumentos das Neurociéncias e das Ciéncias Sociais, os efeitos

da comunicacdo jornalistica nos individuos.

Fizemo-lo utilizando ferramentas psicofisioldgicas, como medidas das emogdes, perce¢do de
Dor e Batimentos Cardiacos. Mas também utilizando medidas de autorrelato, como inquéritos

por questionario.

A metodologia utilizada proporcionou a recolha de respostas autorrelatadas, através de
questionarios depois da leitura, mas sobretudo a recolha de respostas inconscientes, através
de medidas psicofisiolégicas, como a avaliacdo das emocgdes, do batimento cardiaco e da
percecdo de dor antes, durante e depois da leitura. Além disso, a resposta a questiondrios de
medida das emocdes e de caracteristicas psicoldgicas permitiram avaliar a rececdo individual

aos textos jornalisticos propostos.

A revisao de literatura desenvolve o conceito de géneros jornalisticos, com especial enfoque
na noticia e na reportagem, e aprofunda as peculiaridades do jornalismo literario. Entende-se
gue o jornalismo literario recorre sempre ao género reportagem, pelo que se analisam as suas

caracteristicas, tendo em vista o contributo para o jornalismo de profundidade.

Os 60 individuos da amostra leram um excerto da reportagem Hiroshima, de John Hersey, em
formato Noticioso e de Jornalismo Literario, tendo sido sujeitos a varias medidas
psicofisioldgicas antes, durante e apds a leitura. Esta investigacdo multidisciplinar quase
seminal permitiu-nos demonstrar que textos jornalisticos tém, de facto, efeitos,
nomeadamente emocionais e psicofisiolégicos, sobre os leitores. E que esses efeitos variam
com o tipo de texto (Noticioso ou de Jornalismo Literdrio), mas também com as caracteristicas

psicoldgicas individuais dos sujeitos da amostra.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Literario; Neurociéncias; EmocOes; Reportagem; Hiroshima;

Rececao

\



ABSTRACT

By reading a News piece and a Literary Journalism piece, we seek to demonstrate the effects
of journalistic communication on individuals, using instruments from Neurosciences and

Social Sciences.

We did it using unconscious psychophysiological tools, such as measuring emotions, pain
perception and heart rate. But also using conscious measures like questionnaire surveys. The
methodology selected provided the collection of self-reported responses, through
questionnaires after reading, but above all the collection of unconscious responses, through
psychophysiological measurements, such as heart rate assessment and perception of pain
before, during and after reading. In addition, the response to questionnaires measuring
emotions and psychological characteristics allowed us to assess the individual reception of the

proposed journalistic works.

Our literature review develops the concept of journalistic genres, with a special focus on news
and reportage, and deepens the peculiarities of literary journalism. It is understood that
literary journalism always resorts to the reporting genre, so its characteristics are analyzed,

with a view to contributing to in-depth journalism.

The 60 individuals sample read an excerpt from the Hiroshima reportage, by John Hersey, in
News and Literary Journalism format, and were subjected to various psychophysiological

measures before, during and after the reading.

This quasi-experimental multidisciplinary investigation allowed us to demonstrate that
journalistic texts pieces do, in fact, have effects on readers, namely emotional and
psychophysiological ones. And that these effects vary with the type of text (News or Literary
Journalism), but also with the individual psychological characteristics of the subjects in the

sample.

KEY-WORDS: Literary Journalism; Neurosciences; Emotions; Reportage; Hiroshima; Reception
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INTRODUCAO

Seria preciso recuar mais de cinco séculos, até a invengao dos caracteres méveis por Johannes
Gutenberg (Davis, 2019), para encontrar um periodo tdo disruptivo na comunicacdo e
imprensa como o vivido desde o inicio do século XXI. Como resume Vallejo (2020, p. 124):
"Neste momento estamos mergulhados numa transicdo tdo radical como a alfabetizacdo

grega. A Internet estd a mudar o uso da memdria e da prépria mecanica do saber".

O panorama tecnoldgico alterou o consumo de informacdo, como demonstram, por exemplo,
os inquéritos Reuters Digital News Report, do Reuters Institute for the Study of Journalism e
os relatérios Obercom. Se em 2015, 46% dos portugueses usavam a imprensa para se
informarem, em 2020 ja eram apenas 33,4% a escolher esse meio de informagdo (Cardoso,
Martinho & Paisana, 2020). Ja o relatdorio Obercom 2018 (Cardoso, Paisana, Quintanilha &
Pais, 2018) apontava para as plataformas digitais de redes sociais como principal forma de
aceder a noticias (43,9%), seguido do acesso direto a websites/apps de noticias (36,8%) e dos
motores de busca para pesquisa por website (31,7%). A tendéncia aqui patente é também
demonstrativa da evolugdo do uso da internet em Portugal, onde mais do que triplicou em 14
anos: em 2002 era usada por 19,4% da populacdo e em 2016 por 67,4 por cento,
ultrapassando ja os 84% atualmente (Kemp, 2021). No mesmo sentido, o relatdrio Digital 2021
(Kemp, 2021) indica que os Portugueses passam mais de duas horas por dia nas redes sociais,

mas apenas cerca de uma hora a informar-se na imprensa, em papel e online.

Estes dados sdo um sinal claro de que os permanentes avancgos tecnoldgicos tém alterado os
habitos de consumo de media. No entanto, o "excesso" de informacdo (Gleick, 2012)
possibilitado pelas facilidades tecnoldgicas comeca também a ser identificado como um
n n . . H = .

fardo" para os leitores. Alguns consumidores de informacdo manifestam-se esmagados pela
quantidade de noticias, sobretudo quando acedem a elas através das redes sociais. Tal
sensacdo, provocada em parte pela impossibilidade cognitiva de abarcar tanta informacao,
acarreta o perigo de os cidadaos evitarem noticias para se defenderem dessas percecdes de

fardo, excesso e incapacidade de acompanhar (Lee et al., 2017).

O Diciondrio Oxford online define media social como "sites e aplicagdes que permitem aos
utilizadores criar e partilhar contetdos, ver, avaliar e comentar sobre o conteudo partilhado

por outros, bem como partilhar de forma facil mensagens, imagens ou videos, ou participar



em interacdes sociais" ! (Hassel & Sukalich, 2016). A definicio permite-nos perceber a
complexidade das teias que as redes podem tecer, assim como a proatividade que implicam
para o recetor de informacdo. Tal significa também que as implica¢des sociais do seu uso

justificam alguma atencao.

Lembrando que as redes sociais estdo cada vez mais presentes nos espacos educativos, que a
tecnologia tem vindo a alterar a forma como se comunica e aprende, Tess (2013) nota que
94% dos estudantes universitarios passam uma média de 10 a 30 minutos didrios nas redes e
tém entre 150 a 200 amigos no Facebook. Ja a rede social Instagram, que atrai especialmente
as camadas mais jovens e tem vindo a moldar o jornalismo digital, é a principal fonte de
informacgao para 33% dos individuos entre os 18 e os 24 anos, seguida dos sitios de noticias,

com 31% e da televisdo e imprensa, com 29% (Vazquez-Herrero et al., 2019).

A facilidade e universalizacdo do acesso a internet precedeu as redes sociais. Nesse sentido,
observamos que a tendéncia generalizada para o uso de internet em Portugal poderia ser
preditora do interesse nas redes sociais que agora se verifica. As vantagens tém sido
estudadas, demonstrando ser positivas no que toca as interagdes sociais (Choi, 2016, Hassel
& Sukalich, 2016 & Tess, 2013), mas também no que toca ao interesse pelo envolvimento
civico, concluindo-se que ha uma relagao positiva com a participagao politica por parte dos

jovens (Beam et al., 2016).

Porém, socializar, mais do que informar, é o motor das trés principais atividades em rede —
ler, postar e partilhar —, o que implica também mudangas quanto a motivagao para o consumo
de noticias, agora especialmente ligado a atividades sociais. Além disso, o uso generalizado
tendera para uma relacdo negativa com a performance educativa, sabendo-se ja que a média
do ensino superior pode estar negativamente correlacionada com o maior uso das redes

sociais (Hassel & Sukalich, 2016).

As plataformas digitais de redes sociais tornaram-se uma das principais fontes de informacao,
com todos os perigos que tal tendéncia pode encerrar, nomeadamente o da dificuldade de
distincdo entre informacdo e entretenimento, ou mesmo entre informacdo e conteldos falsos

(fake news).

! Tradugbes sempre da autora, a menos que se explicite o contrario.



O contexto atual tem vindo a favorecer o fendmeno das noticias falsas. A expressdo é
controversa na medida em que, sendo falsa, uma informagdao nunca pode ser apelidada de
noticia: se é falsa ndo é noticia; se é noticia ndo pode ser falsa. Por vezes, opta-se pela
expressao "noticias falsificadas" para enfatizar que se trata de uma intengdo e ndo apenas de
um erro. Veja-se, a este propdsito, as consideracdes da agéncia de noticias portuguesa, Lusa,
que clarifica o conceito e entende a expressao "noticias falsificadas" como alternativa a

expressao "noticias falsas" (Simas, 2019).

Ndo sendo este um trabalho sobre fake news ou media sociais, os temas importam aqui por
nos ajudarem a compreender este tempo especialmente complexo vivido pelos media. E, mais
ainda, a pertinéncia de estudar a forma como se consome e recebe informacgao através de um
género que se caracteriza por ser o oposto da informacado efémera e acelerada: o jornalismo

literario.

O periodo adverso para os media, com reducdo de meios nas redacdes tem imposto de forma
crescente um "jornalismo sentado" (Neveu, 2014, p. 535), avesso a informacdo de
profundidade. A consequente reducao de leitores (Andi et al., 2020) e a crise mundial para o
modelo de negdcio, patentes nas curvas descendentes de audiéncias, publicidade e emprego
para os jornalistas ha quase duas décadas, como tem sido demonstrado, por exemplo, pelos
dados publicados pelo Pew Research Center — Journalism&Media (Pew Research Center,
2019), dao pertinéncia a busca de respostas para o setor, bem como para a sociedade em
geral. Se o século XX foi marcado pela realidade da comunicagdo de massas, quando muitas
pessoas viam ou liam a mesma informacdo ao mesmo tempo, hoje assiste-se a uma
atomizacado dos publicos e dos interesses, sem que, por isso, possamos dizer que deixou de

haver comunicacdo de massas (Deuze, 2021).

O século XXI tem sido de enormes desafios e perdas para o jornalismo e para os jornalistas. E
entendimento da autora desta tese que os jornalistas tém a obrigacdo de pensar e buscar
solucdes. Mas podera perguntar-se porque é importante salvar o jornalismo. Sendo certo que
é uma profissdo como muitas outras, também é verdade que ndo é como nenhuma outra.
Desde logo por ser a Unica com respaldo direto na Constituicdo da Republica Portuguesa, no

artigo 382.2, numa referéncia que nada tem a ver com eventuais corporativismos. O que lhe

2 https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx



estd subjacente é o assumir do papel crucial do jornalismo enquanto garante da democracia,
designio defendido na Constituicao da Republica Portuguesa aprovada depois do 25 de Abril

de 1974.

Porém, num tempo em que qualquer cidaddo pode produzir e difundir informacao,
nomeadamente através das redes sociais, a questdo sera mais a de saber porque faz falta
jornalismo produzido por profissionais jornalistas. Por um lado, a cidadania ja ndo depende
apenas do poder cultural de votar e prosperar, mas também do poder de saber e de comunicar
(Miller, 2009). Por outro, ndo ha democracia sem verdade sobre o mundo que nos rodeia e
ndo ha garantia de verdade das instituicdes de poder sem a guarda do jornalismo (Kovach &
Rosenstiel, 2007). Como resume Lemann (2015, p. 56), "a principal missdao do jornalista é
chegar a verdade, e depois, secundariamente, encontrar uma histdria que comunique a

verdade".

Defendendo-se que a democracia é um dever do jornalista (Adam, 2009), torna-se também
importante perceber como o jornalismo é fundamental para a democracia. Informa, investiga
e analisa, promovendo entendimento mutuo, dando voz as pessoas e mobilizando-as para agir
(Wahl-Jorgensen & Hanitzsch, 2009), sendo considerada responsabilidade do cidaddo nas
sociedades democraticas manter-se informado (Mendes, Carter & Davies, 2009). Para o Pro
Publica, (https://www.propublica.org/) o jornalismo é uma forma de denunciar as injusticas e
os abusos de poder porque "ilumina a exploracdo dos fracos pelos fortes e as falhas dos

detentores de poder, reivindicando a confianga neles depositada".

O jornalismo tem-se afastado do publico, fechando meios de comunicagdo locais e forcando
os reporteres a trabalho de secretdria, mais facil e barato. Se algo nos ensinou a crise dos
media nos ultimos anos, é que o exercicio do jornalismo precisa de estar mais alinhado com

os desejos e interesses do publico. Precisa da sua confianca (Becket & Deuze, 2016).

N3o é novidade que vivemos em dois mundos — o mundo real e o mundo mediatico (Potter,
2018). Mas, gracas a tecnologia, a fronteira agora é cruzada cada vez mais inconscientemente.
Um smartphone hoje tem maior poder de processamento do que o computador que guiou
Neil Armstrong até a Lua e o nUmero de pessoas conectadas a internet passou de 400 milhdes
em 2000 para 3,5 mil milhGes em 2016, prevendo-se que chegue a 4,6 mil milhGes em 2021.

Todos os dias enviamos 269 mil milhdes de e-mails, postamos 350 milhdes de fotos no
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Facebook. A cada segundo fazem-se 60.000 pesquisas no Google. Em 2020, geramos tanta
informacdo a cada duas horas quanto os humanos geraram em dois mil anos de existéncia

(Susskind, 2018). A cada meio minuto é publicado um livro (Vallejo, 2020).

Seria até ingénuo pensar que a sociedade poderia lidar com a atual avalanche informativa com
as mesmas ferramentas de antes. A disponibilidade de muitos dados significa muita
informacdo e nenhum jornalista ou defensor da liberdade de expressdo deixara de ficar feliz
com isso. Mas o problema ndo estd no acesso a informacado, mas sim como continuar a usa-la
para o bem comum. E é também por isso, porque novos problemas exigem novas solugdes,
gue esta tese optou por uma abordagem multidisciplinar, usando processos das Neurociéncias
para estudar os efeitos e a rece¢do de noticias em comparagdo com o jornalismo de

profundidade, refletido, por exemplo, no jornalismo literario.

O préprio jornalismo literario implica uma abordagem menos linear da informagao (Hartsock,
2000). Nao se trata tanto de seguir a logica da piramide invertida, caracterizada pela
hierarquizacao da informacdo a partir do mais importante e atual, mas do prazer da leitura
num texto baseado em factos e acontecimentos comprovaveis (Sims & Kramer, 1995;
Abrahamson, 2005; Trindade, 2016). Exigente em tempo, empenho e capacidade critica, tanto
do jornalista, como do leitor, o jornalismo literdrio obriga a reflexdo, podendo ser encarado

como um antidoto contra informacdes falsificadas, como defende Trindade:

O jornalismo literario tornou-se parte da tradicdo de espalhar o conceito de valor noticia.
Como tal é parte de uma evolugao no sentido da redugdo de falhas de informacgdo e de
conhecimento entre os cidaddos de todo o mundo (2012, p. 101).

O jornalismo literario, ndo sendo novo, reemerge em periodos de crise (Hartsock, 2000),
parecendo indicar uma constancia no interesse dos recetores de informacdo ao longo do
tempo e incremento nesse interesse quando a percecao de risco para os cidadaos aumenta.
Por isso, entendeu-se que a comparacao entre as reagdes aos diferentes tipos de textos
jornalisticos — noticioso e literario — em tempos mais criticos para o setor da comunicacao
poderia contribuir para a discussdo. Sendo o jornalismo uma area com muitas e variadas
especificidades, focamos a andlise no jornalismo literdrio, por comparacdo com o jornalismo
noticioso, de forma a identificar possiveis explicacGes para a escolha da leitura de um artigo

em detrimento de outro.



Serd a informacdo encarada de forma distinta por ter sido adquirida com a leitura de um texto
noticioso ou de um texto de jornalismo literario? Terdo diferentes estilos de escrita jornalistica
efeitos distintos sobre os recetores? Haverd reagdes diferentes a leitura em papel ou em
dispositivos eletronicos? Sabem os leitores distinguir os conteldos jornalisticos que lhes sdo

apresentados?

Para encontrar respostas, a relagao individual com o que é lido, a relagdo entre a expectativa
do que se vai receber e o efeito que cada meio e conteldo tém nos recetores poderdo ser
abordagens Uteis. Embora a neurociéncia da comunica¢do esteja ainda pouco explorada,
sabemos ja que: ainformacao tem de ser reconhecida, o que implica uma série de mecanismos
cognitivos e emocionais, ndo apenas um depdsito (Meditsch, 2005); que a informacgdo pode
ser percebida como uma recompensa (Bromberg-Martin & Hikosaka, 2009); que a informacao
é um importante gerador de emocd&es (Miall & Kuiken, 2002, Mar; 2011; Mangen et al., 2013;
Lecheler, 2020); e que é um motor motivacional devido a rea¢do neuroldgica e emocional a
informacdo (Cunningham & Stanovich, 2001; Knobloch et al., 2004; Damasio, 2017; Sigman,
2018).

Figura 1. Efeitos da Informacao
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<
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Fonte: Elaboracdo Propria

Conforme se observa na figura 1 entende-se que a informagdo precisa de ser reconhecida

enquanto tal. Uma vez que isso acontega, torna-se um importante gerador de emogdes e um



motor motivacional que pode provocar sensacdes de recompensa, tanto individuais como

sociais.

Assim, esta tese serd enquadrada em uma das dreas prioritarias de investigacdo em Ciéncias
da Comunicag¢ao no ISCSP, estando inserida na linha de investigacdo Jornalismo e Sociedade.
O nosso principal contributo sera o de promover o desenvolvimento do conhecimento sobre
o Jornalismo Literdrio, desta feita na diferenciagdo entre o jornalismo noticioso e o jornalismo
literario, através de metodologia adiante explicitada e que envolve técnicas de
experimentacdo proveniente das Neurociéncias, complementadas por outras utilizadas em
Ciéncias Sociais. A prossecucao dos objetivos de investigacdo é conseguida através de
colaboracdo académica interuniversitaria: ndo seria possivel, em termos metodoldgicos e nas
componentes tedrica e experimental, levar a cabo este trabalho sem a Orientagdo do
Professor Doutor Alexandre Castro Caldas e da sua equipa do Instituto de Ciéncias da Saude

da Universidade Catdlica Portuguesa.

Nesse sentido, importa notar que se trata de uma tese experimental, multidisciplinar e
inovadora, que se baseia em pesquisa psicofisioldgica para melhor compreender a rece¢ao de
informacdo, ligando teorias da comunicacdo e neurociéncias. Por pesquisa psicofisiolégica
entenda-se o registo das alteracdes que os estados psicoldgicos induzem na fisiologia do
individuo (Cacioppo, 2016). Para 1a de um recetor que descodifica a mensagem, como
proposto por Stuart Hall (1973), interessa-nos estudar a forma como determinantes
neuroldgicas, observaveis experimentalmente através de manifestacdes fisicas, como, por
exemplo, os batimentos cardiacos, podem influenciar a rece¢do. Ou seja, focar-nos-emos no
recetor individual e nas reagdes fisiolégicas, o que nos permite ir para além do que pode ser
expresso em perguntas diretas e respostas conscientes. Uma tal abordagem tem riscos, na
medida em que é ainda muito inovadora. No entanto, como explicitaremos mais a frente, é
também um tipo de processo investigativo que muitas areas do conhecimento tém vindo a
seguir, podendo considerar-se pertinente que as Ciéncias da Comunicagdo as absorvam

igualmente.

Numa altura em que, mais uma vez, se questiona o futuro do jornalismo, esta tese propde-se
explorar o consumo de informagao, tentando perceber melhor a existéncia ou auséncia de
mecanismos diferenciados que levam os leitores a interessarem-se por um determinado

texto. Para isso procedeu-se a uma experiéncia comparativa com leitura de um texto de
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jornalismo literdrio convertido em noticioso de modo a observar as diferencas de reacdo e

rececdo dos leitores através da utilizagao de diferentes técnicas experimentais.

A andlise mais aprofundada da questdo baseou-se também em inquéritos por questiondrio.
Durante o primeiro ano de doutoramento foi feito um estudo exploratério, que nos permitiu
perceber a utilidade destas ferramentas. Tendo sido pedido a cerca de 500 estudantes
universitarios que respondessem a varias perguntas sobre os seus hdbitos de leitura de
jornais, a preferéncia por suportes informativos em papel ou digitais, mas também o
conhecimento e interesse por textos de jornalismo literdrio, bem como o tempo ocupado com
a leitura, foi possivel aferir a relevancia e o valor atribuido aos diferentes géneros e suportes.
Posteriormente, em focus group, cinco estudantes leram a mesma informacdo tratada de
forma noticiosa e em estilo de jornalismo literdrio, para depois discutirem: que diferencas
tinham encontrado; com que texto se sentiam melhor informados; que emocdes l|hes
provocaram as leituras e qual dos estilos lhes permitia reter melhor a informac¢ao acabada de

ler.

Este estudo exploratério, com recurso a métodos mistos (Plano Clark, Huddleston-Casas,
Churchill, O'Neil Green, & Garrett, 2008), revelou-se importante para ajudar a definir o rumo
da investigacdo e demonstrou ser util, na medida em que permitiu perceber o nivel de
conhecimento dos jovens em relagdo ao jornalismo literario (embora afirmassem desconhecer
a expressao, souberam defini-la corretamente) e em relacdo aos meios preferenciais para
leitura (apesar de preferirem noticias online, admitem que o papel é mais adequado para uma
leitura imersiva). Nao obstante as duvidas que subsistem relativamente aos efeitos dos
dispositivos escolhidos para ler, os jovens parecem acreditar que quando o objetivo é assimilar

informacdo, o meio (neste caso, o papel) pode fazer a diferenca.

Com o estudo desta intersecdo entre jornalismo, leitura e cognicao pretende-se contribuir
para a compreensdo dos mecanismos de escolha e apeténcia por textos de informacdo,
aferindo as diferencas de rececdo entre conteldos de jornalismo literario por comparacao

com conteudos noticiosos.

Assim, esta investigacdo visa aprofundar o conhecimento interdisciplinar das duas areas — o

jornalismo literario e as neurociéncias —, prosseguindo os seguintes objetivos:



1. Contribuir para a compreensdo da rececdo de textos dos géneros jornalisticos

noticioso e de jornalismo literario;
2. Elencar respostas para a forma como o leitor se relaciona com a informacao;

3. Explorar e profundar o impacto da leitura de diferentes tipos de textos jornalisticos

nos mecanismos psicofisioldgicos.

A estratégia de pesquisa referida pretende responder a seguinte pergunta de partida:

Como se caracteriza, comparativamente, em termos cognitivos e psicofisiolégicos, a rece¢ao

a textos de jornalismo noticioso e de jornalismo literario?

Ou seja, no ambito de estudos sobre jornalismo, a tese visa inquirir se diferentes géneros
jornalisticos originam diferentes caracteristicas de rece¢do, entendida ndo s6 como o
momento da leitura, mas também como origem de criacdes diferentes de significado pelo
leitor (Heikkila & Ahva, 2015, p. 52). Assim e, com recurso a metodologia transdisciplinar,
pretende-se verificar se experimentacdo no dmbito das Neurociéncias corrobora a existéncia
de diferentes efeitos neuroldgicos, mediante a rececdo pelo mesmo sujeito da mesma noticia,

em géneros jornalisticos diferentes.

Nos Estudos de Comunicac¢ao, desde Ezra Park que se discute a questao dos efeitos cognitivos,
isto €, como as pessoas apreendem algo ou tomam conhecimento de algo: a primeira atitude
era a que William James (apud Saperas, 1993, p. 22) referia como know about, a segunda

como know of. Explica Saperas:

O primeiro tipo de conhecimento define-se como formal e analitico, sistematico e cientifico,
cumulativo e exaustivo; enquanto o segundo, do qual faz parte a noticia jornalistica, se define
como ndo-sistematico, intuitivo, fragmentdrio e enraizado no senso comum, partilhado
coletivamente por uma comunidade (pp 22-23).

Com a presente investigacdo procuramos obter respostas para a questdo da rececdo e
relacionamento dos recetores com a informacdo, neste caso transmitida por géneros

jornalisticos diferentes.

Como jornalista, um outro aspeto pesou na escolha de uma abordagem multidisciplinar. Entre
os temas que mais aborddmos com maior especializacdo ao longo do percurso profissional, a

saude e a ciéncia ocuparam um lugar privilegiado. Essa experiéncia, que obriga o profissional
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a "traduzir" para os leitores temas tdo complexos como a genética, as doencas oncolégicas ou
as neurociéncias, exige uma relagdo entre o trabalho jornalistico e areas do saber que podem
ndo ser as da origem académica, mas que nos levam a encarda-las com uma tranquilidade e a
vontade que nem sempre sera facil para quem ndo tenha qualquer relagdo com elas. Tais
temas continuam complexos, até para quem os domina, mas a experiéncia profissional de
jornalista referida permitiu selecionar caminhos, fontes fidedignas e estratégias para
encontrar as melhores respostas e a melhor forma de as transmitir, apesar de nao fazerem
parte da formacdo de base. Acreditamos que sem este percurso seria impossivel trilhar a ideia
de conjugar saberes aparentemente tdo distintos como as neurociéncias, a literatura e o

jornalismo.

Por ultimo, importa referir que as dificuldades inerentes a abordagem multidisciplinar,
especialmente quando a recolha de dados psicofisioldgicos teve de ser executada em plena
pandemia de COVID-19, foram também a maior demonstracdo de que o trabalho em equipa
é fundamental em investigacdo. Sem ele a presente tese ndo teria sido possivel. De facto, a
recolha de dados aconteceu maioritariamente nas instalagdes da Universidade Catdlica de
Lisboa, com recurso aos equipamentos e profissionais que a referida instituicdo nos

disponibilizou para o efeito.

Esta tese é composta por seis partes, incluindo Introducdao e Conclusdo. Na primeira
explicitamos o enquadramento tedrico, desenvolvendo a razao de ser e pertinéncia de uma
abordagem multidisciplinar. Para isso, focamo-nos nos efeitos cognitivos da comunicacao,
bem como nas correntes tedricas que sustentam as nossas opcdes metodoldgicas. Na Revisdo
da Literatura desenvolvemos a distincdo entre jornalismo literdrio e jornalismo noticioso,
olhando para uma explicacdo mais aprofundada do que sdo os géneros jornalisticos,
especialmente os que nos interessam para esta investigacdo: Noticia e Reportagem. A
abordagem cognitiva, o papel do meio e das emogdes na comunicacdo sdo também analisados

neste primeiro capitulo.

No Capitulo 2 enunciamos as Op¢des Metodoldgicas, explicando a escolha do texto Hiroshima,
de John Hersey, para a nossa analise, os critérios de participacdo dos voluntarios e os varios
procedimentos aplicados aos inquiridos, onde se inclui a aplicagcdo de estimulos dolorosos, a
avaliacdo de emocbes, a avaliacdo cognitiva, a avaliagdo do sistema nervoso autonomo, a

avaliagdo do batimento cardiaco e a avaliagao de dor.
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No Capitulo 3 apresentamos e analisamos os resultados da pesquisa, numa primeira parte em
maior detalhe e, seguidamente, fazendo a sua sistematizacao. No Capitulo 4 discutimos os
resultados nas perspetivas das principais dreas do conhecimento em que se baseou a
investigacdo: as neurociéncias, as teorias da rece¢ao e o jornalismo literdrio. E, por fim,

apresentamos as Conclusdes.

CAPITULO 1. NEUROCIENCIAS DA COMUNICACAO: UMA ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR

1.1. INFORMAGAO E RECECAO

Sendo certo que pretendemos estudar a forma como a mensagem chega ao recetor, numa
abordagem comunicacional clara, também ¢é verdade que propomos uma visdo
multidisciplinar, como se pode observar na figura 2, com contributos da psicologia cognitiva e
das neurociéncias, tornando, por isso, mais dificil enquadrar a pesquisa em teoria filiada

apenas a uma area cientifica.

Figura 2: Investigacdao Multidisciplinar entre Comunica¢dao e Neurociéncias

11



Quem é (caracterizacdo da amostra)
B citor | :

Que preferéncias tem

Digital
- Meio | e

Informacgdo

COMUNICACAQ

Prazer de leitura

Relacdo com a vida em sociedade

INVESTIGACAO
MULTIDISCIPLINAR
Empatia e diferencas entre textos lidos
N Neuropsicologia

Memodria e diferentes textos

g Cosnisdo

HabilitagSes literarias e diferentes textos

Como o cérebro lé

Relagdo entre Neurociéncias e vida em
S Ey——— o sociedade (o outro; o sentido de
. Neurociéncias Sociais comunidade proporcionado pelo

\ jornalismo) /

Fonte: Elaboragdo Propria

NEUROCIENCIAS

A opinido publica preocupa-se e ocupa-se de diferentes temas em diferentes alturas, e quanto
mais complexa é a sociedade, mais dificil se torna encontrar temas de interesse comuns.
Saperas (1993, p. 94) considera que a sele¢ao dos temas ajuda os individuos a viverem nos
sistemas complexos que sao as sociedades: "Se a atengdo é limitada e 0 meio extremamente
complexo, a opinido publica permite a comunicagdo entre os individuos, reclamando a sua
ateng¢do para um numero limitado dos temas existentes no meio complexo". No seguimento
do pensamento de Saperas, a analise dos temas propostos pelos meios de comunicacao

permite a aproximacgao a realidade.
1.1.1. EFEITOS COGNITIVOS DA COMUNICACAO

O uso de media é, nas Ciéncias da Comunicagao, abordado, entre outras, através das teorias

dos Efeitos mediaticos e da teoria dos Usos e Gratificagdes. Esta linha investigativa defende
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gue os media possuem um efeito sobre os comportamentos e as atitudes dos recetores. O
estudo dos efeitos dos media importa para esta tese porque permite analisar e compreender

0 que se passa quando um leitor e um texto se cruzam.

Por outro lado, de acordo com a linha tedérica dos Usos e Gratificacdes os individuos tém
necessidades especificas e a utilizacdo dos meios tentard ir ao encontro dasatisfacdo dessas
necessidades (Coyne et al., 2013). A teoria dos Usos e Gratificagdes nega as premissas de
recetores passivos e uniformemente influenciados pelos media (Griffin, 2012), aspeto central
para a pesquisa ora proposta, que se focard na rececdo psicofisiolégica da informacdo de cada
sujeito. A percecdo de interacdo entre os meios e os utilizadores é, alids, um dos principais

interesses da abordagem privilegiada pelas teorias referidas.

A Corrente Funcionalista ocupa-se dos efeitos da comunicac¢do (Lasswell, 1948). Além disso,
note-se que a corrente funcionalista trata também da abordagem dos Usos e Gratifica¢cOes
(Katz et al., 1973), que serve de moldura tedrica a pesquisa na medida em que um dos
pressupostos da investigacdao nesta drea é a existéncia de uma reacao fisioldgica positiva a
informagdo, encarada como uma recompensa. Por outro lado, as Teorias Culturalistas
entendem que o publico ndo é passivo e que o significado dado a uma mensagem depende
do contexto social (Martin-Barbero, 1993). Aqui o processo de recec¢ao, codificacdo (producao
da mensagem) e descodificacdo (como a audiéncia compreende a mensagem) (Hall, 1973) tem

um carater critico para a investigacao.

Sendo comummente aceite que os jornais ligam os individuos as sociedades (Katz et al., 1973)
e que a comunica¢do e a informagdo passaram a ocupar lugar central nessas mesmas
sociedades (Martin-Barbero, 1993), ndo é menos verdade que essa relacdo estd ainda em
parte por compreender, levando até a um certo conflito entre a teoria e a pratica. Talvez por
isso seja também ja evidente que ndo ha uma teoria Unica capaz de explicar o que acontece

quando "um texto e um leitor se encontram" (Sousa, p. 45, 1998).

Mas tal ndo significa que ndo se venha tentando, ja desde os anos 1930 do século passado,
encontrar modelos explicativos para os processos de rece¢do da informacdo, embora numa
primeira fase tenham sido privilegiados os processos de emissdo (Sousa, 1998). No estudo das
audiéncias detetamos duas tradi¢gdes importantes: o consumo das noticias como um ritual e

a codificacdo/descodificacdo das noticias, que permite a sua interpretacdo (Madianou, 2009).
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Mas também duas concecdes extremadas: para uns, os efeitos podem ser poderosos e para

outros nulos (Livingstone, 1996).

No entanto, sendo um processo relacional e dindamico, o estudo da rececao de noticias foi-se
também adaptando ao longo dos tempos. Numa primeira fase (entre a | Guerra Mundial e
1930) encarou-se o tema a partir do pressuposto de que os efeitos podiam ser ilimitados e
omnipotentes. Numa segunda fase (entre 1930 e 1960) recuou-se nessa perspetiva tao
abrangente e entendeu-se que os media poderiam ndo ser tdo influentes, encarando-se como
mais eficazes as teorias dos efeitos limitados. Mais tarde (entre 1960 e 1970) parece haver
uma redescoberta destas teorias, mas entdo com as atencdes viradas para efeitos mais
direcionados do que massificados. Depois de 1970, e até hoje, o foco esta sobretudo nos
efeitos negociados ou transacionais, entendendo-se que os efeitos dos media sao tanto
maiores quanto mais contribuirem para o processo de dar sentido e significado a mensagem

(Esser, 2008).

Esta ultima fase traz-nos ao tema e a metodologia da tese aqui apresentada, na medida em
gue se compreende agora que a reacao a informacdo ndo é uniforme nem universal (Perse,
2008 e Valkenburg & Peter, 2013), exigindo-se uma abordagem mais individual, para além da

focada nos efeitos sociais.

A relagdo entre o recetor e a mensagem esta no centro das pesquisas dos efeitos da
comunicacao (Grall et al., 2021). Entre os quatro modelos que atualmente dominam a teoria
dos efeitos — efeitos diretos, efeitos condicionados, efeitos cumulativos e efeitos cognitivos —
esta pesquisa dard especial enfoque nos efeitos cognitivos (Perse, 2008).

Para o que concerne a investigacdo aqui proposta, entende-se por efeitos dos media:

As mudancas intrapessoais deliberadas e ndo deliberadas de curto e longo prazo nas cognicoes
(incluindo crencas), emocdes, atitudes e comportamento que resultam do uso dos media.

(Valkenburg et al., 2016, p. 60)

Embora a nocdo de que os media tém efeitos poderosos sobre os individuos seja muitas vezes
mais facilmente aceite pela populacdo em geral do que pela prépria comunidade cientifica
(Oliver & Krakowiak, 2009 e Valkenburg et al., 2016), tem sido feito caminho no sentido de

encarar o papel significativo das diferengas individuais na interpretagao dos conteudos
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informativos, podendo até olhar-se para o uso dos meios de comunica¢dao como indicador das

personalidades de quem os utiliza.

Sendo preciso admitir a critica de que as diferencas individuais na rece¢ao da informacao
podem tornar-se difusas pelas infinitas possibilidades que apresentam, também é verdade
gue o olhar para essas mesmas multiplicidades inclui a analise das necessidades cognitivas e
afetivas (Oliver & Krakowiak, 2009), dois aspetos cruciais para a tese proposta. Estes autores
(2009) entendem até que o estudo da teoria dos efeitos pode beneficiar com a inclusdo das

diferencas individuais.

Certo é que o préoprio consumo de informagdo é cada vez mais individualizado, numa
tendéncia que se tornou evidente com o uso generalizado da internet, mas que vem ja desde
os anos 1980 (Valkenburg et al., 2016). Até recentemente, o foco das pesquisas era sobretudo
dado aos efeitos em grupos, sendo pouco valorizadas as diferencgas individuais, mas alguns
estudiosos, como Valkenburg et al., entendem que "os efeitos dos media sdo limitados
quando observados em grupos grandes e heterogéneos" (2016, p. 8). De facto, tem-se
constatado que o publico depende cada vez menos da mediacdo garantida pelos meios de
comunicac¢ao e do filtro que estes proporcionam, sendo hoje claro que tanto originam como

reforcam atributos pessoais (Bandura, 2009).

Uma das dificuldades desta abordagem tedrica, que passa por uma componente cognitiva do
processo de rececdo ainda pouco conhecida (Grall et al., 2021), prende-se com o facto de
resultar em efeitos moderados ou mesmo pequenos. Alias, o estudo de medidas
psicofisioldgicas, ndo sendo novo, seria abandonado nos anos 1970 por se esperarem
mudancas fisioldgicas mediveis e significativas em resposta as mensagens de media, tendo
esse objetivo sido frustrado numa fase inicial (Lang et al., 2009). Mas, como defendem
Valkenburg & Peter (2013), a obtencdo de resultados residuais acontece igualmente noutras
areas do saber, nomeadamente nas ciéncias médicas, sem que tal torne impeditiva a aceitacdo

de dados cientificos com estas caracteristicas.

Assim como cada grupo social assume rececdes diferentes da informacdo consoante a sua
cultura e recursos simbdlicos, também o recetor individual estabelece com os meios uma
relacdo que passa por processos intuitivos e inconscientes (Sousa, 1998), semelhantes a um
"contrato" (Sousa, 1998, p. 45). Também por isso, explicar o impacto da mensagem no recetor
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implica muitas vezes isolar elementos do comunicador, do meio ou da mensagem (Rubin,

2009).

A abordagem dos Usos e Gratificacdes permite analisar os motivos de utilizagdo dos media
por parte dos destinatarios, assim como as gratificacGes que dai possam resultar. A
informacdo transmitida pelos érgaos de comunicacdo satisfaz necessidades psicoldgicas ou
socioldgicas dos individuos, funcionando como gratificagdo civica ou individual (Katz et al.,
1973). Recusando a perspetiva de que os publicos sdo passivos e facilmente manipulaveis,
encaram-se aqui os processos motivacionais de uma utilizagdo ativa dos media para satisfagao
de necessidades do recetor enquanto individuo (Griffin, 2012). As teorias dos Usos e
Gratificagdes baseiam-se numa perspetiva psicolégica da comunicacdao, com foco nos efeitos
diretos nos recetores para compreender como os individuos utilizam os media. Interessam
especialmente as motivacdes individuais para o uso e recec¢do da informagao, assim como os

efeitos dessa mesma informagao (Rubin, 2009).

Indo ao encontro da necessidades diferentes em publicos diferentes, impde-se admitir que
havera tantas gratificacdes quanto o numero de recetores (Katz et al., 1973). Ainda assim, é
possivel classificar as necessidades em categorias, como as definidas por Katz, Gurevitch &
Haas (in Tan, 1985, pp 235-236): Necessidades cognitivas (aquisicdo de informacdo e
conhecimento, compreensdo do ambiente social, curiosidade, explora¢do); Necessidades
afetivas (experiéncias emocionais e prazer); Identidade pessoal (autoconfiancga, estabilidade
pessoal, integridade, estatuto social, necessidade de autorrespeito); Integracdo e interacao
social (relagdes familiares e amizade, conexdo com o mundo exterior, necessidade de

afiliacdo); e Fuga (necessidade de escapar, libertar tensdes, procura de bem-estar).

Outros autores, como Neuman & Guggenheim (2011, pp 175-176) elencam os varios efeitos
suportando-se num modelo de seis etapas: primeiro as Teorias da Persuasdo (1944-1963),
depois as Teorias das Audiéncias Ativas (1944—-1986), as Teorias baseadas no Contexto Social
(1955-1983), as Teorias de Media e Sociedade (1933-1978), seguidas das Teorias dos Efeitos

Interpretativos (1972—-1987), e, por fim, as Novas Teorias dos Media (1996—até hoje).

Independentemente das cronologias escolhidas, interessa perceber do que se trata. Como
resumido por Rubin (2009, p. 166):
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Os principais elementos de usos e gratificacdes incluem o nosso ambiente psicolégico e social,
as nossas necessidades e motivos para comunicarmos, os media, as nossas atitudes e
expectativas em relacdo aos media, alternativas funcionais para o uso dos media, o nosso
comportamento comunicacional e os resultados ou consequéncias do nosso comportamento.
(...) Katz, Blumler e Gurevitch delinearam os principais objetivos da investigacdo de usos e
gratificacOes: explicar como as pessoas usam os media para satisfazer as suas necessidades,
entender os motivos do comportamento dos media e identificar as fun¢gdes ou consequéncias
gue se seguem.

A visdo dos Usos e Gratificacoes aplicada aos recetores atuais implica também compreender
a componente interativa entre emissores e recetores, com a participacao de fatores afetivos
e bioldgicos, bem como padrdes comportamentais e ambientais, numa influéncia bidirecional
(Bandura, 2009). Como dizem Valkenburg et al. (2016, p. 2), "a comunicacdo tem uma
natureza transacional". Alids, importa ndo esquecer que "o que garante a ateng¢do para um
conteudo de media é o resultado de um conjunto complexo e interligado de fatores de
contexto social, de desenvolvimento e de disposicao" (Valkenburg et al., 2016, p. 14). Por
outro lado, parte-se da premissa de que dificilmente se compreendera a complexidade dos

efeitos dos media recorrendo a variaveis Unicas e simplificadoras (Rubin, 2009).

E possivel detetar lacunas em relacdo a pouca importancia dada aos processos cognitivos que
medeiam a rela¢do entre a informacao e o recetor (Shrum, 2009), ao ponto de se considerar
gue estd ainda por abrir essa "caixa negra entre estimulo e resposta” (Shrum, 2009, p. 51).
Esta tese pretende preencher a referida lacuna. Por outro lado, muitas vezes, quando a
pesquisa se foca no processamento cognitivo, desvaloriza o emocional (Valkenburg et al.,
2016), contradicao que pretendemos igualmente evitar, conforme se detalhard mais adiante
neste trabalho. No entanto, é de ter em conta que a maioria das teorias da comunicacao foi
pensada tendo como base a comunicacdo de massas, realidade hoje mais hibrida e indefinivel
devido ao uso tendencialmente fluido dos meios e a interacdo constante por parte dos

recetores (Deuze, 2021).

Além disso, uma vez que a presente pesquisa pretende observar rececdes cognitivas e
psicofisioldgicas da informacdo, o foco estard mais no individuo como ser dotado de raciocinio
e emogoes, e ndo tanto em comportamentos sociais no seu conjunto. Olhando para as teorias
iniciais da comunicacdo, que viam os media como emissores e os leitores como recetores,

muitas vezes passivos, compreendemos que, a luz das mais recentes perspetivas sobre o
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conhecimento, em parte baseadas em descobertas das neurociéncias, podera ser vantajoso
abarcar linhas de pensamento mais multidisciplinares e abrangentes como forma de conhecer

o0 mundo.

Como se observa na figura 3, pretende-se recorrer a medidas psicofisioldgicas para
compreender fendmenos da Comunicacdo, com especial enfoque nas Teorias de Rececdo,
neste caso enquadradas na Corrente Funcionalista e nas Teorias Culturalistas. Por um lado, os
efeitos serao avaliados através de técnicas de recolha das neurociéncias, que permitem gravar
efeitos fisiolégicos inconscientes (como, por exemplo, o ritmo cardiaco). Por outro, recorre-
se também a inquéritos por questionario para compreender as perce¢des conscientes dos

recetores em relacdo ao que acabaram de ler.
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Figura 3: Correntes e Teorias da Comunicacdo relevantes para esta tese

CORRENTE TEORIAS

FUNCIONALISTA CULTURALISTAS

’ Efeitos Comunicagio Publico nao passivo

Biologicos

Recec¢ao da informacao

e -

Mensagem e contexto social

Fonte: Elaboragdo Propria

A intersecdo entre estas dareas: jornalismo, leitura e cognicdo gera ainda questdes sobre o
processamento de informagdo que, de acordo com autores como Griffin et al. (2013), pode
ocorrer de duas maneiras: "as pessoas usam a informacdo de uma forma que implica esforco
e dedicagdo, enquanto noutras alturas se movem de forma instavel, ou mesmo superficial,

sobre a informacdo que tém disponivel" (Griffin, Dunwoody, & Yang, 2013, p. 326). Estes
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diferentes processamentos ou utilizacdes da informacdo carecem ainda de estudo mais

detalhado, mas revelam algum do caminho ja trilhado por estas abordagens.

Um dos objetivos estabelecidos para a pesquisa apresentada é encontrar respostas
recorrendo a um caminho multidisciplinar, na linha do que é hoje proposto por varios autores,
tanto na area da Comunicacdo, como das Neurociéncias (e.g. Deuze, 2021, Mangen & Van der
Weel, 2016, Phillips, 2015, Zunshine, 2015, Batista & Marlet, 2018). Sendo hoje cada vez mais
defendido o envolvimento em pesquisa colaborativa pelos cientistas, considera-se igualmente
crucial integrar as varias areas de conhecimento de forma equitativa, evitando sobreposi¢cdes
(Rato, 2014). Para Machado (2004), as parcerias multidisciplinares tornaram-se inevitdveis

para compreender os fendmenos da comunicacdo e desenvolver novas teorias.

Assim, também o estado da arte que adiante se explicita serd disso reflexo, evocando

literatura proveniente dos dois campos cientificos a que a tese recorre.
1.1.2. INFORMACAO E RECECAO NAS NEUROCIENCIAS

Uma vez compreendido e aceite que ndo era o cora¢do, mas sim o cérebro o 6érgao
responsavel pelas fungdes mais nobres do corpo humano, a linguagem passou a ser um dos
aspetos mais estudados pelas neurociéncias, nomeadamente a partir do aprofundamento do
conhecimento sobre as perturbacdes da linguagem. Nesse sentido, identificar as zonas do
cérebro responsaveis por cada uma das atividades humanas em termos de comunicacao foi

uma das primeiras missdes a que os cientistas se dedicaram (Caldas, 2010).

Para o avancgo desta drea, a generalizagao do recurso a dados recolhidos com Ressonancia
Magnética funcional (RMf) foi fundamental, permitindo, por exemplo, tirar conclusdes sobre
a dominancia cerebral. Dai nasce o conceito de que "falamos com o hemisfério esquerdo”
(Caldas, 2010, p. 12). Hoje entende-se que o processamento da linguagem falada é mais
complexo do que isso. Sdo varias as regides cerebrais implicadas no processamento de frases,
com recurso a representacdes mentais de ambos os hemisférios, que compartilham
informacao (Oliveira Henriques, 2013). Além disso, a linguagem ndo nasce de um drgdo em
concreto, sendo antes uma aquisicao, modificada por experiéncias escolares, como se
comprova com a constatacdo de que "quem aprendeu na idade certa utiliza o cérebro de

forma mais econémica" (Caldas, 2010, p. 16).
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Muitos dos estudos sobre a compreensdo da linguagem e comportamento humanos
comegaram por observar os animais. Uma dessas investigacdes permitiu perceber que as

intengdes podem ativar as mesmas zonas cerebrais do que os atos:

(...) Quando um dos primatas realizava um movimento dirigido a um objeto, o outro, que
estava a observar a experiéncia (mas ndo envolvido nela), aumentava a atividade do lobo
frontal quando o seu parceiro fazia o movimento. Verificou-se depois que essa atividade sé se
registava se o movimento do outro tivesse uma intencdo. Esta observac¢do inaugural foi
seguida de muita investigacdo e hoje sabemos que também os humanos ativam certas regides
do cérebro quando observam os movimentos intencionais dos outros. A leitura das intencdes
é crucial para compreender o nosso comportamento social. (Caldas, 2010, p. 15)

Socialmente, ha uma correlagdo entre niveis de literacia mais elevados e comportamentos
sociais positivos, nomeadamente no que toca a baixas taxas de criminalidade e de
desemprego (Cull, 2011). Muita da investigacdo sobre comunica¢cdo tem-se dirigido as
guestoes da vida em sociedade, mas alguns estudos com animais focaram-se no valor dado a
informacdo pelos individuos. Pesquisas como as de Bromberg-Martin & Hikosaka (2009)
parecem indicar que a informacdo é valorizada ndo s em termos sociais (partilha de
conhecimentos, sentimentos e pensamentos sobre o outro), mas também em termos
bioldgicos. Os estudos que fizeram com macacos rhesus permitiram concluir que estes
preferem um prato de comida e dgua com informacdo sobre o que vado receber em vez de
apenas comida e agua. Valorizam a informagdao mesmo quando nao interfere no que estao

prestes a obter.

Na experiéncia, os macacos tinham de escolher alvos coloridos no lado esquerdo e direito de
um ecra, que, uns segundos depois, permitiam ao macaco receber uma recompensa grande
ou pequena de dgua. A "informac3do" sobre as cores do alvo dava uma pista sobre o tamanho

da recompensa (quantidade de agua).

Esta investigacdo, que se debrugou sobre a recompensa cognitiva de humanos e animais,
concluiu que os neurdnios dopaminérgicos (transmissores de prazer que permitem a ativacao
de circuitos de recompensa do cérebro) tratam a informag¢do como recompensa (Bromberg-
Martin & Hikosaka, 2009). Os macacos escolheram ter informagbes 80 a 100% das vezes,

mesmo que as mesmas nado resultassem na obtencdo de maior quantidade de agua.

Embora tudo se comece a complexificar em termos de comunicagao com as diferentes

representacGes da linguagem humana, verdadeiramente a Unica espécie que até agora
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contempla linguagens orais, escritas e gestuais, para esta investigacdo interessa-nos
especificamente a comunicacdo estabelecida através da leitura. Porém, ao contrdrio do muito
gue ja se sabe sobre a linguagem falada, a aquisicdo da capacidade de leitura continua
controversa (Al Dahhan et al., 2016). Ainda assim, € comummente aceite pelas teorias da drea
gue a esséncia esta na leitura das palavras. Para tal, é preciso envolver observacdes sobre a
fonologia, ou seja, como soam as palavras, a ortografia, aspeto visual dessas mesmas palavras,
e a semantica, o seu significado. Gracas a maior exigéncia de oxigénio das areas cerebrais com
mais atividade neuronal, a observacdao de imagens recolhidas por ressonancia magnética
permitiu perceber quais as ativagGes provocadas pela leitura (Al Dahhan et al.,, 2016),
melhorando com isso o conhecimento sobre como o cérebro humano processa a informacao

recebida.

No entanto, para a pesquisa aqui apresentada ndo se recorreu a Ressonancia Magnética (RM),
mas sim a analise de medidas psicofisioldgicas, como as Emocgdes, a percecao de Dor e o
Batimento Cardiaco. Por um lado, o recurso a RM exige custos e logistica quase impraticaveis.
Por outro, ndo nos interessava tanto identificar areas de ativagcao cerebral e sim compreender,

de forma mais fina, como é que o cérebro interage com os media, na perspetiva do leitor.

Nesse dominio, sabe-se que os individuos pesquisam informacao de forma diferente e que o
processamento da informagdo se baseia em trés pontos principais: codificar, guardar e
readquirir. A combinacdo destes processos, que acontecem de forma continua e simultanea,
condiciona os efeitos cognitivos provocados por uma determinada mensagem (Wise et al.,
2009). O recurso a medidas psicofisiolégicas como as propostas nesta tese tem a vantagem
de aferir rececdes individuais, mais do que socioldgicas, mas acarreta também a desvantagem
de poder resultar em efeitos modestos. Porém, essa é uma caracteristica intrinseca a este tipo
de metodologia e ndo necessariamente um problema que deva limitar o uso das referidas
medidas. Assim tem sido entendido por muitos, tanto pelas neurociéncias como pelas proprias
teorias da Comunicacdo (Wise et al., 2009, Mizgajski & Mikotaj, 2019 e Neuman &
Guggenheim, 2011).

Uma vez que ndo é possivel encontrar respostas corporais diretas as emocdées e a rececao da
informacado, muitos investigadores recorrem a leituras indiretas de algumas reagées. Algo que,
de resto, acontece igualmente na Medicina, na medida em que se interpretam sinais indiretos

(no sangue, por exemplo) para interpretar a presenca ou auséncia de doenca (Crane, 2015).
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Uma das formas de obviar essas limitacdes pode ser a recolha de medidas diversas, ndo
apenas fisioldgicas, mas também psicoldgicas. Tradicionalmente, tém sido mais estudados os
estados emocionais dos autores (emissores) do que os dos leitores (recetores). Ainda assim,
sabendo-se que as palavras tém muitas vezes significados emocionais implicitos, a busca pela
emocao dominante durante a leitura permitiu que algumas pesquisas constatassem como um

mesmo artigo noticioso pode provocar varias emogdes diferentes (Lin et al., 2008).

Essencial para viver em sociedade, a compreensdo dos estados mentais (Teoria da Mente) tem
vindo a ser estudada para compreender as rea¢des emocionais a informac¢ao que recebemos

(Kidd & Castano, 2013).

O principio basico da Teoria das EmocGes é que ndo requerem apenas a crenca na bondade ou
perniciosidade de um estimulo (a avaliacdo do estimulo), mas também desejos (estados
motivacionais) em relagdo a esses estimulos. (Mizgajski & Mikotaj, 2019, p. 355)

Importantes preditores do comportamento humano e fundamentais na tomada de decisdes,
as emocgdes, embora experiéncias subjetivas, expressam-se em efeitos psicofisioldgicos,

biolégicos e estados mentais (Mizgajski & Mikotaj, 2019), que podem ser medidos.

Na falta de estudos mais especificos sobre a rececao psicofisioldgica a textos jornalisticos, a
investigacdo na area da literatura tem vindo a facultar importantes pistas de analise,
nomeadamente ao indicar que a leitura de ficcdo literdria melhora a empatia, além de
aumentar o conhecimento dos leitores sobre a vida que os rodeia, ajudando a percecionar as
parecencas entre nds e os outros, refinando a sensibilidade interpessoal (Kidd & Castano,

2013).

Por exemplo, estudos com ouvintes de textos literarios demonstraram que, gracas ao
envolvimento que proporcionam, as histoérias transmitidas em formato narrativo tém impacto
mais profundo nas emocgdes dos individuos do que as mensagens transmitidas noutros
formatos. Este fendmeno sucede porque a representacdo social dos personagens promove o
envolvimento emocional e leva os ouvintes a construir mundos a partir da narrativa. Tal
significa que as narrativas focadas em histérias humanas (como é apanagio dos trabalhos de
reportagem e jornalismo literario) induzem respostas neuronais diferentes e que essas
respostas variam com o envolvimento do recetor perante uma determinada mensagem. Ou
seja, para compreender os fendmenos da comunicacdo é também necessario compreender
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os efeitos das mensagens na cogni¢cdo, emocao e comportamento dos recetores (Grall et al.,

2021).

Raymond Mar é um dos investigadores que mais analisou imagens de ressonancia magnética
para compreender a teoria da mente (interagdes com outros e construgcdo de mapas de
intencdes alheias), concluindo que ha uma relagcdo entre quem |é ficcdo frequentemente e a
capacidade de ter empatia e ver o mundo na perspetiva do outro. O investigador encontrou
resultados semelhantes para criancas em idade pré-escolar. Quanto mais histdrias lhes tinham
sido lidas, melhor era a sua relagdo empatica. O mesmo efeito foi detetado em criangas que

viam filmes. Mas ndo nas que viam televisdao (Mar, 2011).

Essa comparagao leva-nos a um outro ponto importante da investiga¢cdao, na medida em que
nos lembra que, além das emocdes e das reacdes do cérebro a informacdo, releva também
considerar a importancia do meio. Ao contrdrio do que acontecia no passado, hoje os
investigadores dispdem de caminhos de pesquisa, nomeadamente o recurso a areas do
conhecimento como o das neurociéncias aplicadas as ciéncias sociais, que poderdo trazer

nova luz as teorias da comunicacdo de McLuhan (1964).

O processo da leitura digital parece ser cognitivamente diferente da leitura em papel, tanto
em termos de ativacao cerebral, como de compreensao e de rapidez. Tem vindo a surgir
alguma evidéncia de que até os recetores mais especializados, como estudantes ou
investigadores, sdo leitores diferentes quando perante um texto apresentado em papel ou em
formato digital. Para efeitos de aprendizagem, estudantes questionados tanto nos EUA como
no México afirmam mesmo que preferem ler em papel e que a leitura digital esta limitada a
uma hora de concentracdo (Cull, 2011). Por seu lado, Mangen & Kuiken (2014) examinaram a
leitura de texto numa brochura e em Ipad. Concluiram que a nog¢do de localizacdo foi afetada,
causando alguma estranheza em relacdo aos conteldos que exigiam a manipulacdo do
dispositivo. De acordo com esta investigacdo, a forma como lemos é moldada pelas
tecnologias que usamos. No papel, os textos obrigam a uma relagao sensorial e motora com
o leitor que é diferente da estabelecida nos textos em computador, tablet ou monitor. Estes
autores entendem que uma leitura menos fisica (sem contacto com o papel) pode impedir a

imersao no mundo da narrativa.
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1.2. JORNALISMO NOTICIOSO VERSUS JORNALISMO LITERARIO

A contraposicao entre jornalismo literario e noticioso é aqui importante na medida em que ao
primeiro se atribui um tipo de leitura imersiva, que implica maior envolvimento (inclusive
emocional) do leitor, enquanto o segundo depende de uma relagdo mais casual e rapida com
o recetor, sobretudo neste tempo em que as tecnologias convidam tantas vezes a leituras em

modo scan (Fong & Mar, 2011).

Por jornalismo noticioso entenda-se a técnica de estruturacdo denominada piramide
invertida, que implica a organizacdo da informacdo de forma a que o texto comece pelos
aspetos mais relevantes, enunciados por Harold Laswell (Laswell, 1945): O qué? Quem?
Quando? Onde? Como? Porqué?, ficando o detalhe da informacdo e a sua contextualizacdo
para o final. Ou, ironizam Machill et al. (2008), a técnica de escrita informativa que se equipara

a saber o resultado antes de ver o jogo.

Como explica Correia (2009), o "jornalismo refere-se a objetos, pessoas e estados de coisas do
mundo que se identificam relevantes e atuais" (p. 5), querendo isso dizer que para algo ser
considerado noticia deve ter acontecido hd pouco e ter alguma relevancia, podendo mesmo
ser considerado conhecimento imprescindivel por uma sociedade. Isto porque, sendo uma
construcdo social, a relevancia dos acontecimentos define-se em funcdo de cada contexto
social e cultural, a partir de critérios multifatoriais.

Quando se fala da construgdo social da realidade nao é para falar de manipulagao, mas apenas

para dizer que a construgdo de um significado objetivo é um processo histdrico, social e

cultural que resultou da intervengdo de protagonistas da realidade social que nele

participaram e de processos cognitivos que estdo associados aos processos sociais e culturais.
Logo, a evidéncia desta construc¢do ndo é uma licenga para a mentira. (Correia, 2009, p. 22)

A este propédsito, note-se ainda o conceito de jornalismo como analisado por Traquina.
Embora alerte para a aparente impossibilidade de definir o que é o jornalismo num sé livro,
Traquina (2005) sugere a identificacdo da noticia como tudo o que é importante e
interessante. Dai que o jornalismo seja entendido como uma parte seletiva da realidade.
Nesse sentido, duas variaveis, entre outras, aparecem como determinantes na constituicao
da agenda jornalistica: 1) toda a atuacdo dos membros da tribo jornalistica e, em particular,

os critérios de noticiabilidade que utilizam na sele¢do das ocorréncias; 2) a agdo estratégica
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dos promotores de noticias e os recursos que possuem e que sdo capazes de mobilizar para

obterem acesso ao campo jornalistico (Traquina, 2000, p. 26).

A escolha dos textos propostos aos leitores para esta investigacdo correspondeu a
preocupacdo de proporcionarem os mesmos factos (a mesma informacdo jornalistica,
verificavel) apresentada em estilos de escrita diferentes (género noticioso e de reportagem).
Repare-se como os excertos selecionados para esta pesquisa, a partir de Hiroshima, de John
Hersey, apresentam arranques diferentes consoante o género jornalistico: noticia ou
reportagem. No caso da peca noticiosa (denominada por Texto A, consultavel no Anexo 7.6),
respondendo as perguntas essenciais (O Qué? Quem? Onde? Quando?) em estrutura de
piramide invertida. "A cidade de Hiroshima, com 245 mil habitantes, foi alvo de um ataque
nuclear as oito horas e quinze minutos da manha do dia 6 de agosto de 1945 que provocou a
morte a quase metade da sua populacdo e deixou feridos outros cem mil. Pelo menos 10 mil
procuraram auxilio no melhor hospital de Hiroshima, a instituicdo da Cruz Vermelha, impedido

de dar resposta por falta de camas."

No caso da peca de jornalismo literdrio (denominada Texto B, consultavel no Anexo 7.7),
arrancando com uma impressao do repdrter que permita ao leitor comecar a sentir-se no local
dos acontecimentos e seguindo imediatamente para a histdria de uma pessoa em concreto
gue possibilita envolvimento e empatia com o recetor da mensagem. Tal como na noticia,
também nos é dito o quando e o onde, mas o como, a descricdo e o detalhe ganham maior
expressao e primazia. "Foi entdo que um tremendo clardo rasgou o céu. O reverendo
Tanimoto lembra-se perfeitamente que as oito horas e quinze minutos da manha do dia 6 de
agosto o clardo percorreu o firmamento de nascente para poente, da cidade em direcdo as
colinas. Parecia uma lamina de luz. Aterrorizados, os dois homens reagiram cada qual a sua
maneira — e ambos tiveram tempo para o fazer, por se encontrarem a mais de trés
quildmetros do centro da explosdo. O Sr. Matsuo galgou os degraus da entrada até ao interior
da casa e encafuou-se de um salto no meio das trouxas de roupa. O reverendo Tanimoto deu
guatro ou cinco passos e atirou-se para o meio de duas grandes pedras do jardim. Comprimiu-
se com toda a forca contra uma delas. Como ficou com a cara contra a pedra ndo viu o que
aconteceu. Sentiu uma subita pressdo seguida da queda de bocados de madeira e de
estilhacos de telha. Ndo ouviu barulho algum. Quase ninguém em Hiroshima se lembra de ter
ouvido qualquer barulho provocado pela bomba. Porém, um pescador a bordo da sua
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sampana, no mar Interior perto de Tsuzu, o homem em cuja casa viviam a sogra e a cunhada
do reverendo Tanimoto, viu o clardo e ouviu uma tremenda explosdo; separavam-no de
Hiroshima mais de trinta quildmetros, mas o barulho foi maior do que quando os B-29

atingiram luakuni, situado a apenas oito quilémetros".

A forma como um texto jornalistico comeca (o arranque) é muitas vezes identificativa do
género escolhido para passar a informagdo. Ao diferenciar noticia e reportagem estamos a
recorrer a distincdo entre dois géneros jornalisticos. Ndo sendo, como podemos verificar pelos
exemplos referidos, categorias fechadas, e menos ainda, modelos puros (Bonini, 2009),
importam-nos aqui para ajudar a compreender em que contexto podemos incluir o jornalismo
literario dentro dos cddigos jornalisticos. Uma vez que esta tese se baseia na distingdo da
rececao de um texto de género noticioso e outro de jornalismo literdrio, clarificamos em

seguida o que os caracteriza.

1.2.1. GENEROS JORNALISTICOS: A NOTICIA

E ainda dispersa e escassa a literatura que permite compreender os géneros jornalisticos do
ponto de vista académico, pelo que se admite que a distingdo se faca sobretudo a partir da
pratica jornalistica (Bonini, 2009 e Melo & Assis, 2016), até porque, como defende Seixas
(2009, p. 1), "aprender jornalismo é aprender a produzir géneros", entendidos como formas

de lidar com a relagao entre discurso e realidade.

Para Denis McQuail (2003, p. 336), trata-se de conteldos que devem ter uma "identidade
coletiva", tanto reconhecida por produtores como por consumidores, com a fungao explicita
de compatibilizar forma, conteddo e permanéncia no tempo, revelando uma estrutura
narrativa previsivel. Por seu lado, Silva (2007) destaca a fung¢do sociocomunicativa e a

capacidade de revelar atividades sociais dos géneros jornalisticos ao longo do tempo.

Como Melo & Assis (2016), aceitamos aqui a necessidade da classificacdo para melhor
entender o tema, na medida em que quando falamos em géneros jornalisticos falamos de uma
forma de agrupar as manifestacdes jornalisticas, com o objetivo de nos ajudar a conhecer
como se estabelece esse contrato prévio entre o emissor e o recetor.

Género jornalistico é a classe de unidades da Comunica¢do massiva periddica que agrupa
diferentes formas e respetivas espécies de transmissdo e recuperagdo oportuna de
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informacgdes da atualidade, por meio de suportes mecanicos ou eletrdnicos, potencialmente
habilitados para atingir audiéncias andnimas, vastas e dispersas. (Melo & Assis, 2016, p. 48)

Apesar de remontar aos anos 1950 (Seixas, 2009), a producdo tedrica sobre o tema continua
dispersa e vaga (Silva, 2007 e Bonini, 2009). Por isso, daremos aqui primazia a pratica das
redacdes, que entendem os Géneros Jornalisticos como as diferentes formas de trabalhar a
informagdo de modo a melhor responder as necessidades do leitor/espectador/ouvinte e aos
desafios da atualidade a cada momento. As diversas abordagens medidticas dependem
essencialmente de decisdes editoriais, tanto das chefias como dos préprios jornalistas. A
generalidade dos temas pode ser tratado por qualquer um dos géneros, que tém vindo a

sofrer mudancas ao longo dos tempos.

Sem entrar em categorizacdes excessivas, podemos partir da distincgdo entre géneros
informativos, interpretativos, opinativos e entretenimento de Marques Melo (2016),
considerado uma autoridade sobre o tema, por exemplo no Brasil (Seixas, 2009). Esta tese
debrucar-se-a apenas sobre géneros informativos, ja que ai se incluem a noticia e a

reportagem, alvos da investigacdo ora tratada.

Silva (2007) lembra que os manuais de jornalismo costumam restringir-se aos géneros noticia,
reportagem, entrevista e editorial. Nas redacbes portuguesas, pode considerar-se que os
Géneros Jornalisticos informativos mais comuns e reconhecidos sdo: Noticia, Entrevista, Perfil
e Reportagem. Destes, a Noticia, a Entrevista e, especialmente a Reportagem (Moraes et al.,

2015 e Soares, 2021), sdo considerados os géneros mais relevantes.

Em termos de producdo jornalistica, a expressao Entrevista pode ser usada em duas situagdes:
enguanto método de investigacdo, sendo necessaria em quase todos os trabalhos, e enquanto
género jornalistico. Neste ultimo caso, a distincdo (Silva, 2007) advém do facto de ser sempre
publicado em forma de didlogo (pergunta-resposta), enquanto os restantes géneros chegam
ao publico em texto corrido, vulgarmente com recurso a discurso direto (as chamadas
citacGes) e a discurso indireto. O Perfil pode ser um género mais versatil, que permite misturar
reportagem, entrevista e noticia. Na sua esséncia, trata-se de uma biografia resumida e
jornalistica (Silva, 2007) sobre alguém mediatico ou digno de ser melhor conhecido com base

em critérios de atualidade e noticiabilidade.
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Para melhor compreensdao das diferencas, e sendo os géneros formatos para veicular
informacgao nos media, considerou-se util explicitar as varias etapas da produgao jornalistica.
A primeira passa por definir o tema e o angulo do trabalho. Descobrir um bom tema,
geralmente a partir da atualidade, torna-se uma forma de olhar de modo mais aprofundado
para o que nos da o quotidiano (Granado, 2021). As pandemias, o desemprego, as guerras,
sdo apenas alguns exemplos. Mas todos eles podem estar na ordem do dia durante anos. Por
isso, mais do que o tema, faz falta um foco, um angulo que leva o repérter a colocar-se numa
determinada posi¢ao e a observar o mundo a partir dela, apresentando uma abordagem que
interesse ao leitor, que o faca parar e ler. Descrito por alguns autores como "milagre"
(Boucher, 2004), por permitir uma aproximacao Unica e identitdria, o angulo pode tornar uma

ideia simples numa boa ideia ou mesmo num furo jornalistico (Boucher, 2004).

Decidido o tratamento a dar a um determinado assunto, ha que responder a varias perguntas.
Com quem falar? Como fazer as fontes colaborar (dificuldade acrescida quando se pretende
um angulo inovador)? Onde fazer o trabalho jornalistico? Com que meios? Muitas vezes, sdo
exigidas autorizacdes de instituicdes para marcar as entrevistas ou registar imagens. Um
jornalista experiente resolve a maior parte destes problemas com leituras, um telefone e um

computador.

Se a decisdo foi tratar o tema como uma noticia, tal significa optar pelo principio da relevancia
(Silva, 2007), seguindo de forma mais linear a légica da piramide invertida, com a escrita do
texto partindo do mais importante — a novidade, a ultima hora — para o menos importante,
por ordem decrescente de relevancia. Deve responder as questdes essenciais: O Qué? Quem?
Quando? Onde? Como? Porqué?, embora estas duas Ultimas, especialmente o Porqué, nem
sempre possam ser reveladas assim que algo acontece. Ainda assim, de um texto noticioso é

esperado que va de encontro, pelo menos, as primeiras cinco questodes.

Como explica Godinho (2021), esta precisdo do que é imperativo numa publicacdo noticiosa
surge durante a Guerra Civil Americana (1861-1865), gracas ao aparecimento do telégrafo,
gue permitiu enorme rapidez no envio de noticias. A nova tecnologia, rapida, mas de espaco
limitado, passa a obrigar o repdrter a selecionar as palavras-chave com o essencial. Dai nasce
o "lead", exigindo poucas linhas que permitam revelar o mais importante. Logo veio a

generalizacdo das praticas da hierarquizacdo dos factos e da piramide invertida.
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Apesar de ser um género ja com longa histdria, e de vivermos num mundo cada vez mais
mediatizado, por vezes transbordante de producdo informativa, continua controversa a
definicdo de noticia. Talvez porque varie no tempo e no espaco (Harcup & O’Neill, 2009 e Silva,
2005), mas ndo apenas por isso. Para compreender o conceito de noticia é importante ter em
mente dois aspetos-chave da producdo jornalistica: a atualidade e o acontecimento
(Fontcuberta, 1999). De facto, ndo basta que algo acontega para ser digno de noticia, também
é preciso que encaixe naquilo a que cada sociedade entende por atualidade (Nery, 2004). Do
mesmo modo, o acontecimento ndo existe de per si, estando antes "no ponto de convergéncia
da ocorréncia com a respetiva percecao" (Rebelo, 2000, p. 17). Fontcuberta (1999, p. 18)
resume a trés os fatores que justificam categorizar uma informag¢do como noticia: ser recente
(o acontecimento ou a sua descoberta); ser imediata; que circule. Assim, podemos dizer que
a noticia se caracteriza por dar a conhecer aos leitores factos e acontecimentos tanto atuais

como mais antigos, de forma breve ou mais alargada (Silva, 2007, p. 98), mas sucinta.

Para melhor compreensdo do tema, a contribui¢cdo dos chamados critérios de noticiabildiade
ou valores-noticia é aqui fundamental. Silva (2005, p. 96) define-os assim:
Todo e qualquer fator potencialmente capaz de agir no processo da producdo da noticia, desde
caracteristicas do facto, julgamentos pessoais do jornalista, cultura profissional da categoria,
condicBes favorecedoras ou limitantes da empresa de media, qualidade do material (imagem

e texto), relacdo com as fontes e com o publico, fatores éticos e ainda circunstancias histdricas,
politicas, econdmicas e sociais.

Por vezes, o fator que parece presidir a selecdo do que é ou ndo noticia resume-se ao instinto
ou "faro" jornalistico, como se diz na giria das redac¢Ges, ou até a um conceito quase mitico
(Harcup & O’Neill, 2009). Apesar da generalizacdo dessas praticas, hd caminhos mais
metddicos para a apreensdo dos valores-noticia, nomeadamente quando pretendemos
responder a pergunta "O que é noticia?". Embora ndo possa ser considerada um processo
cientifico (Harcup & O’Neill, 2009), e apesar de sujeita a subjetivismos, a selecdo das noticias
também ndo deve ser encarada como casual (Nery, 2004). Basear as escolhas em valores-
noticia é um método de trabalho que preside as decisdes do dia-a-dia das redagdes, ainda que

de forma essencialmente empirica e nem sempre verbalizada ou consciencializada.

Sdo também eles que permitem perceber a légica medidtica de duas das tarefas mais
distintivas da producdo jornalistica: a selecdo e a hierarquizacdo (Harcup & O’Neill, 2017,
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Nery, 2004 e Silva, 2005). O mecanismo dos valores-noticia é muitas vezes criticado por
naturalizar o poder das elites, por envolver julgamentos subjetivos (Harcup & O’Neill, 2017),
e por servir para confirmar visdes do mundo (Ettena, 2009). Porém, esta categorizacdo ajuda
a compreender o funcionamento da légica mediatica, sobretudo em relagdo ao tema aqui
analisado, ja que as hard news tendem a seguir de forma mais linear os critérios espelhados

nos valores-noticia (Harcup & O’Neill, 2017).

Sem descurar as mudancas operadas pela maior procura de noticias em plataformas digitais,
nomeadamente a que parece encaminhar para o fator "entretenimento" como uma das
principais motivagdes de partilhas (Harcup & O’Neill, 2017), bem como para o envolvimento
das noticias em formatos mais condizentes com esse mesmo entretenimento (Correia, 2016
e Schrgder, 2019), e apesar de haver excecdes, podemos sintetizar a maior parte das escolhas
nos critérios de valor-noticia expressos na figura 4. Aqui constatamos como os pretextos
noticiosos tém origens diversas, que vao desde o classico "interesse publico", identificado ja
em 1923 pela American Society of Newspaper Editors (Eaman, 2009), até ao critério
reconhecido mais recentemente por autores como Harcup & O’Neill (2017) para enfatizar as

novas caracteristicas da informacdo na era digital: a "partilha".

Figura 4: Critérios de Noticiabilidade.

CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

IMPACTO CONFLITO RARIDADE
Pessoas envolvidas Guerras POLEMICA Incomum
Pessoas afetadas Disputas Controvérsias Original
Quantias envolvidas Greves Escandalo Inusitado
Reivindicacdes
TRAGEDIA _ SURPRESA ‘INTERESSE PUBLICO ‘
Catastrofe PROEMINENCIA Inesperado
Acidente Notoriedade
Morte Celebridade ENTRETENIMENTO | PARTILHA l
Violéncia Posicdo Hierarquica Aventura
Crime Elites Divertimento
Emocéo Sucesso Desporto ‘ RELEVANCIA ‘
CONHECIMENTO PROXIMIDADE PODER JUSTICA
Descobertas Geografica Interesse nacional Julgamentos
Invengdes Cultural Eleicdes Investigacdes
Emocional Iniciativas legislativas Crimes

Fonte: Elaboragdo Propria. Composto a partir de: Galtung & Ruge (1965), Traquina (2002) e
Harcup & O’Neill (2009 e 2017)
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Na perspetiva de Fontcuberta (1999, p. 33), o trabalho do jornalista depende de trés a¢des
principais: incluir, excluir e hierarquizar. Essas a¢des sado facilitadas pelo uso de critérios como

os identificados através dos valores-noticia e resumidos no quadro acima.

Os utilizadores de media navegam em ambientes cada vez mais marcados pela necessidade
de escolhas daquilo que realmente merece o seu tempo, numa batalha competitiva pela
atenc¢do e numa categorizagdao mais eldstica do que é noticia (Schrgder, 2019). Por isso, apesar
da importancia de categorizacGes como as permitidas pelos valores-noticias, devemos notar
que tal releva menos para a producdo de noticias e mais para a analise de como funciona o
emissor da mensagem. Porém, esta investigacao pretende ajudar a descortinar as escolhas do

recetor. Dai que seja importante perceber o que pode motiva-las.

Estar informado é importante individualmente. Mas que diferenga faz para a vida em
sociedade? O papel das noticias vai muito para além desse objetivo aparentemente singelo
gue é saber o que se passa, o que é novo ou fora do comum (Traquina & Agee, 2000). Recurso
social, servem para resolver a dialética entre a ansiedade e a necessidade de seguranca, mas
também para criar identidade cultural, sendo até motivo de embaraco o facto de um cidadao
nado estar a par das noticias (Madianou, 2009). "A funcdo das noticias é suscitar temas de
didlogo. O processo fecha-se com o surgimento de um consenso ou 'opinido coletiva', quer
dizer, com o nascimento de uma opinido publica" (Berganza, 2000, p. 366). Correia (2000)
entende mesmo que sem jornalismo ndo se chegaria a formar opinido publica ou esta seria
diferente. Por um lado, o ser humano precisa de satisfazer o impulso basico de conhecer a
realidade para além da sua prépria experiéncia direta. Por outro, estar informado transmite
sensacdes como seguranca, controlo e confianca. Sabermos o que se passa a nossa volta é

uma forma de nos protegermos e de criar lagos (Kovach & Rosenstiel, 2007).

Para Fontcuberta (1999), a funcdo das noticias é modificar a consciéncia da realidade.
Encorajando o debate e a reflexao, estar informado torna-se um ponto de partida essencial
para a acdo (McNair, 2009), até porque as escolhas das audiéncias também sdo motivadas por
interesses civicos (Schrgder, 2019) e a partilha de realidades comuns através das noticias
fazem delas uma "cola social" importante, moldando a identidade dos cidaddos enquanto
grupo social (Wahl-Jorgensen & Hanitzsch, 2009). Por isso, as noticias podem ser consideradas

tanto um produto cultural, como organizacional, econdmico ou politico (Ettema, 2009).
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Sendo possivel admitir que, tradicionalmente, as noticias se apoiam mais nos acontecimentos
do que nos temas fundamentais da sociedade (Traquina, 2000), fazendo falar muita gente,
mas ndo necessariamente fazendo agir (Berganza, 2000), também é certo que os dois géneros
informativos aqui tratados, Noticia e Reportagem, funcionam como um continuo, sendo

comum que uma noticia dé origem a uma ou mais reportagens (Bonini, 2009).

1.2.2. GENEROS JORNALISTICOS: A REPORTAGEM

Se a noticia se caracteriza pelo foco no essencial, sem grande margem de manobra no
formato, a reportagem distingue-se pelo processo de narrar (Silva, 2007), investigando a
origem dos factos, mas também as suas razoes e efeitos (0 como e o porqué), sendo esperado
um tratamento mais extenso e de maior profundidade dos temas. Distingue-se pelo conteudo,

alcance e profundidade (Bonini, 2009).

Voltando ao processo de produgdo jornalistica a que os géneros jornalisticos obedecem, uma
vez resolvido o caminho tedérico da abordagem pretendida para um determinado trabalho, é
preciso passar a pratica: ir para o terreno. Entrevistar, observar, cheirar, sentir. Porque,
conforme descrito por Kapuscinski, um jornalista sentado a uma secretdria, € como um
"invélido metido numa cinta ortopédica" (Domoslawski, 2018, p. 151). Por muito que se queira
objetivar o jornalista, e sabendo que sem uma boa ideia e recolha de informacdo, a
reportagem nao poderd vingar (Granado, 2021), também urge admitir que ndo ha reportagem
sem sentir (Boucher, 2004), sem estar em acao, experimentando a prépria custa do repodrter

(Domoslawski, 2018, p. 219).

A atencdo ao sentir é especialmente critica numa profissdo que produz a partir da palavra e
do dito, apesar de ser igualmente importante estar atento ao nao dito, ao mostrado pelo
corpo e pelos siléncios, ndo apenas as expressdes verbais. Sobretudo se o género escolhido
for a reportagem. Para Boucher (2004, p. 90), a caneta é a camara do repoérter: "Faz-se a
reportagem com os sentidos bem abertos. Escreve-se com as entranhas". Trata-se de um
desafio: admitir o sentir sem ignorar o imperativo da objetividade, entendida como a
publicacdo de factos verificaveis. Até porque, como nos diz Oliveira (2006), a relagdo entre o
leitor e o jornal € como um encontro entre dois parceiros em que o conhecer ndo se separa

do sentir. Por isso, em reportagem, o jornalista:
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Anota avidamente os pormenores das paisagens que visita, dos lugares por onde passa, das
pessoas com quem fala. Anota as cores e os cheiros, os sons e os sabores. Ndo ignora os
detalhes de uma estante cheia de livros, de um relégio de cuco na parede, de uma secretaria
repleta de fotografias de criangas. Aponta o nome dos aparelhos que estdo em cima das
bancadas do laboratdrio, pergunta o primeiro e o Ultimo nome de todas as pessoas com quem
fala, escreve as marcas e os modelos dos quatro automaéveis antigos que estdo na garagem de
alguém com quem falou, e sobre quem esta a escrever um perfil. (Granado, 2021, p. 143)

Manter-se fiel aos factos, mesmo que o texto expresse um ponto de vista, é, para autores
como Gutkind (2007), a melhor literatura de todos os géneros, despertando emocgdes,
inspirando ideias, quebrando fronteiras de estilos e questionando normas sociais. O jornalista
deve ambicionar um estilo préprio, sem nunca abandonar a realidade como matéria essencial
a sua producdo. Capturar o real "com o poder do cinema e a integridade do facto" (Gutkind,

2007, p. 15).

No caso da reportagem, como explica Godinho (2017 e 2021), s6 no século XIX comeca a ser
enquadrada enquanto género jornalistico, para no século seguinte ganhar o epiteto de género
nobre do jornalismo (Moraes et al., 2015). Um dos seus atributos foi a capacidade de dar uma
marca diferenciadora a quem apostava no formato elaborado a partir de investigacao
apurada, fator que se viria a tornar uma estratégia de concorréncia entre meios de

comunicac¢do (Moraes et al., 2015).

Godinho (2017) sublinha que o jornalismo é uma forma de interrogar a atualidade e faz o
exercicio de se perguntar sobre o que é a reportagem, questionando se saber do que se trata
nos poderd ajudar a fazer uma reportagem. Recuando a origem da palavra, o investigador
nota que reportar implica "trazer de novo", mas também "levar de volta", como num
dispositivo narrativo (p. 191). Do mesmo modo, também a palavra relatar ajuda a
compreender o conceito.
[A reportagem] Permite integrar o individuo num dispositivo onde viaja junto com os
acontecimentos. Dentro das narrativas os acontecimentos viajam, na medida em que sdo
reportados, trazidos de novo a presenga mas os sujeitos, na qualidade de leitores, ouvintes ou
espectadores também "viajam" (ainda que s através da imaginacdo) até ao tempo e espaco

dos acontecimentos. Dentro das narrativas os acontecimentos tornam-se presentes de novo e
por isso se diz que sdo representados. (Godinho, 2017, p. 192)
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Por isso, defende Godinho (2017), tratar um tema de forma jornalistica ndo é apenas
enumerar factos e dados. Sobretudo quando falamos de reportagem, o género que permite
aos recetores da mensagem trilharem os mesmos passos do repoérter. Contar de modo a que
o leitor "calce os sapatos" e siga o repdrter. "E esta a experiéncia que a reportagem permite,
uma forma de experimentar os acontecimentos, num processo, numa duragao, como se fosse
o proprio leitor a recolher e reunir os dados para melhor os conhecer" (p. 194). Ou seja, a
reportagem da aos leitores, espectadores ou ouvintes a possibilidade de experienciarem os

acontecimentos como se tivessem sido vividos pelos préprios.

Nao surpreende, assim, que o género Reportagem seja considerado o mais completo, aquele
que exige o dominio de todos os géneros, investigando a origem dos factos, mas também as
suas razoes (Bonini, 2009) e efeitos (o como e o porqué). Quando o objetivo é investigativo, o
"quem" ndo pode ser apenas um nome, mas sim uma personalidade, o "quando" ndo é apenas
uma data, mas uma continuacdo narrativa, o "qué" passa de simples evento a fendmeno com
causas e consequéncias e o "onde", mais do que um local, é uma ambiéncia. E recorrendo a
estas diferencas que o repdrter confere qualidade estética e impacto emocional as histérias
jornalisticas trabalhadas em profundidade (Hunter, 2013). O mesmo se espera do jornalismo

literario.

Apesar de nao ser tdo dependente da actualidade como a noticia, a reportagem precisa de
uma forte ligacdo com ela. A reportagem deve, portanto, informar, dando ao leitor a sensacao
de ser transportado para o local e situacao descrita (Granado, 2021). Ao contrario dos outros
géneros, que podem ser trabalhados a distancia (via telefone, mail ou ligacdes de video), a
reportagem é o Unico que exige sempre a presenca fisica do repdrter no local. Porque, como
afirma Godinho (2021), deve ser escrita por uma testemunha que viu com 0s seus préprios

olhos.

Embora nos outros géneros a presenca fisica continue a ser preferencial, ndo impede o
trabalho jornalistico caso seja impossivel ter um repdrter no local dos acontecimentos. A
reportagem deve informar, interpretando, dando especial énfase as perguntas Como? e
Porqué? Tal obriga a que o repdrter tenha a capacidade de conjugar uma elevada

complexidade de conteddos com a simplicidade narrativa (Moraes et al., 2015).
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Alids, como disse Schudson em entrevista a Santos & Pereira (2008), o jornalismo ndo se pode
deixar abafar numa légica de entretenimento, devendo antes relatar-nos vivéncias diferentes,
contribuindo para a discussdo de uma vida publica democratica e para a criacdo de
comunidade. Embora admita a existéncia de um volume de informacado e de opinido politica
sem precedentes, o autor faz questdo de distinguir entre era da informacdo e era da
informacao rigorosa. Para tal ndo bastam grandes quantidades de dados, sendo cada vez mais
necessarios intérpretes e mediadores que "descodifiquem a informacdo fragmentada que nos
chega e que a coloquem em contexto" (Santos & Pereira, 2008, p. 179). E porque "as pessoas
tém sede de contexto, de linhas que as orientem neste mundo de informacdo acessivel e

fragmentada" (idem), o jornalismo deve ter a fungao social de ajudar a dar sentido ao mundo.

Devido a essa sede de contexto, ao repdrter exige-se que seja um agente de informacao que
nos relata uma histéria verdadeira sobre acontecimentos. Deve esclarecé-los e p6-los em
perspetiva. Mas ndo sé. Com o género reportagem, o leitor ndo se limita a ser informado, é
também sensibilizado. A reportagem, diz-nos Boucher (2004), apela a afetividade do leitor,
implica o jornalista e, por isso, implica também uma certa subjetividade. Desde logo porque a
esséncia do trabalho do jornalista é a selecdo e esta exige escolhas, mas também porque a
reportagem se caracteriza por ser um dos formatos mais flexiveis e completos. E uma mistura,
uma fusdo, de todos os géneros (Moraes et al., 2015) na pratica jornalistica, cuja esséncia é a
histéria — logo, uma narrativa — e também o principal campo de experimentacao do
jornalismo. "Apesar da importancia que a objetividade e a relacdo com a verdade tém na
construcdao das normas profissionais que regem esta atividade, é impossivel ignorar que o

jornalismo é uma narrativa" (Correia, 2016, p. 120).

A reportagem deve informar, emocionar, analisar, interpretar, contextualizar, mostrar
personagens e lugares e divulgar dados. Tais caracteristicas levam autores como Moraes et al.
(2015) a admitir a dificuldade em definir reportagem e a adjetivar o género como o mais
plastico e flexivel de todos. Porque os conteldos podem ser complexos, mas a narrativa deve
ser simples, acessivel. Longe de uma menos valia, a dificuldade de definicdes fechadas e
rigidas é a prova da importdncia da reportagem, um género informativo que contém
interpretagao e resulta em textos de estilo mais literdario. E isso ganha relevancia se pensarmos
na acec¢do dos autores referidos quando nos dizem que "as narrativas medidticas tém um
papel importante na sociedade e na relagdo entre os interlocutores, participando da forma
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como os sujeitos constroem o universo e como se vém inseridos nele" (Moraes et al., 2015, p.

227).

Até porque, importa lembrar, sendo uma narrativa de estilo conciso, mas preciso, simples,
colorido e rico em impressdes, a reportagem é também uma montagem, uma construcdo (ou
uma reconstrucdo) que se pode assemelhar a complexidade de um espetaculo, na medida em
que, para fazer o leitor ver, ouvir, sentir e experimentar como se estivesse 13, tem de incluir

cenarios, sons, personagens, roupas e acao (Boucher, 2004).

Relatando sem adjetivar, as reportagens usam o presente do indicativo como recurso
estilistico, exactamente para conseguir aproximar mais o leitor dos acontecimentos (Granado,
2021). Por tudo isto, e por recorrer aos cinco sentidos em beneficio do recetor, a reportagem
¢ vista por alguns autores como o género mais préximo do cinema e da televisdo (Boucher,

2004).

No regresso a redacdo, a questdo para o repdrter é: como contar a histéria? Ai ha
condicionalismos varios. Até porque, se os jornalistas quebrassem os cédigos
constantemente, o publico ndo os compreenderia (Fulton, 2013). Muitos 6rgdos de
comunicacado criam livros de estilo que pré-definem uma série de regras de apresentacdo de
um texto, com o objetivo de fazer sentir ao leitor alguma uniformidade nos varios temas
disponiveis no meio de informacao escolhido para se esclarecer sobre os acontecimentos e a
atualidade. A ndo ficcdo narrativa, onde se engloba o jornalismo literario, da mais liberdade
estilistica ao jornalista, mas nunca em relacao a verdade. Apenas na constru¢do da histéria

(Gutkind, 2007).

O jornalismo literario abarca esta no¢do de que a realidade esta na base de toda a sua acdo,
mas pode ir mais além, sendo entendido como um género agente de mudanca, que apela a
acdo de quem o |é (Trindade, 2016). Com a capacidade de moldar e refletir correntes sociais,
culturais e politicas (Abrahamson, 2011), tem vindo a ser cada vez mais analisado o seu
impacto social. Soares (2017) concluiu que o jornalismo literdrio pode ser um meio de
denuncia social, depois de estudar a interseccdo entre as esferas do jornalismo literario e da

sociologia.
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1.2.3. JORNALISMO LITERARIO COMO REPORTAGEM

Para efeitos de categorizagdao dentro dos géneros jornalisticos informativos comummente

aceites, o Jornalismo Literario deverd integrar-se no género reportagem, ja que nem o género

noticia nem o género entrevista permitem o estilo narrativo e de profundidade investigativa

exigidos. Admitindo que o perfil possa ser tratado de forma mais narrativa, é importante

referir que tal acontece porque a publicagdo de um perfil com ambicao de estilo biografico

poderd implicar o recurso a reportagem, numa clara demonstracao de que os géneros nao sao

estanques (Silva, 2007), misturando-se e reconfigurando-se noutros consoante o tratamento

jornalistico adotado.

Nalguns paises, como, por exemplo, a Polénia, o jornalismo literario é, na verdade,
conhecido como reportagem (Sims, 2012), o que denota a apropriacdo e aceitacdo do
género como o mais enquadravel no conceito. Alias, o jornalismo literario influenciou a
reportagem em varios paises (Bak & Reynolds, 2011). Por outro lado, é importante lembrar
que a International Association for Literary Journalism Studies (1ALIS) equipara, em termos
cientifico-académicos, jornalismo literario e reportagem (Soares, 2021, p. 57), definindo-
os como sindnimos, equivalentes: "Reportagem como jornalismo literdrio é enquadra-la no
escopo enobrecido do contacto entre a literatura e o jornalismo para a criacao de valor
noticioso empatico e resistente a fugaz temporalidade" (Soares, 2021, p. 73). Como
Godinho (2017), entendemos que ha pontos comuns entre jornalismo literdrio, reportagem
e ficcdo, mas sempre enquanto técnicas narrativas, que ndao podem ser pretexto para
obscurecer o contrato de honestidade entre jornalista e leitor, nem para desvalorizar o
compromisso com os factos.
Reportagem e ficcdo competem num mesmo campo de experiéncia que € o da narrativa e
do juizo. Por isso, partilham historicamente as mesmas técnicas narrativas. Para Tom Wolf,
precursor do jornalismo literdrio, o "novo jornalismo" é a narrativa que usa técnicas
literarias. O crescente interesse pelo jornalismo literario nos Ultimos anos ndo é mais que a
velha aspiracdo de conseguir, numa mesma férmula narrativa, a fusdo que concretize a

proximidade entre reportagem e ficcdo e que guarde o melhor das suas experiéncias {...).
(Godinho, 2017, p. 199)

Em tempos visto como um género "bastardo" entre a literatura e o jornalismo (Bak &

Reynolds, 2011, p. 17), é gracas a profundidade e rigor exigidos a reportagem que o
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jornalismo literario se pode afirmar como um género "responsavel e respeitavel" (idem, p.

1) na imprensa.

1.3. O CONCEITO DE JORNALISMO LITERARIO

Nos seus fundamentos, a Associagao Internacional de Estudos de Jornalismo Literario (IALJS)
declara entender a area ndao como significante de "jornalismo sobre literatura", mas sim

"jornalismo como literatura" (Bak & Reynolds, 2011).

A nuance é importante para enfatizar a ideia de que se trata de jornalismo, ndo de ficgao,
reportando os factos de forma literdria. Isto &, a diferenca esta no formato e ndo no conteudo,
nem na ética a que o jornalismo obriga. Os autores podem seguir diferentes conjuntos de
regras de forma e conteldo, adequados aos géneros literarios em que se inserem. A fronteira
é a realidade (Sims, 2009). Alids, em Portugal, a obrigacdo de se manter fiel aos factos esta
patente em letra de lei, no Artigo 12 do Cddigo Deontolégico do Jornalista3: "O jornalista deve
relatar os factos com rigor e exatidao e interpretd-los com honestidade. Os factos devem ser
comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso. A distingcdo entre noticia

e opinido deve ficar bem clara aos olhos do publico".

De acordo com Gutkind (2007), o jornalismo literario da aos autores mais liberdade artistica —
ndao em relagao a verdade, mas na construcdo da histéria. O objetivo da nao fic¢ao criativa é
comunicar informacdo, mas trabalhando-a para que se leia como um romance. A fic¢do pode
criar o seu mundo, estabelecer regras e geografias livremente. O jornalismo literario trabalha
com a realidade existente e ndo pode recriar essa estrutura que o precede. A inovac¢do advém

da selecdo de tema e abordagem em termos de foco, bem como do estilo de escrita.

Porque o termo é passivel de controvérsia (Soares, 2017 e Trindade, 2016), até do ponto de
vista cronoldgico, importa determo-nos um pouco nas origens do jornalismo literario. Muitas
vezes associado a Tom Wolfe, é verdade que este |he conferiu uma atencdo e relevo
indiscutiveis (Keeble, 2018). Mas, em rigor, o seu nascimento remonta a periodos anteriores,

como notam Soares (2017), Abrahamson (2015) ou Jacobson et al. (2016).

3 0 ultimo Cédigo, aprovado no 42 Congresso dos Jornalistas, em 2017, sofreu algumas altera¢des, mas este
artigo consta desde a sua origem.
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No século XIX como no século XXI, o jornalismo é visto como uma forma de ajudar os cidadados
a lidarem com um mundo cada vez mais complexo (Ostertag, 2010). E os jornalistas devem
contribuir para a consciencializacdo dos problemas sociais (Soares, 2017). Tom Wolfe, um dos
impulsionadores do jornalismo literario, elencou assim as suas principais caracteristicas

(Connery, 1992 e Jacobson et al., 2016):

1) Descricdo de cenas que levam o leitor a seguir os movimentos das personagens, com

detalhes das suas experiéncias fisicas e emocionais;

2) Uso de discurso direto, sem anular o vernaculo ou o vocabuldrio préprio dos entrevistados

em vez do discurso limpo do jornalista, humanizando os personagens das histérias;
3) Pontos de vista de terceiros (ndo necessariamente os do jornalista);

4) Uso de detalhes que ajudam a definir o estatuto e estilo de vida dos personagens. Através
destas descricdes o leitor pode encontrar padrdes de comportamento e perceber o papel

social das pessoas descritas.

J4 Trindade (2006, pp 87-88) enfatiza os pontos distintivos de imersdo, profundidade da
pesquisa, rigor, fontes, escrita sobre temas do dia a dia, voz intima, simplicidade do estilo e

ao mesmo tempo complexidade da estrutura.

Varios autores (e.g. Indcio & Trindade, 2017) notam que encontrar a verdade nos detalhes da
vida real e do quotidiano, num esforgo claro para ir de encontro ao cidaddao comum, é uma
das mais importantes caracteristicas do jornalismo literario. Ou, como dizem Sims & Kramer

(1995), o jornalismo que homenageia os simples:

O Jornalismo Literario une a frieza dos factos com os eventos pessoais, na companhia humana
do autor. E isso alarga as perspetivas dos leitores, permite-lhes abranger as vidas de outros,
muitas vezes de um contexto longinquo. O processo leva os leitores e os escritores a um
processo de consciencializacdo, compaixdo, e no melhor dos cenarios, sabedoria. (Sims &
Kramer, 1995, p. 34)

Sims & Kramer (1995) defendem que o jornalismo literario pode ser um instrumento de poder,
na medida em que ajuda a compreender a complexidade social em que vivemos, sendo, por
isso, um convite a acdo. Artefacto social importante, auxilia na compreensao de temas dificeis,

contribuindo para uma democracia mais ativa (Lemann, 2015).
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1.3.1. DE QUE FALAMOS QUANDO FALAMOS DE JORNALISMO LITERARIO

Quando se tenta descrever o conceito de Jornalimo Literario a primeira tentagdo é defini-lo
do ponto de vista técnico, um pouco na linha de Wolfe (Keeble, 2018) e do paralelo com as
destrezas literarias: a qualidade da escrita, as estratégias narrativas, como caracterizagao e
simbolismo ao servigo do jornalismo e nao apenas do romance, ou a capacidade imersiva dos
textos do género. Tudo isso, mas com o requisito adicional do rigor (Sims, 2012 e Soares,
2021). No entanto, sendo todos estes aspetos importantes, ha outros a merecer idéntica
atencado e, talvez até, a darem mais significado a distingao entre Jornalismo Literario e outros

estilos de producao jornalistica.

Procurando uma explicacdo com o mundo que nos rodeia (Pagone, 2012 e Lemann, 2015) ao
mesmo tempo que nos conta os factos, o Jornalismo Literario assume uma importante funcao
social, levando mesmo alguns estudiosos a defenderem o jornalista literario como um
cientista social (Soares, 2017). Pondo de lado a pertinente observacdo de Keeble (2018) ao
sublinhar que nenhum jornalista alguma vez se autointitulou de jornalista literario, pormenor
relevante para compreender como, de um modo geral, as reda¢des estdo alheadas destas
distingOes, interessa-nos aqui perceber que papel assume o Jornalismo Literdrio. Alids, para
Keeble, tem havido demasiado foco na diferenciacao técnica, quando deveria ser igualmente

destacado pelo relevo politico, econdmico e até ideoldgico.

Sendo indiscutivel que os autores do género tém como objetivo principal o do jornalismo em
geral — chegar a verdade —, (Kovach & Rosenstiel, 2007) é aqui relevante considerar que o bom
jornalismo ndo procura sé a verdade, mas sim combater o mal (Abrahamson, 2011). Porque,
acreditam os autores de Jornalismo Literdrio, encontrar a verdade permite contar histérias
gue podem mudar o mundo:
Continuaremos a olhar para a forma como a vida é vivida no planeta. Vamos dar conta das
excentricidades e explord-las. Vamos descobrir mundos e trazer de volta as suas histdrias e
vidas. Mas a a busca moral do Jornalismo Literario serd sempre a mesma: encontrar a verdade,

contar histérias, mudar o mundo. Um bom jornalista ndo se limita a encontrar a verdade,
também combate o mal que existe no mundo. (Wilentz, 2014, p. 40)

Pela sua exigéncia de profundidade, o jornalismo literario terd de ser sempre investigativo. E
o jornalismo investigativo caracteriza-se por utilizar materiais objetivamente verdadeiros, mas

com a meta subjetiva de mudar o mundo: "N3do é uma licenga para mentir por uma boa causa,
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€ uma responsabilidade para que a verdade seja aprendida de modo a que o mundo possa

mudar" (Hunter, 2013, p. 8).

Mas sera esta uma ideia romantica e pouco sustentada dos fins e poderes do Jornalismo
Literario? S3o cada vez mais os que defendem que ndo. Uma das fun¢des dos jornalistas, que
os coloca no papel de servidores publicos mesmo quando trabalham para érgdos privados
(Cagé, 2016), é dar aos leitores a oportunidade de encontrarem sentido para o que os rodeia,
compreenderem o mundo mesmo quando ele oferece diferentes versdes da realidade
(Kovach & Rosenstiel, 2007 e Andeweg, 2012). E por isso que um dos elementos definidores,
embora ndo exclusivo, do Jornalismo Literario é o foco nas pessoas comuns (Sims, 2007,
Soares, 2021 e Pagone, 2012). Com isso, assume a sua fungdo social, tal como referido acima,
descrevendo as sociedades através das palavras das pessoas, e mesmo até dos falhados.
Defendendo que é o melhor género para expor males sociais e para levar os cidad3dos a agir
contra eles, Sims (2009) entende que é mais importante por énfase na utilidade social do que

na forma artistica e estilistica.

Tal papel social do Jornalismo Literario podera ser uma salvaguarda para o seu futuro e
sustentabildiade (Coutinho, 2014 e Trindade, 2012), na medida em que tem vindo a ocupar
um espacgo cada vez mais negado aos leitores devido a ditadura do click e ao imediatismo da

informacao partilhada.

Admitindo-se que é muitas vezes impossivel perceber o verdadeiro significado das histdrias
em direto (Wilentz, 2014) e em modo acelerado, o Jornalismo Literario assume o papel de um
género que ndo entrega ao leitor um resultado natural, espelhado, dos acontecimentos, mas
sim uma interpretacao (Sims, 2012), que permita compreender a complexidade das diferentes
realidades socioculturais das populacdes (Pagone, 2012) e contribuir para uma partilha de

valores global (Abrahamson, 2011).

E neste ponto, que obriga a relembrar a importancia da imparcialidade jornalistica, mas mais
ainda a distingui-la de neutralidade (Kovach & Rosenstiel, 2007, Flis & Milharcic, 2012 e
Soares, 2021), que o Jornalismo Literario se destaca. Imersivo, investigativo, focado em
histérias humanas, esta obrigado a dar espaco a criatividade e subjetividade (Roiland, 2015,
Wilentz, 2014 e Soares, 2021). E até mesmo a ambiguidade que a heterogeneidade de

abordagens pode comportar (Roberts & Giles, 2014 e Schaberg, 2018). Porque isso permite
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"pensar varias verdades em vez de um mundo com valores fixos" (Abrahamson, 2015, p. 156),
num compromisso responsavel de informar sobre as diferencas: "Seja em que lingua for, o
jornalismo literario manteve-se leal ao seu compromisso de informar de forma rigorosa e
honesta sobre o magico no mundano, o grande no pequeno e, acima de tudo, o nds no eles"

(Bak & Reynolds, 2011, p. 2).

Aqui sabemos que entramos num terreno sempre movedico relativamente a andlise do que é
jornalistico. Muito mudou desde o século XIX, época em que o culto da objetividade e da
independéncia do jornalismo surge, arrastado depois pelo aparecimento de grandes érgaos
de comunicacdo de massas para publicos variados (Rebelo, 2000). Defensores da objetividade
como caracteristica intrinseca do seu trabalho, envolve-se em complexidade o assumir de um
papel também subjetivo (Keeble, 2018, Soares, 2021, Roberts & Giles, 2014, Hunter 2013).
Mas antes, tal como hoje, tem de ficar claro que nada do que se relata foi inventado (Hersey,

1980).

Quadro 1: Caracteristicas do Jornalismo Literario

4 N\ )

Caracteristicas Sociais e Estilisticas Objetivos
. Jornalista como cientista social . Capacidade de emocionar o leitor
. Explicagdo do mundo . Propiciar empatia
. Foco nas pessoas comuns . Vinculo entre autor e leitor
. Perspetiva dos falhados . Seduzir o leitor
. Combater o mal . Chegar a verdade
. Mudar o mundo . Contar histoérias
. Compromisso com os factos . Encontrar sentido em diferentes
. Imersivo e investigativo versoes da realidade
. Criatividade
. Subjetividade
. E uma interpretagio
Imparcial, mas ndo neutro

\_ AN J

Fonte: Elaboragdo propria

Este detalhe pode ajudar a compreender a importancia da distincdo entre subjetivo e falso.
Reportando factos, o jornalismo ndo é apenas factos. Os jornalistas sdo storytellers porque

usam os factos para contar histdrias que reforcam as nogdes de realidade das suas audiéncias,
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numa busca de coeréncia, significado e propdsito (Bird & Dardenne, 2009, p. 205). Também
Neveu (2014) é defensor de que a cobertura noticiosa se pode ligar a questdes de prazer e
alerta para o facto de que "o uso de narrativas e arte de storytelling, ndo sdo pecados nem

traigOes a pratica jornalistica" (p. 536).

Tanto o impulso narrativo no jornalismo, especialmente o literario, como a leitura do humano
que se exige impdem a aceitagdo da subjetividade: "O Jornalismo Literdario fala da natureza do
fendmeno da nossa realidade apesar do facto de a nossa interpretacao ser inevitavelmente
subjetiva e pessoal" (Sims, 2009, p. 15). Alids, como nos diz Hersey, "em rela¢do ao jornalismo,
podemos desde ja garantir que ndo existe objectividade absoluta" (1980, p. 68). Opinido
secundada por autores como Abrahamson (2015), para quem a objetividade em si mesma é
impossivel. O aparente paradoxo é, ao mesmo tempo, o que melhor define e distingue o
Jornalismo Literario do Noticioso:

Durante mais de um século, os académicos e os criticos definiram o jornalismo literdrio como

uma forma de escrita factual assumidamente pessoal e subjetiva (...) Ndo sendo nem hard

news nem ficcdo, acabou por cair entre duas normas historicamente importantes. (Roberts &
Giles, 2014, p. 105)

Com isso, ndo se pretende defender que o Jornalismo Literario pode ceder as regras da fic¢ao.
No momento em que tal acontecesse deixaria de poder usar-se a expressao "jornalismo",
sendo, por isso, imprescindivel insistir em duas regras, tal como notadas por Hersey (1980): o
escritor de ficcdo deve inventar, o jornalista ndo pode inventar. O que se pretende é apenas
deixar nota da ambicdo do Jornalismo Literario, que, no entender de Roiland (2015), "captura
o mundo e faz arte com isso". Admitindo que esta poderd ser uma reivindicacdo algo
ambiciosa, sera, no entanto, de aceitar como clarificador o paralelismo usado por Roiland
(2015) ao comparar pintura e arquitetura para ajudar a compreender a diferenca entre
literatura e Jornalismo Literdrio: a arquitetura pode e deve ser bela, mas tem de ser funcional,

ja a pintura pode bastar-lhe ser bela para cumprir o seu designio.

O Jornalismo Literario ndo sé assume a presenca do subjetivo, como prefere encara-lo de
forma imprescindivel para entender o mundo que nos rodeia, em busca de uma verdade maior
(Soares, 2021), naquilo que pode ser considerado uma qualidade intrinseca ao jornalismo de

profundidade. Contrariamente ao que acontece com a exigéncia de neutralidade associada ao
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jornalismo noticioso, a interpretacao e valorizacao do significado atribuido a mensagem sao
fundamentais no jornalismo narrativo (Johnston & Graham, 2012). Para Machill et al. (2008),
o aparente conflito entre a reivindicacdo, que consideram ingénua, de objetividade
jornalistica e qualidade narrativa pode ser evitado revelando ao leitor a perspetiva adotada

de forma explicita e transparente.

O estado do jornalismo literario na academia é ainda um trabalho em curso (Sims, 2009), mas
os Ultimos anos tém sido de progressos assinaldveis. Considerando que os estudos de
jornalismo de massas (Sims, 2009) nao sdo suficientes para compreender o fenémeno, Sims
defende a necessidade de um conhecimento académico internacional que reconheca a
existéncia de diferentes manifestacdes. Nesse sentido, releva o ano de 2006 como ponto de
viragem neste campo de estudo gracas a criacdo da International Association for Literary
Journalism Studies (1ALIS). Trés anos depois, na Primavera de 2009, seria publicado o primeiro
numero da revista indexada Literary Journalism Studies, que veio dar novo impulso a
divulgacdo académica internacional nesta area. Por tudo isto, é hoje aceite o crescimento do
género, tanto como pratica criativa, de que o Prémio Nobel atribuido a jornalista bielorrussa
Svetlana Aleksiévitch, em 2015, é exemplo, mas também como objeto de estudo (Roiland,

2015).

Do mesmo modo, embora a pesquisa neste campo cientifico-académico tenha ainda caminho
a fazer, também Portugal tem convergido para o estudo da area, sobretudo desde a primeira
década de 2000 (Rosa, 2019). Contam-se ja varias teses de doutoramento, como as de Alice
Donat Trindade, "News that last: quatro momentos de jornalismo literario americano no
século XX" (2006), pioneira do estudo do género na lusofonia (Nery, 2018). Mas também de
Isabel Soares, "O império do Outro: Eca de Queirds, Ramalho Ortigdo, Batalha Reis, Oliveira
Martins e a Inglaterra Vitoriana" (2007), de Manuel Jodo de Carvalho Coutinho, "Jornalismo
Literdrio na Era da Democracia: Técnicas Narrativas e o Conceito de Trama e de Herdi" (2018)
e de Vanda Rosa, "A cidade de Lisboa no jornalismo literario de Fialho de AlImeida", esta ultima

defendida no ISCSP.

Tém sido muitos os que se dedicaram a categorizar e identificar o jornalismo literario. O que
fica claro em todas as tentativas de definicdo é que ndao pode haver duvidas de que se trata

de informacdo. Caso contrario, a expressao "jornalismo" ndo teria cabimento.
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1.3.2. PORQUE HIROSHIMA

O texto de John Hersey (1914-1993) escolhido para esta analise conta a histéria de seis
sobreviventes japoneses — uma escriturdria, uma costureira, viiva e mae de trés filhos, um
jovem cirurgido do Hospital da Cruz Vermelha, o dono de uma clinica privada, também
médico, um pastor metodista e um missiondrio jesuita de nacionalidade alema — depois do

langamento da bomba atdmica em Hiroshima (Cruz, 2016).

Hersey viaja para o Japdo no inicio do verdo e publica a histéria a 31 de agosto de 1946, data
em que a revista The New Yorker dedica, pela primeira e Unica vez na sua histdria, o nUumero
inteiro a uma sé reportagem. Hersey reconstitui para a publicacdo norte-americana o
lancamento da bomba atdmica sobre a cidade japonesa de Hiroshima, que acontecera um ano
antes (Gomes, 2021, Lemann, 2019 e Forde & Ross, 2011) e da qual se sabiam poucos
detalhes. A este propdsito vale a pena lembrar o ensaio de George Orwell, Nés e a Bomba
Atdmica, datado de 19 de Outubro de 1945, onde se torna evidente o desconhecimento sobre

a nova arma e a falta de debate publico sobre o tema:

Tendo em conta a forte possibilidade de, nos préximos cinco anos, uma explosdo nos reduzir
a cacos, a bomba atdmica ndo tem sido objeto de discussdo tanto quanto seria de prever. Os
jornais publicaram inimeros diagramas, mais ou menos incompreensiveis para o cidadao
comum, com os neutrdes e os protdes a fazerem das suas, e ouve-se reiteradamente a va
afirmacdo de que a bomba devia estar sob controlo internacional. (Orwell, p. 41, 2020)

De facto, os cem mil mortos e os mais de 200 mil feridos provocados pelo langamento da
primeira bomba atdmica, cujo nome de guerra era "Little Boy", resultaram na descricdo de
uma realidade que muitos norte-americanos desconheciam e que apenas lhes foi revelada em

detalhe com a reportagem de Hersey (Lemann, 2019).

Gracas a esta "maravilha da engenharia jornalistica" (Lemann, 2019), considerada um marco,
ao ponto de ser rotulado de mais importante trabalho do Jornalismo Literario americano no
século XX (Forde & Ross, 2011 e Cruz, 2016), muitos, incluindo o jornalista portugués Adelino
Gomes, continuam a considera-lo como o autor da "melhor reportagem jamais feita" (2021,
p. 18). O sucesso do relato em estilo de Jornalismo Literario foi imediato: numa hora a revista
vendeu 300 mil cépias e 200 mil foram enviadas para os assinantes por correio. Depois da
reportagem original, sai, no final do mesmo ano, uma edi¢ao de trés milhdes de exemplares

gue resulta no livro mais vendido sobre os efeitos da guerra nuclear (Cruz, 2016). Mais de
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meio século depois da publicagdo, num concurso do Departamento de Jornalismo da
Universidade de Nova lorque, em 1999, Hiroshima foi considerado o melhor trabalho de

jornalismo produzido nos EUA no século XX (Forde & Ross, 2011).

Tais qualidades justificam a escolha deste trabalho jornalistico para o estudo em questdo. Mas
nao sd. Sendo considerado um classico do Jornalismo Literario, o texto Hiroshima denota
algumas das suas caracteristicas mais identitarias: "Ele foi ao local, olhou incansavelmente
para onde a maioria dos jornalistas ndo olhou, e encontrou formas de escrever sobre o que

viu que deu ao seu jornalismo um poder de durabilidade no tempo" (Lemann, 2019, p. 3).

A qualidade estilistica é uma das caracteristicas identificativas desta peca jornalistica como
Jornalismo Literdrio, mas, e talvez mais importante, é o facto de ter levado a mudancas
historicas na sociedade norte-americana de entdo, alterando definitivamente a forma como o

pais encarava a bomba atdmica.

Para compreender a importancia social (e mundial) do texto, importa contextualizar
historicamente o momento da sua publicacdo. O lancamento da bomba foi considerado uma
vitdria, permitindo p6r fim a Il Guerra Mundial, ao arrasar o inimigo japonés, especialmente
odiado pelos norte-americanos depois do ataque a Pearl Harbour, em 1941. No dia seguinte
ao lancamento da bomba do Enola Gay com poténcia explosiva de 15 mil toneladas de TNT
(Barata, 2020), o jornal The Manchester Guardian publica as seguintes palavras no seu
editorial: "Apesar de todo o horror que o uso de uma tal arma contra a humanidade deve
suscitar, a sua utilizacdo contra os japoneses é inteiramente legitima" (The Manchester
Guardian, 7/8/1945). Por seu lado, em noticia datada do mesmo dia, o The New York Times
enaltece o avanco cientifico que o lancamento da bomba significava. Além da vitdria militar
(a 15 de agosto o Japdo rendia-se), em 1945, o uso do nuclear era defendido como a resposta
para os problemas energéticos de boa parte do planeta. S6 o Projeto Manhattan, que permitiu

o seu desenvolvimento, chegou a empregar mais de cem mil pessoas (Andrade, 2020).

Até a publicacdo do texto de Hersey, depois da bomba que fez subir a temperatura dos solos
a dez mil graus Celsius e provocou ventos de 200 quilémetros por hora (Moreira, 2020), o
mundo desconhecia a verdadeira dimensdo da devastacdo causada pela nova arma de
destruicdo macica, como se comprova também pelo texto de Orwell citado acima. A

reportagem do autor que recebera o Prémio Pulitzer dois anos antes, em 1944, deu ao publico
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norte-americano nova informacao e incentivou a discussdo publica sobre a bomba atdmica.
Isto apesar de o presidente Harry S. Truman ter enviado um pedido confidencial aos editores
americanos para que nao publicassem informagdo sobre a arma, incluindo o seu uso e efeitos,
sem consultarem o Departamento de Guerra. Pouco depois tornadas lei, as novas normas
restringiam a disseminacdo de informacdo sobre o nuclear, com castigos criminais pela sua
violagdo. Hersey arriscava, assim, graves sangdes legais, na medida em que o tema tinha
passado a ser considerado segredo de Estado. Mas mudou o curso da histéria com a sua peca

jornalistica (Forde & Ross, 2011).

Além de a maioria dos norte-americanos aprovarem o uso das bombas nucleares por
desconhecerem os seus efeitos, o sentimento generalizado em relagdo aos japoneses era de
hostilidade devido a guerra. Com o seu trabalho jornalistico, Hersey humaniza um inimigo
visto pelos norte-americanos como brutal, os militaristas "Japs". Dai que a reportagem
Hiroshima seja considerada um documento com importancia histérica, tornando-se um
cldssico sobre as consequéncias do uso nuclear (Forde & Ross, 2011). Hersey fa-lo recorrendo
a uma narrativa de linguagem elegante, utilizando técnicas da ficcao e optando por se silenciar
para melhor deixar falar o horror que testemunhou (Cruz, 2016). Fa-lo recorrendo ao

Jornalismo Literario.

1.3.3. ABORDAGEM COGNITIVA E JORNALISMO LITERARIO

Uma vez que nos propomaos recorrer as neurociéncias para melhor compreender fendmenos
da comunicacao, releva para este estudo olharmos para questdes basicas do funcionamento

do cérebro.

Longe vao os tempos em que os estudiosos destes temas (muitas vezes, filésofos) entendiam
gue as emocgdes eram governadas por 6érgaos como o coracgao e o figado, como sucedia no
século XVII. E ainda mais longe os primeiros registos de extracdo de cérebro, fio a fio, através
do nariz, no Egito, hd quatro mil anos. Entdo, o grande objetivo dos cientistas era conhecer
melhor a anatomia da alma, e o mesmo é dizer, a busca por sinais de Deus no universo. O
coracdo, e ndao o cérebro, era visto como o centro da existéncia e inteligéncias humanas
(Zimmer, 2005). Apesar de hoje poderem parecer caricatas, tais observacoes e investigacoes
foram primeiros passos cruciais nos avancos da neurologia, que sé viria a conhecer o seu boom

entre 1990 e 2000, periodo denominada como a década do cérebro, aquela que permitiu o
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neuroturn (Della Rocca, 2017), uma significativa viragem na forma como se estudava o 6rgao
que, sabemos hoje, tudo comanda. Atualmente estd claro que "existem sistemas operativos
dentro do cérebro que sdo responsaveis por organizar a informacao, oriunda da exploracao

do mundo através dos sentidos" (Caldas, 2012, p. 164).

Mas precisamos de recuar ainda mais no tempo para tomar consciéncia de que a outra
temadtica desta tese —a comunicagao — é relativamente recente na evolugdo da humanidade.
O bipedismo, a primeira mudanca que distinguiu os hominideos dos primatas, aconteceu h3
seis milhdes de anos, enquanto a linguagem tem um milhdo e meio e a fala humana cerca de
400 mil anos (Allen, 2009). J4 o avanco seguinte — e o que mais nos interessa para esta tese —
a escrita, conta com apenas cinco mil anos de vida (Allen, 2009). Primeiro veio a fala,
considerada hoje pelos neurocientistas como uma capacidade motora, e s depois a escrita,
uma invencdo humana que funcionou como gatilho para todos os avancos culturais (Allen,
2009). Portanto, o que se passa no cérebro de cada individuo é o resultado de milhdes de anos

de evolucdo (Caldas, 2016).

Esta breve viagem no tempo ajuda-nos a compreender como as neurociéncias sao um
caminho recente, especialmente impulsionado pelos avancos permitidos pela imagiologia que
possibilitam observar as dinamicas cerebrais em tempo real. Nao ser3, por isso, de estranhar
qgue a aplicacdo desses conhecimentos a dreas como a comunica¢do esteja ainda a dar os
primeiros passos. Porém, o interesse tem sido exponencial, como denotam os dados que
indicam o numero de pesquisas no motor de busca Google para a expressao "neurociéncias
sociais": 393 em 2001 e 290 mil, em 2011 (Berckman et al., 2014). Assim sendo, embora
possamos questionar o recurso a uma area cientifica tdo recente numa investigacao sobre
comunicacao, também devemos perguntar-nos se faria sentido algo tdo importante para o ser

humano como a comunicacao ficar de fora desta nova tendéncia cientifica.

Por um lado, o cérebro "é a base fisioldgica dos pensamentos, emoc¢des, imaginacoes e
comportamentos humanos, sendo o seu modo operativo um pré-requisito para os seres
humanos se compreenderem a si mesmos" (Zheng, 2019, p. 50). Por outro — e mais relevante
para o nosso tema —, as neurociéncias permitem-nos obter informacdo sobre o impacto
inconsciente da comunicagao, levando o conhecimento sobre o tema a novos patamares

investigativos, para la do nivel consciente.
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Os estudos neuroldgicos permitem investigar processos inconscientes assim como a cognicao
gue os participantes poderdao nao querer, ndo conseguir ou admitir explicitamente. As
neurociéncias sociais sdo assim de particular utilidade para explorar as motiva¢des dos
participantes sem ter de depender de medidas que podem ser coloridas por enviesamentos
pessoais ou desejos sociais. (Kedia et. al., 2017, p. 11)

Para Kedia et al. (2017), os sistemas bioldogicos podem servir de instrumentos para
compreender pensamentos, emocdes e intengdes. E esse trajeto investigativo é Gtil porque a
compreensdao de processos bioldgicos nos ajuda a captar mais profundamente os

comportamentos humanos (Harmon-Jones & Beer, 2012).

Conjugando mecanismos neurocognitivos e resultados observaveis, Batista & Marlet (2018)
enumeraram hipéteses de recolha de dados relativamente ao comportamento neuroldgico
perante a comunicacdo, nomeadamente recorrendo a Eletroencefalograma (EEG),
Ressonancia Magnética, Eyetracking e Condutancia da pele. A analise tedrico-metodolégica
das neurociéncias da Comunicacao permitiu-lhes relacionar as questdes da rece¢do e as
emocoes, explorando especificamente a rececao ndo-declarada do individuo, apenas acessivel
com recurso a ferramentas e metodologias oriundas da neurociéncia. Depois do levantamento
dos métodos que podem ser Uteis a este subcampo, os autores concluiram que a abordagem
interdisciplinar entre comunicagdo e neurociéncias podera vir a contribuir para novas teorias
da comunicacdo. Os varios autores referidos seguem a linha de pesquisa segundo a qual a
informagao em si parece ser um importante motor motivacional, ndo sé para os seres
humanos, mas também para os animais, ja que se regista uma rea¢ao neuroldgica e emocional

a informacao.

Mas, se é verdade que se verifica um entusiasmo crescente na busca de compreensdo para o
processamento da informacdo (Anderson et al.,, 2006), havendo j& quem defenda as
neurociéncias da comunicacdo como disciplina (Falk, 2012), aliando métodos das
neurociéncias aos estudos da pesquisa em comunicacdo (Zheng, 2019), também ndo é menos
certo que escasseiam ainda abordagens cognitivas ao jornalismo, enquanto florescem na

literatura (Zunshine, 2015).

Perante essa escassez na area do jornalismo e maior abundancia na literatura, e uma vez que
nos propomos estudar a recegdo ao jornalismo literdrio, entendemos que podemos beneficiar

de algum do conhecimento ja estabelecido relativamente a producao ficcional. Do ponto de
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vista neuroldgico, os sentidos relevantes para a rececao da comunicacdo sdo a audicdo e a
visdo (Caldas, 2016), sendo este ultimo sentido essencial para a leitura. Estudos sobre
comportamento neurolégico e leitura como os de Mar (2004) e Mangen & Kuiken (2014)
utilizaram textos literdrios. Se o jornalismo literdrio emprega técnicas da narrativa, deverd

estar em linha com o que se observa para os estudos sobre ficcao.

Recorrendo a analise de imagens do cérebro através de ressonancia magnética, Phillips (2015)
adotou uma abordagem cognitiva da literatura e observou que havia mudancas na atividade
cerebral quando os sujeitos passam da leitura atenta, que obriga a interpretacdo e foco, para
a leitura por lazer. Estudos como os de Phillips (2011) sugerem que no caso da literatura se
verifica um aumento global no fluxo sanguineo durante a leitura atenta, permitindo inferir
que a atencdo a textos literdrios requer a coordenacdao de multiplas fungdes cognitivas

complexas.

Na ficcdo, os leitores entram nas histérias, seguindo o funcionamento da mente dos
personagens e, tal como com as pessoas reais, as personagens permitem experienciar os
mesmos acontecimentos de formas diferentes (Palmer, 2015). Havendo ja evidéncia empirica
de que a narrativa transporta o leitor para dentro da histéria, sabemos que tem efeitos na
reflexdo sobre acontecimentos narrados (Magalhdes, 2016). Comprovou-se até que o ser
humano ndo consegue evitar criar histdrias para o que o rodeia, como demonstram estudos
em que os sujeitos vém narrativas em meras figuras geométricas de bolas e quadrados

(Eagleman, 2015).

Uma consciéncia literaria melhorada esta relacionada com maior flexibilidade de modelos
internos e melhor capacidade para compreender o que nos rodeia. Ou seja, a leitura de
literatura treina funcionalidades sociais e de adaptacdo. Permitindo significados alternativos,
encoraja perspetivas menos rigidas da realidade, com implica¢des que se podem estender ao
bem-estar fisico (O'Sullivan at. al., 2015). A leitura proporciona empatia cognitiva, capacitando
os individuos para compreenderem o que se passa com os outros e partilharem o que sentem
(Bloom, 2016). Através de questionarios com medidas concretas aplicadas aos leitores de
diferentes textos e entrevistas mais abertas para descodificar os efeitos da leitura, Miall &
Kuiken (2002) perceberam que os sentimentos de estética e narrativa interagem para produzir

metaforas de identificacdo pessoal que modificam o autoconhecimento.
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Por outro lado, a leitura de ficcdo narrativa promove maior retencdo de vocabuldrio do que a
leitura de ndo-fic¢do, o que, para Fong & Mar (2011) estd relacionado com o facto de a emogao
tornar a informacdo mais memoravel. Ja a leitura rdpida e em modo scan dificulta a

interpretacdo, levando a argumentagdes mais exiguas e acriticas do mundo que nos rodeia.

Ndo é nova a intercecdo das emocdes com a comunicacdo. Rosseau acreditava que a
linguagem tinha sido inventada pelos humanos para expressar emocgdes, ja que para as
atividades basicas do quotidiano a comunicacdo por gestos bastaria (Allen, 2009). O que se
conhece agora com maior detalhe (embora ainda ndo tanto como gostariamos) sdo os
mecanismos fisiolégicos envolvidos nas emocgdes: "A amigdala, um pequeno conjunto em
forma de améndoa (...) tem um papel evidente no processamento das emocdes e da memoria"

(Allen, 2009, p. 30).

Caldas demonstrou que o corpo caloso (garante da ligacao entre os dois hemisférios cerebrais)
de sujeitos iletrados é mais pequeno do que o dos sujeitos letrados (Allen, 2009). Por outro
lado, aprender a ler e a escrever durante a infancia influencia a organizacao funcional do
cérebro adulto humano (Caldas et al., 1998). Sabendo-se hoje que o treino cultural,
nomeadamente a leitura, influencia a morfologia do cérebro, como podemos deixar de fora
uma area tao prometedora como a neurocognicdao para a compreensao das questdes da

comunicacgao?

Embora haja ainda muito caminho a desbravar sobre a cognicdo de textos jornalisticos, as
neurociéncias parecem justificar uma necessidade "natural" para obter informacao e algumas
reacOes neuro psicoldgicas a informacdo colocam-na em estreita ligagdo com as emocgdes

(Fong & Mar, 2011 e Damasio, 2017).
1.3.4. O PAPEL DO MEIO

Esta tese surge num contexto de enormes contradigdes relativamente ao consumo e acesso a
informacdo. Por um lado, hd mais noticias do que alguma vez antes (Fenton, 2009), até porque
nunca se registaram tantos produtores de informacdo nem tantos leitores. Como nota Cagé
(2016), Franga conta com quatro mil titulos de imprensa e mil estacdes de radio, os EUA com
mil canais de televisdo locais, 15 mil estacdes de radio e 1300 diarios. Naquele pais europeu,
de 2008 para 2013, as visitas aos didrios na internet passaram de 50 para 180 milhdes. Mas,

por outro lado, a receita anual combinada do conjunto dos jornais diarios americanos era, no
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mesmo periodo, duas vezes inferior a da Google, sendo clara a dificuldade da imprensa em
rentabilizar as suas audiéncias na internet, com o leitor de papel a gerar vinte vezes mais

receitas publicitarias do que o leitor online (Cagé, 2016).

Entre 1970 e 2016, o ano em que a Sociedade Americana de Editores de Noticias parou de
contar, fecharam mais de quinhentos jornais didrios, enquanto os outros cortaram a cobertura
das noticias ou reduziram o tamanho do jornal ou deixaram de ser impressos (Lepore, 2019).
Em 2000, apenas trezentos e cinquenta dos mil e quinhentos jornais didrios restantes nos
Estados Unidos eram de propriedade independente. Os jornalistas deixaram de controlar a
informacao (Aldi et al., 2020). A boa informacao, o jornalismo de qualidade e profundidade,
é, por comparacao, caro. Logo, atinge mais as elites. Especialmente nas ultimas duas décadas,
o proprio jornalismo —a forma como as noticias sdo cobertas, relatadas, escritas e editadas —
mudou, tendo de se confrontar com o crescimento de noticias falsificadas. A informacao

tornou-se ao mesmo tempo mais cadtica e gratuita (Lepore, 2019).

Aqui chegamos a mais um dos paradoxos desta industria global da informacdo que se tem
vindo a converter numa industria em rede (Deuze, 2017). Parecia que os avangos tecnoldgicos
iriam desatualizar o conceito de mass media, caracterizado como grande, heterogéneo e
disperso, quando na verdade vieram modificar essa relagdo, que é agora mais pessoal,
privada, dirigida, interativa e difusa. Em vez do seu desaparecimento, as no¢des de mass
media coexistem com a comunicagdo interpessoal e individual (Deuze, 2021 e Fenton, 2012).
Quando muito, defendem alguns estudiosos, teremos agora uma comunicacao individual de

massas (Fenton, 2012).

Tais mudancas devem-se em grande parte a disseminacdo de informacdo através da internet.
Mais uma vez, o resultado ndo foi tdo categoricamente positivo como muitos chegaram a
vaticinar. Se é verdade que a possibilidade de espaco quase infinito online (por oposicdo a
rigidez do nimero limitado de paginas dos jornais impressos) quer dizer mais noticias, e que
a tecnologia facilita a diversidade, o que se tem verificado é que a quantidade nao é sindnimo
de qualidade, sendo a diversificacdo desejada substituida pela homogeneizacdao do discurso
no espaco publico. Ainda que os produtos de informacdo sejam variados, contam, muitas
vezes, as mesmas histérias, na mesma perspetiva e usando o mesmo material informativo

(Fenton, 2009).
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Esquecendo-se que a internet é uma forma revoluciondria de distribuicdo, mas nao
necessariamente uma forma revoluciondria de producdo de conteldos (Edge, 2014),
idealizou-se como democratizadora de povos, desincentivadora de monopdlios e
descentralizadora da informacdo. No entanto, o modelo de negdcio baseado no "gratis"
provocou, pelo contrdrio, a concentragdo (Freedman, 2016). O facto de 10% dos utilizadores
do Twitter gerarem mais de 90% dos conteudos, contribuindo para que as redes sociais
reforcem as hierarquias sociais existentes, é apenas um dos exemplos desse fendmeno
concentracional. Ou seja, a internet ndao demonstrou, afinal, o seu potencial libertador
(Fenton, 2012). Como nos dizem Curren et al. (2012), a internet ndo mudou o mundo como se
imaginava porque, tal como acontece com todas as outras tecnologias antes dela, o seu
impacto depende do contexto: "A internet ndo promoveu um entendimento global da forma
gue se tinha antecipado porque acabou por refletir as desigualdades, divisGes linguisticas,
conflitos de valores e interesses do mundo real. A internet ndo espalhou nem rejuvenesceu a

democracia" (Curran et al., p. 2012, p. 180).

Apesar de uma audiéncia digital crescente, tal ndo se traduz em rendimento para os
produtores de informacdo, criando novos paradoxos no contexto dos media, na medida em
gue uma pequena quantidade de atores atinge um publico extremamente vasto. Em 1965, o
volume de negdcios dos jornais nos EUA valia 1% do PIB e hoje apenas 0,2% (Cagé, 2016).
Poder-se-ia afirmar que se trata de uma evolucdo do modelo de negécio, tal como acontece
em muitas outras areas. Porém, quando se trata de jornalismo exige-se um olhar mais fino,
desde logo porgue os meios de comunicacdo social ndo podem ser vistos como qualquer outra
empresa. "Tém por principal objetivo o fornecimento de um bem publico: uma informacado de
qgualidade, livre e independente, indispensavel ao debate democratico, e ndo a maximizacdo

do lucro" (Cagé, 2016, p. 112).

Ainda que possamos concordar que, para o futuro do negécio dos media, o verdadeiramente
importante ndo deveria ser o suporte, mas sim o contetdo (Cagé, 2016), ndo podemos ignorar
gue a tendéncia crescente para o consumo de informacdo digital merece maior e melhor
atencdo do ponto de vista dos efeitos da comunicacdo. No caso portugués, os estudos mais
recentes (Aldi et al., 2020) indicam que as redes sociais continuam a crescer como fonte de
informacdo primordial, enquanto as vendas dos meios em papel descem, pondo em causa a

sustentabilidade do setor.
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Embora alguns estudiosos designem de "mito" a ideia de que os jornais ndo sdo lucrativos,
sendo mais correto afirmar que dao dinheiro, mas ndo tanto como antes (Edge, 2014, p. 223),
a verdade é que o jornalismo e os jornalistas vivem sob enorme pressdo, com tendéncia
crescente para a precarizagdao dos profissionais. Evoluindo para um modelo pés-industrial
(mais individualizado e flexivel), o digital introduz uma nova légica mediatica (Deuze &
Witschge, 2018) e altera a profissdo: "Antes organizado em instituicdes formais, onde
trabalhadores contratados produziam conteddos sob condicdes estruturadas, hoje a profissao

€ muito mais precaria, fragmentada e em rede" (Deuze, 2017, p. 10).

Todas estas constatagdes aparentemente paradoxais dao razao a perspetiva de que cada
tecnologia da informacdo traz os seus proprios poderes e os seus proprios medos. E, mais
importante, obrigam-nos a refletir sobre como cada novo meio altera a natureza do

pensamento humano (Gleick, 2012).

Resumida na célebre mdxima The Medium is the message estava a ideia de McLuhan (1964)
de que os efeitos cognitivos serdo diferentes consoante o meio (que depois classifica em frios

e quentes, de acordo com o grau de envolvimento dos sentidos).

O que o tedrico da comunicacgdo escreveu nos anos de 1960, nomeadamente sobre o facto de
os diferentes meios provocarem diferentes efeitos nos utilizadores, era de dificil comprovacao
na época. No século XXI, o recurso a estudos interdisciplinares, entre neurociéncias e
jornalismo literdrio, pode ajudar a consolidar conhecimentos nesta drea e a preencher
algumas lacunas. O canadiano que vislumbrou a internet décadas antes de ser inventada,
comecou a estudar os media por se preocupar com o facto de os alunos ndo se interessarem
por autores como Shakespeare. Queria perceber modelos de pensamento e de gostos. Tal
como ele, também esta pesquisa pretende contribuir para encontrar respostas para a forma

como o leitor se relaciona com a informacao.

Partindo do tema da morte da escrita manual e do nascimento dos jogos de video, Heuer
(2016) contribui para a discussdo ao analisar as consequéncias das capacidades
sensoriomotoras para estudar a ambivaléncia de muitas mudancas tecnolégicas. Mediu
percecoes, transformando-as depois em graficos de correlagGes, pretendendo observar
comportamentos e discutir a relacdo de causa-efeito entre a escrita manual e a escrita em
dispositivos, para concluir que os aspetos negativos de cada utilizacdo podem também ser

vistos como positivos, dependendo do enquadramento e da perspetiva.
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Se tudo é informacdo, como poderia advogar Luhmann (1993), nem toda a informacdo é
registada da mesma forma pelo cérebro. Como vimos, questiona-se ainda, por exemplo, até
gue ponto a transmissdo de informacdo em papel ou em dispositivos tecnolégicos pode ter
diferentes efeitos neurolégicos (Mangen et al., 2013). Se ha area em permanente atualizagao
é a da interseg¢do entre jornalismo, leitura e cogni¢do. Uma investigagao (Mangen et al., 2013)
que observou as consequéncias da leitura em papel e num monitor permitiu concluir que a
leitura em dispositivos eletrdnicos leva a uma pior compreensdo do que é lido do que quando

o suporte é o papel.

Adams (1994) reflete sobre a importancia da fisicalidade na compreensdo do texto e sobre a
importante relacdo entre gestos e cognicdao, enquanto Wastlund et al. (2005) discutem o
efeito de distracdo provocado pelo uso do rato e as consequéncias na memorizacdo de
informacdo quando a leitura acontece a partir de dispositivos. Holmes (2005) nota como
McLuhan ja entendia que a tecnologia implica especificidades temporais e espaciais a que
correspondem diferentes percec¢des por parte do recetor. Mas recorda igualmente que, ao
comecar a analisar o uso de meios como o computador, McLuhan afasta-se do discurso inicial
de leitores, ouvintes e espetadores em que o meio é a mensagem, para um discurso posterior

em que o utilizador é o préprio conteldo em todos os meios.

Sendo importante, o fator meio é ainda escassamente estudado no que toca aos efeitos
cognitivos da leitura, subsistindo muitas duvidas sobre a forma como o meio pode afetar a
compreensao. No entanto, e apesar de algumas contradi¢des, com diversos estudos a
apontarem para a vantagem do texto impresso, enquanto outros favorecem o digital, meta-
anadlises como as de Delgado et al. (2018) permitem algumas conclusdes sustentadas: quem
Ié em computador teve piores resultados nos testes escolares do que os leitores de papel; ha
uma inferioridade dos ecras, com mais baixos niveis de compreensao para textos digitais; ha
uma correlacdo negativa entre a frequéncia de leitura digital e a compreensdo do texto;
scrolling pode adicionar uma sobrecarga cognitiva a funcdo da leitura, dificultando a

orientacdo espacial no texto ndo impresso.

Mesmo admitindo que a exposicdo ao longo do tempo possa beneficiar da plasticidade do
cérebro e vir a sobrepor a conveniéncia do digital, a evidéncia cientifica sugere, para j3, o
contrario, com a vantagem da leitura em papel a aumentar significativamente em anos

recentes, entre 2000 e 2017. Atualmente, tem-se verificado que as preferéncias por papel
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sobre a leitura digital persistem apesar dos avangos tecnoldgicos e a mera experiéncia com
tecnologia ndo melhora as capacidades de compreensdo dos estudantes, tendo até um efeito
prejudicial, pelo que se sugere cautela, por exemplo, quanto a introducdo do digital nas salas

de aula (Delgado et al., 2018 e Silva, 2019).

Como vimos acima, regista-se um uso cada vez mais individualizado das noticias, realidade
que exige um conhecimento também mais individualizado das necessidades dos leitores,
como se propde nesta investigacdo. Além disso, se as noticias podem ser feitas por robots
(Myllyahti, 2017) e passam a ver vistas nas redes sociais, que enriquecem sobretudo grandes
plataformas digitais, é legitimo perguntar se o futuro dos jornalistas e do jornalismo enquanto
modelo sustentdvel ndo estard tanto no jornalismo noticioso como no jornalismo de

profundidade. Mas como é que os leitores lidam com a informacdo?

1.3.5. O PAPEL DAS EMOGOES

Sabemos que a leitura é hoje uma pratica ndo sé generalizada e massificada, como valorizada
em todos os suportes e contextos sociais (Neves, 2015). Embora se desconheca exatamente
guando a linguagem foi inventada (Hoffman, 2009), verifica-se que a partilha de narrativas é
uma componente crucial do desenvolvimento humano (Nijhof & Willems, 2015) e que
contribui para construir pensamento consciente, sendo o primeiro recurso para dar sentido
ao que nos rodeia, porque mesmo antes da linguagem e interpretac¢ao ha atividade narrativa

na mente (Abbott, 2015).

Das varias dimensGes da leitura (ergondémica, atencdo, percecdo, cognitiva, emocional,
fenomenoldgica e socio cultural) descritas por autores como Mangen & Van der Weel (2016),
procuramos tratar aqui em especial as dimensdes cognitivas e emocionais. Das varias etapas
do processo (preparacao, leitura e efeitos), para este estudo interessam os efeitos da leitura.
Conhecem-se algumas correlagOes entre leitura por prazer e capacidades académicas, mas
tem vindo a tornar-se claro também o papel da leitura de ficgdo na promocao de capacidades

pré-sociais e nas emogdes, nomeadamente na empatia (Mangen et al., 2018).

Falar de emocdes e de jornalismo é, geralmente, motivo de controvérsia. Desde logo pela
énfase dada a objetividade jornalistica. Perante a palavra emoc¢do, a maior parte dos
repOrteres dard dois passos atras. Ndo é o jornalista o farol da versdao factual dos

acontecimentos e da objetividade?

57



Aideia de uma imprensa criativa e refletora de emocdes ndo é universalmente aceite (Fulton,
2013), por isso aquelas reticéncias sdo compreensiveis até um certo ponto, na medida em que
tém na sua génese a defesa do cardter objetivo argumentada pelos produtores de informacao
noticiosa, mais ainda numa época em que as redes sociais criam novas exigéncias e formas de
consumo de informacdo (Deuze, 2021) atomizadas. Por isso, importa esclarecer que quando
falamos de emocgdes nesta investigagao nos referimos ao efeito emocional que a comunicagao
tem sobre os seres humanos e nao a tentativa de transmitir a realidade de forma mais
sensacionalista, suscitando facilmente emog¢bdes como o medo, por exemplo. Sobretudo
importa referir que se entende que negar a existéncia de emocdes provocadas pelas noticias
pode resultar num erro, na medida em que leva a ignorar algumas caracteristicas do

jornalismo que influem na sua rececao.

Apesar do caminho que comeca a trilhar-se noutras areas do saber, o ideal de objetividade
tem afastado a promocdo de estudos sobre emocdo e jornalismo, tornando invisivel o lado
emocional associado a produc¢do de noticias (Wahl-Jorgensen, 2020). No entanto, se nos
ativermos nas palavras de Richards (2009, p. 310) quando nos diz que "as noticias sdo um
negocio emocional”, rapidamente compreendemos como a dimensdo emocional do

jornalismo é essencial para perspetivarmos a sua influéncia.

Se é verdade que ndo ha nada de novo na ideia de emoc¢bes nas noticias e se o jornalismo
sempre se caracterizou por ser um ambiente carregado de emocao (Becket & Deuze, 2016),
também ndo é menos verdade que as emocdes tém sido tradicionalmente um "elefante na
sala" dos estudos de jornalismo (Wahl-Jorgensen, 2020, p. 7). O corolario natural dessa
aversdo tem sido a falta de pesquisas sobre a emocdo e o jornalismo (Weber et al., 2015).
Assim sendo, importa corrigir o trajeto que tem desviado a atencdo deste tema,
especialmente crucial numa era digital em que o foco emocional se intensifica (Wahl-
Jorgensen, 2020). Até porque, como advoga Wahl-Jorgensen (2020 p. 30), "assim que
aprendermos a olhar para as emog¢des no contexto da producdo de noticias (...), iremos

encontra-las em todo o lado".

O jornalismo literario, enquanto producdo jornalistica que assume e valoriza as emogdes
como essenciais para chegar a verdade, pode ser um elemento desbloqueador deste
afastamento entre emocdes e jornalismo. Ou, mais importante ainda, na compreensao de que

a objetividade devera ser entendida mais como um método do que como um fim em si
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mesmo, uma vez que as decisdes humanas dificilmente serdao tomadas exclusivamente de
forma racional. Olhando para o caminho ja feito pelas neurociéncias para melhor
compreender as emocoes, sera facil advogar que o racional esta ligado com o emocional

(Damasio, 2017). Mas o que sdao emogdes?

Sdo conjuntos de a¢Ges involuntdrias (por exemplo, respiracdo) e externas (expressoes faciais,
etc.) provocadas por estimulos externos, reais ou recordados. Estas a¢des visam apoiar a
homeostasia, por exemplo, reagir a ameacas (com medo ou raiva) ou dando a conhecer um
sucesso (com alegria). Quando recordamos acontecimentos também produzimos emocdes e
sentimentos. (Damasio, 2020, p. 114).

Sendo um dos cientistas que se tem dedicado a compreensao do papel das emogdes nas agdes
humanas, Damadsio (2017) entende que os sentimentos ainda ndo receberam o apreco que
merecem como motivadores e que, embora a linguagem, a sociabilidade, o conhecimento e o
raciocinio sejam os principais atores da cultura humana, sdo os sentimentos que motivam essa

realizagao.

Admitindo que a ciéncia ndo sera suficiente para compreender o humano sem recorrer as
artes e humanidades, Damasio defende que o que sentimos é, também, biologia: "Os
sentimentos ndo sdo uma fabricagdo independente do cérebro. Resultam de colaboragao
entre corpo e cérebro, os quais interagem gracas a moléculas quimicas e vias nervosas"

(Damasio, 2017, p. 27).

Em vez de banir os sentimentos da equacdo, pelo receio de que isso o afaste da objetividade,
Damadsio integrou-os nas suas pesquisas como forma de compreender o comportamento
neuroldgico dos seres humanos. Do mesmo modo, a emocdo fard parte integrante desta
pesquisa, na medida em que ajudard a analisar a forma como reagimos ao que lemos e a
informacdo que recebemos. Se as neurociéncias tendem a abandonar a dicotomia entre
emocao e razao, seria de esperar que a investigacdo na drea da Comunicacao abra igualmente

a porta a essa sinapse investigativa.

Independentemente do que se pense sobre o papel das emog¢ées no jornalismo, elas sdo
relevantes para esta tese por serem evocadas quando algo importante estd em jogo para o
individuo. Mais, elas surgem de forma automatica e involuntaria, gerando sentimentos
especificos, assim como efeitos fisiolédgicos, como o aumento do batimento cardiaco (Moreira

& Gamboa, 2016), resultando numa recec¢do nao declarada que nos interessa sobremaneira
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para o tema em estudo. As emoc¢des sdo individuais e subjetivas, mas encerram uma verdade
relativa ao efeito que os acontecimentos tém sobre as pessoas. E essa verdade que
tentaremos registar com a investigacdo aqui tratada, através da leitura de textos jornalisticos

que possam induzir emogdes, tal como acontece quando se presenciam acontecimentos.

Estando ainda incipiente o cruzamento entre o conhecimento das neurociéncias e do
jornalismo, podemos apoiar-nos em estudos focados na literatura, que nos dizem, por
exemplo, que a leitura de fic¢do narrativa pode promover maior retencdo de vocabulario por
ser mais emocional (Fong & Mar, 2011). Havendo menos espaco para liberdades estilisticas
na producdo de hard news, interessa-nos pensar aqui o jornalismo como andlise profunda da
realidade, que nos ajuda a contextualizar, a compreender o mundo e a tomar decisdes
(McNair, 2009). Nesse sentido, podemos aceitar que a escrita jornalistica use estratégias da
narrativa ficcional em textos noticiosos. Para Fulton (2013) é a estrutura do trabalho
jornalistico que permite produzir textos mediaticos criativos. Essa criatividade é mais bem
aceite no contexto do jornalismo literario ou de artigos de fundo, porque estes géneros sao
vistos como tendo menos constrangimentos estruturais, o que resulta em maior latitude de

forma para o jornalista.

Sigman (2018) entende a neurociéncia como uma forma de nos compreendermos — e de
comunicarmos. O autor sublinha que uma canc¢do se memoriza mais facilmente por ter uma
trama, uma histéria. Acontecera o mesmo com o jornalismo literario? O que Sigman (2018, p.
222) nos ensina sobre a forma como o cérebro capta o que vé podera contribuir para a
discussdo: "A melhor maneira de recordar é formar uma imagem vivida do objeto nesse local.

A imagem deve ser emocionalmente forte".

Se pensarmos que um dos atributos do jornalismo literario é fazer-nos sentir como se
estivéssemos |a (Hartsock, 2000), formando imagens no nosso cérebro sobre a histéria que
nos é contada, percebemos que a memdaria também é um exercicio criativo (Sigman, 2018).
Até porque um estado emocional forte contribui para que uma experiéncia fique gravada de
forma mais profunda. O jornalismo literario tem a capacidade de usar a informacdo factual de
um modo criativo e envolvente, dando aos leitores detalhe suficiente para criar uma imagem,
mas também espaco, através da palavra escrita, para o seu processo imaginativo (Giles &

Hitch, 2017).
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De acordo com os autores referidos anteriormente, criar uma imagem mental sobre os
acontecimentos ajuda a memoriza-los e essa memadria é mais retida se for recebida com
emocdo. Assim, deste estado da arte resulta que pode existir uma relacdo entre o meio
(dispositivo eletréonico ou papel) e a compreensdo de um texto, mas também que a imersao
da leitura podera estar correlacionada com a emocdo sentida perante o conteudo, o que
imprime especial relevo ao estudo dos efeitos do jornalismo literdrio nos leitores e a busca de

peculiaridades da recegao.

CAPITULO 2. OPCOES METODOLOGICAS

A investigacdo para esta tese seguird uma abordagem metodoldgica predominantemente
quantitativa. Tratando-se de uma tese em Ciéncias da Comunicacdo, mas transdisciplinar,
recorrendo aos contributos das Neurociéncias, a abordagem quantitativa foi possibilitada por
diferentes técnicas experimentais utilizadas para registo e observacdo de fendmenos do foro
neuroldgico que impactam diretamente na prossecuacdo dos objetivos e hipéteses de estudo
colocadas. Ainda que recorrendo a técnicas de andlise comuns as Ciéncias Sociais, os dados

foram também obtidos através de ferramentas das Neurociéncias.

Os objetivos propostos sdao os seguintes:

1. Contribuir para a compreensdo da rececdo de textos dos géneros jornalisticos

noticioso e de jornalismo literario;
2. Elencar respostas para a forma como o leitor se relaciona com a informacao;

3. Explorar e aprofundar o impacto da leitura de diferentes tipos de textos jornalisticos

nos mecanismos psicofisiologicos.
Estes objetivos deverdo permitir a possivel verificacdo ou infirmacdo das seguintes hipdteses:
1. Ha diferencas na rececao de um texto noticioso e de jornalismo literario.

2. A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literdrio.

3. A leitura tem efeitos emocionais que variam com o tipo de texto: Noticioso ou de

Jornalismo Literario.
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4. A leitura de diferentes tipos de texto jornalistico induz modifica¢des distintas no

funcionamento psicofisiolégico da percecao de dor e dos batimentos cardiacos.

Em fase prévia do projeto foi proposto um inquérito por questionario a 476 estudantes
universitdrios. Em seguida, organizou-se um focus group para apurar a reacao dos leitores a
textos de dois géneros jornalisticos, o noticioso e o de jornalismo literdrio, que permitiu
verificar algumas diferencas na rececdo dos artigos, com participantes na pesquisa para
validar os resultados e a prépria narrativa textual, através de member checking (Creswell &

Miller, 2000, p.127).

O estudo experimental foi feito em cooperacdo com a Universidade Catélica Portuguesa de
Lisboa e da sua equipa de Ciéncias da Cognicdo e da Linguagem, coordenada pelo Professor
Doutor Alexandre Castro Caldas, co-orientador desta tese. Esta instituicdo de Ensino Superior
tem vindo a desenvolver uma linha de investigacdo orientada para as neurociéncias e a
neuropsicologia, nomeadamente para as questbes da leitura e do seu impacto
neuropsicoldgico. Por um lado, procuram-se indicadores fisioldgicos, como os explicitados em
seguida, que possam dar informacdes sobre as reacdes a diferentes formas de escrita
jornalistica. Por outro, usando métodos de analise exploratéria através de medidas
psicofisioldgicas, pretendeu-se desenvolver estudos empiricos que ajudem a compreender os
efeitos dos diferentes tipos de leitura nos individuos. Ou seja, analisar a rececdo a textos

jornalisticos através das reag¢des psicofisioldgicas individuais.

Os procedimentos propostos foram analisados de forma positiva pela Comissdo de Etica para
a Saude da Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa, como se impde em investigacdo
experimental. O parecer da Comissdo de Etica n2019/2019, de 02 de outubro de 2019,
consultavel no Anexo 2, valida, assim, as opg¢des metodoldgicas propostas para esta

investigacao.

Antes da aplicacdo ao grupo que compunha a amostra foi realizado um estudo-piloto, junto
de um numero de sujeitos mais reduzido, com o qual se pretendia verificar se as variaveis
escolhidas funcionavam para o objetivo. Garantido esse propdsito, foi possivel avancar para o

estudo global.
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Recorrendo a estudos indicativos do nosso funcionamento neuronal e a observacdao dos
efeitos nos individuos (por exemplo, batimento cardiaco durante a leitura), pretendemos

recolher dados que permitam melhor compreender a tematica até aqui explicitada.

Propomos um desenho de estudo quase experimental, prospetivo a partir da analise da
rececao psicofisioldgica de textos jornalisticos por dois grupos, que leram dois artigos com o
mesmo conteuddo, mas em estilo diferente (noticioso e jornalismo literdrio). Para o efeito os
voluntarios nesta pesquisa responderam a um conjunto de dez questionarios e sujeitaram-se
a varios procedimentos fisicos que, no conjunto, demoraram cerca de uma hora e meia por

individuo.

Os dados foram recolhidos sob a forma de avaliacdo individual. Em primeiro lugar foi explicado
o estudo aos participantes, apds essa explicacdo genérica, foi dada oportunidade para o
esclarecimento de questdes e, caso aceitassem participar, leram e assinaram o consentimento

informado.

2.1. PARTICIPANTES

Este estudo contou com 60 participantes sauddveis. Trata-se de uma amostra ndo-
probabilistica, por conveniéncia. Os participantes foram aceites de acordo com os seguintes
critérios de inclusdo: (1) idade superior a 18 e inferior a 65 anos; (2) sem dor aguda e sem
historia de dor crénica ou outra condicdo de dor; (3) auséncia de perturbagdes psiquiatricas,
cognitivas e/ou neuroldgicas. Como critérios de exclusdo consideraram-se: (1) analfabetismo;
(2) a presenca de limitacGes que pudessem comprometer a realizacdo das tarefas
especialmente ao nivel da memdria (3); utilizacdo de medicacdo atual para controlo da dor;
(4) qualquer condicdo médica crénica ndo controlada (ex. diabetes mellitus ndo controlada,

doenca cardiaca ndo controlada); (5) gravidez ou amamentacao.

Antes da pesquisa foi obtido consentimento escrito informado de todos os participantes

(Anexo 7).

Durante o estudo um dos participantes desistiu a meio das tarefas solicitadas, tendo sido
posteriormente substituido por outro individuo, seguindo os mesmos critérios acima referidos

para selecdo da amostra.
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2.2. QUESTIONARIOS DE AVALIACAO PSICOLOGICA

O Clinical Outcome Routine Evaluation - Outcome Measure (CORE-OM) tem como objetivo
medir a saide mental em adultos. E constituido por 34 itens agrupados nas seguintes
dimensdes: "Bem-estar subjetivo", "queixas e sintomas", "funcionamento social e
interpessoal" e "comportamentos de risco". Os itens sdo avaliados numa escala de 0 ("Nunca")
a 4 ("Sempre" ou "Quase sempre"). Para responder, o participante deve reportar-se a "ultima

semana". A versao portuguesa de Sales et al., 2011 foi a utilizada.

O Multidimensional Assessment of Interoceptive Awarness (MAIA) avalia a sensibilidade
interocetiva (capacidade de compreender estados do corpo). Este questiondrio é constituido
por trinta e dois itens, dividido em oito subescalas: "Notar" relacionada com a atencao as
mudancas no corpo devido a sensacdes corporais confortaveis, desconfortaveis e neutras,
"Ndo se Distrair", que avalia a tendéncia para ndo ignorar/distrair de sensagbes de
desconforto, "Ndo se Preocupar"”, que avalia a tendéncia para ndo se inquietar com sensacdes
de desconforto fisico, "Regulacdo Atencional", que avalia a capacidade de sustentar a atencao
e controlar as sensacdes ou processos corporais, "Consciéncia Emocional", que avalia a
capacidade de reconhecer alteragdes fisioldgicas no corpo devido aos estados emocionais,
"Autorregulacdo"”, que avalia a capacidade de regular o stress negativo através da
concentracdo nas sensacdes corporais, "Ouvir o Corpo", que avalia uma escuta ativa do corpo
e "Confiar", que avalia a capacidade de experienciar o préprio corpo como seguro. Os
participantes avaliam cada item numa escala de 0 a 5, em que 0 equivale a "nunca" e 5 a
"sempre". A versao portuguesa tem boas qualidades psicométricas e foi a utilizada

(Machorrinho, Veiga & Fernandes et al., 2018).

O Pain Catastrophizing Scale (PCS) avalia a tendéncia do individuo para catastrofizar em
relacdo a dor (Sullivan et al., 1995). E composto por 13 itens divididos por trés dimensdes:
"ruminacdo”, "magnificacdo" e "desanimo". A partir de uma escala de 0 a 4, com uma
pontuacdo final que pode variar entre 0 pontos e 52 pontos, os participantes avaliam em que
medida os pensamentos, sentimentos ou percecdes estdo relacionados com a dor. A versao
portuguesa tem boas qualidades psicométricas e foi a utilizada (Azevedo, Pereira, Dias,
Agualusa, Lemos, Romao, Patto, Vaz-Serra, Abrunhosa, Carvalho, Cativo, Correia, Coucelo,

Lopes, Loureiro, Silva & Castro-Lopes, 2007).
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A escala Scale of Self-Consciousness (Fenigstein et al., 1975) avalia a autoconsciéncia, através
de trés escalas: "Consciéncia publica", "Consciéncia Privada" e "Ansiedade Social". Apresenta
23 itens que devem ser respondidos numa escala de 0 a 4, em que O representa
"extremamente incaracteristico" e 4 "extremamente caracteristico". A versao portuguesa de

Félix Neto (1986) apresenta boas qualidades psicométricas e foi a utilizada.

2.2.1. AVALIACAO DAS EMOGCOES

As emocg0Oes foram avaliadas através de um questionario denominado "Inventario de Estados
Afetivos — Reduzido" (IEA-R), que consiste numa medida multidimensional dos estados
afetivos, composta por 19 itens e incluindo cinco escalas, que avaliam "Emog¢des Negativas",
de "Ativacdo Positiva", de "Autoeficacia”, "Pré-Sociais" e de "Serenidade" (Moreira, &

Gamboa, 2016).

2.2.2. AVALIAGAO COGNITIVA

O teste de Memdria de Digitos (Wechsler, 2008) é uma prova de avaliagcdo neuropsicoldgica
que se divide em duas tarefas (a de ordem direta e a inversa) para medir memoria de curto-
prazo, concentragdo e atencdo focada. E pedido ao participante que repita, na ordem em que
ouviu, uma sequéncia de digitos. A tarefa envolve varias sequéncias que vao aumentando em
extensao e, portanto, em grau de dificuldade. Para cada sequéncia de digitos ha dois ensaios,
mas o segundo apenas se realiza caso o participante tenha falhado o primeiro. A prova termina
guando o participante falha dois ensaios do mesmo nivel. A tarefa de ordem inversa avalia
membdria de trabalho. Nesta tarefa, o participante tem de repetir a sequéncia de digitos, mas
agora pela ordem inversa em que os ouviu. Tem igualmente dois ensaios para cada nivel de
dificuldade, sendo que o segundo sé se aplica caso tenha falhado o primeiro. Duas sequéncias
erradas no mesmo nivel levam a conclusdo da tarefa. Esta prova permite obter classificacao

para cada uma das tarefas e uma pontuacao global.

O Questiondrio de avaliacdo do impacto do texto (Quadros 3 a 10) foi construido pelos
investigadores do presente estudo, com o objetivo de avaliar a compreensdo do texto e a
memodria dos factos relatos. Pretende-se verificar o que o individuo recorda do que leu, se

compreendeu o seu conteldo e a sua perspetiva sobre esse mesmo texto.
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O Questionario de comparacdo (Quadros 11 a 30) entre os textos também foi construido pelos
investigadores do presente estudo. Apds a recolha de todos os dados, foi pedido ao
participante que lesse o outro texto (se havia lido o de Jornalismo literario primeiro leu nessa
altura o Noticioso e vice-versa). Apods a leitura, foram ainda pedidas opinides dos participantes

sobre os dois textos (Quadros 31 a 43).

2.2.3. AVALIACAO DO SISTEMA NERVOSO AUTONOMO (SNA)

Relativamente aos instrumentos para avaliacdo e monitorizacao dos batimentos cardiacos, foi
utilizado o BITalino, comercializado pela empresa Biosignals Plux, Lisboa (Portugal). Este
equipamento permite uma aquisicdo e visualizacdo de bio sinais em tempo real, possibilitando
a aquisicdo de dados de Eletrocardiografia (ECG) para observar o batimento cardiaco e

medidas associadas (Guerreiro, Martins, Silva et al., 2013; Silva, 2015).

2.2.4. TAREFA DE AVALIACAO DO BATIMENTO CARDIACO (INTEROCEPTION
ACCURACY)

A precisdo interocetiva foi avaliada através de uma tarefa de deteg¢ao do batimento cardiaco
(Schandry, 1981). Foi pedido aos participantes que contassem, em siléncio, os préprios
batimentos cardiacos em quatro intervalos diferentes de 25, 35 e 45 segundos, apresentados
por ordem crescente. No final de cada intervalo foi solicitado que reportassem o nimero de
batimentos cardiacos contados. Utilizou-se um BITalino (Plux Biosignals, Lisboa) de modo a
ser possivel proceder-se a gravacao fisiolégica do batimento cardiaco, através da
eletrocardiografia. Para se obter o valor da precisdo interocetiva utilizou-se a férmula:
Pontuacdo da precisdo do batimento cardiaco = 1/3% [1 — (batimentos cardiacos gravados-
batimentos cardiacos contados) / batimentos cardiacos gravados]. Pode variar entre 0 e 1,
sendo que os valores mais préximos de 1 indicam melhor capacidade para detetar os

batimentos cardiacos.

2.2.5. AVALIAGAO DA DOR

Os estimulos dolorosos foram aplicados através de um elétrodo bipolar (da empresa
Digitimer, Hertfordshire, Inglaterra) colocado na regido ventral do brago esquerdo, junto ao
punho. O elétrodo foi ajustado com gel condutivo e ligado através de um cabo a um

estimulador elétrico (Digitimer, modelo DS7A; Hertfordshire, Inglaterra). O experimentador
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desencadeia o estimulo. Estes equipamentos sdo especificos para investigacao na area da dor
e comercializados por empresas certificadas na UE, conforme pode ser verificado no manual

dos equipamentos.

Familiarizagdo

Inicialmente, os participantes foram sujeitos a estimulos de intensidade crescente para que
fossem familiarizados com os procedimentos e a avaliagdo dos estimulos. Apds cada estimulo
o participante indicou verbalmente, numa Escala Numérica de Dor, a intensidade da dor que
sente, variando de 0, correspondendo a "nada doloroso", até 10, "a pior dor imagindvel". A
estimulacdo comeca em 10 mA (miliamperes) e aumenta em degraus de 10 mA até que o
participante a avalie como 6 em 10. Cada estimulo tem a duracao de 200 ms e 10 segundos

de intervalo interestimulo.

Estimulagdo antes e depois da leitura do texto

A intensidade utilizada antes e depois da leitura foi ajustada individualmente através de uma
regressao linear, com base nas intensidades relatadas correspondendo ao minimo
(intensidade de estimulagdo que o participante classificou como 1 na intensidade da dor) e o
maximo (a intensidade a que o participante classificou como 6 na intensidade da dor) na
sessdo de familiarizacdo. A duracdo da estimulagdo (200ms) e o intervalo interestimulos foram

0s mesmos que na fase da familiarizacdo (10s).

Antes e depois da leitura do texto, foram utilizados 6 estimulos com o objetivo de induzir uma
avaliacdo de dor na Escala Numérica de Dor. Esses 6 estimulos ndo sao iguais, tendo diferencas
de intensidade muito pequenas (ajustadas individualmente). O objetivo é reduzir a
habituacdo, o que se sabe ser importante na estimulacgdo elétrica. Este protocolo de calibracao
foi baseado em dois trabalhos anteriormente realizados no nosso laboratdrio (Canaipa et al.,
2016 a; Canaipa et al., 2016 b). Os 6 estimulos foram aplicados antes de depois da leitura dos

textos.

2.3. PROCEDIMENTOS

Esta investigacdo pretende aprofundar o conhecimento interdisciplinar das duas areas ja

enunciadas — o jornalismo literario e as neurociéncias. O principal objetivo do presente estudo
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é investigar até que ponto a leitura imersiva de um artigo de jornalismo literdrio ou de um
texto noticioso modulam o processamento emocional, do sistema de dor e do sistema nervoso

autonomo, refletindo-se em alteracdes na recec¢do do texto.

O estudo iniciou-se com recolha de informacgdo de base, com Questiondrio sociodemogrdfico,
gue apresenta questdes quanto a género, idade e nivel educacional, e com os questionarios
Clinical Outcome Routine Evaluation - Outcome Measure (CORE-OM), Pain Catastrophizing
Scale (PCS), Multidimensional Assessment of Interoceptive Awareness (MAIA) e Scale of Self-
Consciousness (SCS), consultaveis nos Anexos 8.1 a 8.4 e explicitados nos Procedimentos dos

Estimulos.

Posteriormente foi realizada a tarefa de Meméria de Digitos e a tarefa do Batimento Cardiaco.
Na fase de 5 minutos de repouso desta tarefa foram recolhidas as medidas psicofisioldgicas
de base registadas através do BITalino. De seguida, iniciou-se a fase de familiarizacdo e
calibragdo do protocolo de dor, finda a qual, foram aplicados os 6 estimulos antes da leitura.
Os participantes foram depois convidados a ler um dos textos, periodo durante o qual se
recolheram dados de batimento cardiaco. Aleatoriamente, metade dos participantes leu
primeiro o texto de Jornalismo Noticioso (A), que exigia cerca de quatro minutos de leitura, e
a outra metade o de Jornalismo Literario (B), que exigia cerca de oito minutos de leitura.
Imediatamente a seguir ao sinal de que terminaram a leitura, os 6 estimulos dolorosos foram
repetidos de acordo com o protocolo definido e os participantes avaliaram as emocoes
evocadas pela leitura através do Inventdrio de Estados Afetivos — Reduzido (IEA-R).

Por fim, completaram o questiondrio de memaria do texto e foram convidados a ler o segundo
artigo, A ou B, consoante o que tinham lido em primeiro lugar, para que pudessem estabelecer
comparacoes entre os dois textos no questiondrio seguinte. Os questionarios de compreensao
e avaliacdo dos textos (Anexos 10.1 a 10.3) foram construidos especificamente para esta
pesquisa e seguem a légica da escala de Likert. Optou-se por uma pontuacao de 0 a 5 por se
entender que deveria captar com mais minucia as perce¢des dos sujeitos da amostra em
relacdo ao que tinham acabado de ler. Como nos explica Leung (2011) varias escalas sdao
admissiveis e ndo ha diferencas substanciais entre elas, pelo que a sua utilizacdo deve
corresponder aos objetivos e interesses de cada investigacdo. O Questionario Pds-Leitura
(Anexo 10.3), também criado para esta pesquisa, embora ja parcialmente usado durante o

estudo exploratério realizado com estudantes universitarios, contemplava escolhas mais
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taxativas entre os textos ("Sim", "Nao", Texto A ou B e "Verdadeiro" ou "Falso", por exemplo)

e ndao uma escala.

Durante a leitura foram utilizados os equipamentos de monitorizagao que permitiram medir
varios parametros fisiolégicos considerados relevantes para o estudo. Na pesquisa aqui
relatada, os respondentes leram a mesma informacdo (uma passagem selecionada e adaptada
do texto Hiroshima, de John Hersey, a partir da edigao portuguesa de 1997 (Edi¢Ges Antigona),
tratada de forma noticiosa e em estilo de jornalismo literdrio, para depois aferirem as
diferencas na rececao dos dois tipos de texto. A referida passagem foi transformada em texto
noticioso, ou seja, limpa de sensa¢des e interpretagdes do autor, mantendo-se apenas as

descricOes factuais.

Baseados no mesmo original, a reportagem Hiroshima, de John Hersey, considerado um autor
classico e consagrado de jornalismo literario (Boynton, 2005; Connery, 1992; Trindade, 2006),

utilizaram-se dois textos distintos:
1) Um excerto da reportagem de John Hersey (Jornalismo Literario), consultavel no Anexo 7.4;
2) Uma noticia baseada nesse mesmo texto, consultdvel no Anexo 7.3.

Para o efeito, procedeu-se a adaptacao do original de jornalismo literario (Hiroshima, de John
Hersey, na edicdo portuguesa de 1997) para um artigo de género noticioso, feita pela autora
da tese. Embora essa adaptacgdo tenha sido suportada na sua experiéncia de mais de vinte
anos enquanto jornalista, considerou-se importante valida-la junto de um repérter experiente
e consagrado. A referida validacdao foi, assim, solicitada a Adelino Gomes. O jornalista
considerou que a peca adaptada de jornalismo literario para jornalismo noticioso mantinha o
cunho informativo e retinha o essencial dos dados recolhidos, condensando as principais

informacdes da peca original (Anexo 3).

O exercicio proposto aos participantes nesta pesquisa teve como objetivo comparar a leitura
de artigos de jornalismo noticioso com a leitura de jornalismo literdrio. Para tal, ambos os
textos contém exatamente a mesma informacao factual (por exemplo, o nimero de mortos
ou o numero de habitantes, datas e nomes de localidades), variando apenas a forma como a

informacdo é transmitida, bem como a estrutura e qualidade narrativas.

No caso do texto noticioso, obedecendo a regra da piramide invertida, comega pela
informacdo mais importante e factual ("a cidade de Hiroshima, com 245 mil habitantes, foi
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alvo de um ataque nuclear"), enquanto o texto original, de jornalismo literario, arranca com

uma passagem narrativa, descritiva ("um imenso clardo cortou o céu").

Com os resultados da comparacdo da rececao e efeitos individuais a estes textos pretendeu-
se obter uma base de analise sobre a relagdo dos leitores com os media, com especial enfoque
no interesse (ou ndo) por artigos de jornalismo literario por comparacdo com artigos

noticiosos.

Antes da recolha definitiva de dados relativos ao funcionamento neuronal, foi feito um pré-
teste que permitiu averiguar se os textos selecionados provocavam efeitos diferentes e validar

os estimulos usados.

Correlatos psicofisiolégicos da modulagdo emocional

A reatividade autondmica possui uma grande variedade de processos, sendo também
acompanhada por altera¢cbes na atividade cardiaca (Fauchon, Pichot, Faillenot et al., 2018).
De salientar ainda que as emocgdes, as cognicdes e a dor induzem alteragdes nos controlos
autonémicos cardiacos (Fauchon, Pichot, Faillenot et al., 2018). O sistema nervoso auténomo
consegue, num curto espaco de tempo, ajustar a circulagdo de acordo com diversos fatores,
sendo um deles as emoc¢des (Guyenet, 2006). Smith, DeVito, & Astley (1990) destacam a
regido do hipotalamo lateral como a fonte dos corpos celulares responsaveis pelas respostas

autondémicas associadas as emocoes.

As emocbes negativas sdo conhecidas por induzir mudancas profundas na atividade
autonémica, marcadas por uma diminui¢cdo na atividade parassimpdtica e por um aumento
das atividades simpaticas, como descrito também em resposta aos estimulos dolorosos (Lane,
McRae & Reiman et al., 2009). Niveis elevados de processos corticais, como 0s emocionais e

cognitivos, sdo acompanhados por mudancas na atividade cardiaca autonémica.

Percegdio da Dor

Processos cognitivos e emocionais como a sobrecarga atencional, emog¢des negativas ou stress
mental interagem com a perce¢dao da dor. O contexto em torno da experiéncia dolorosa

influencia essa percecdo, sendo que o contexto engloba diversos elementos externos, como
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as emoc0es induzidas, as expectativas ou a interacdo interpessoal (Craig, 2003, Mehling et al.,

2018 e Scheier, Carver & Gibbons, 1979) e social (Eisenberger et al., 2003).

O conceito de dor evoluiu ao longo dos tempos. No passado seguiu-se a visao cartesiana
classica, onde a dor era considerada como um sistema rigido no qual a entrada nociva era
passivamente transmitida ao longo dos canais sensoriais para o cérebro. Nos dias de hoje, a
dor é conhecida por representar uma experiéncia multidimensional influenciada por efeitos
modulatérios tanto top-down (descendente, modulacdo) como bottom-up (ascendente,
informacao) (Bingele & Tracey, 2008). A dor é uma experiéncia altamente complexa e
subjetiva, que nem sempre esta relacionada com o input nociceptivo (a ativacao dos estimulos
dolorosos) que a gerou. A informagdao nociceptiva e a consequente perce¢do da dor estdo
sujeitas a modulacdes pro e anti nociceptivas, sendo que estas modulacdes podem ser
iniciadas por manipulagdes reflexivas ou contextuais da experiéncia da dor, incluindo fatores
emocionais e cognitivos (Murphy et al., 2017, Lumley et al., 2011, Rhudy et al., 2010 e Rhudy
& Meagher, 2003). O mais recente entendimento do conceito de dor aceite pela Associacao

Internacional para o Estudo da Dor (IASP), consultdavel em https://www.iasp-

pain.org/Education/Content.aspx?ltemNumber=1698#Pain, define-a assim: "Uma experiéncia sensorial

e emocional desagradavel associada a danos reais ou potenciais nos tecidos corporais ou

descrita em termos de tais lesdes".

As emocgdes, quer sejam positivas, negativas ou neutras podem ser induzidas de diversas
formas, através de imagens carregadas de emoc¢des (Wied & Verbaten, 2001; Meagher, Arnau,
& Rhudy, 2001) de filmes (Zillmann, Wied & Verbaten, King-Jablonski, et al., 1996) de
diferentes tipos de musica (Tang, Salkovskis, Hodges, et al., 2008), de diferentes odores
(Villemure, Slotnick, Bushnell, 2003) e da leitura (Zelman, Howland, Nichols, et al., 1991),
sendo que em cada uma delas a emogdo contida podera ser positiva, negativa ou neutra
(Wiech & Tracey, 2009). No presente estudo, espera-se que os textos apresentados sejam

também capazes de gerar modificacdes na percecao da dor.

De acordo com a teoria do priming motivacional de Lang (1995), a experiéncia das emocdes é
determinada por dois sistemas oponentes, o sistema apetitivo que é ativado por estimulos
apetitivos e que resulta em emocbes positivas, e o sistema defensivo que é ativado por

estimulos nocivos ou potencialmente nocivos, resultando em emogdes de caracter mais
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negativo. Se um destes sistemas motivacionais se ativar, as respostas do sistema ativo irdo ser
facilitadas. Estudos realizados com base neste modelo mostram que estados positivos
reduzem a percecdo da dor enquanto que estados negativos aumentam a percecdo da dor
(Meagher, Arnau, & Rhudy, 2001; Kenntner-Mabiala, & Pauli, 2005). No entanto, em relagao
aos estimulos negativos os estudos nem sempre evidenciam diminui¢do da percecao da dor.
Tudo parece indicar que nos casos em que a intensidade emocional é muito elevada podem
ocorrer fendmenos de analgesia e verificar-se mesmo uma diminui¢ao da perceg¢do da dor.
Este tipo de mecanismo parece ser da maior importancia em situacbes de risco de
sobrevivéncia em que dor elevada poderia comprometer a capacidade do individuo para

escapar a situacao (Wiech & Tracey, 2009).

CAPITULO 3. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Precedendo a apresentacao dos resultados, deveremos dar uma nota prévia, respeitante a um
procedimento metodolégico preliminar, que se destinava a apurar a qualidade da meméria
dos sujeitos que iriam estar envolvidos na fase experimental. Assim, antes da aplicagao dos
guestionarios e da leitura dos textos jornalisticos averiguou-se o estado da memdria dos
individuos da amostra através do teste de Memdria de Digitos (Wechsler, 2008), uma prova
de avaliacdo neuropsicolégica que mede a meméria de curto-prazo, a concentragcdo e a
atencdo focada. O teste revelou normalidade nas respostas dos sujeitos, permitindo excluir a
hipdtese de alguma falha cognitiva que pudesse enviesar os resultados das experiéncias

seguintes.

3.1. ANALISE ESTATISTICA

Os dados recolhidos foram analisados com o software SPSS Statistical Package for the Social
Sciences (IBM SPSS Statistics, versdo 27.0 para Windows, SPSS). Foi utilizada estatistica
descritiva para os dados sociodemograficos e caracteristicas de base. Os dados sao
apresentados como médias + desvio padrdo ou percentagens. Foram realizadas comparacées
entre grupos (amostras independentes), com base no texto lido. A significancia estatistica foi

definida como P <0.05.

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e

relativas, médias e respetivos desvios-padrio) e estatistica inferencial. O nivel de significancia
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para rejeitar a hipétese nula foi fixado em a <.05. A normalidade de distribuicdo foi analisada

com o teste de Shapiro-Wilk e a homogeneidade de variancias com o teste de Levene.

Em todas as variaveis quantitativas foi analisada a normalidade de distribuicdo. Quando estava
satisfeita, usamos testes paramétricos. Quando ndo estava, usamos testes ndo parameétricos.
Para os testes paramétricos foram usados os testes t de student e para os ndo paramétricos,
Mann-Witney ou Wilcoxon. Assim, para a analise e correlagGes das varidveis das Emogdes e
para a Dor foram usados testes ndo paramétricos. Mas para Batimentos Cardiacos e

correlagGes, optou-se por paramétricos.

3.2. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Este estudo contou com 60 participantes saudaveis de uma amostra ndao-probabilistica, por
conveniéncia, em que os sujeitos foram incluidos de acordo com os seguintes critérios de
inclusdo: idade superior a 18 e inferior a 65 anos; sem dor aguda e sem histéria de dor crénica
ou outra condicdo de dor; auséncia de perturbagdes psiquiatricas, cognitivas e/ou
neuroldgicas. E com critérios de exclusdo: analfabetismo; presenca de limitacGes que
pudessem comprometer a realizacdo das tarefas, especialmente ao nivel da memdria;
utilizacdo de medicacdo atual para controlo da dor; qualquer condicdo médica crénica ndo
controlada (ex: diabetes mellitus ndo controlada, doenca cardiaca ndo controlada); gravidez

ou amamentacao.
Antes do estudo foi obtido consentimento informado escrito de todos os participantes.

Durante a recolha de dados um dos participantes desistiu a meio das tarefas solicitadas, tendo
sido posteriormente substituido por outro individuo, seguindo os mesmos critérios para a

amostra acima referidos.

De referir que a escala SCS (Scale of Self-Consciousness), consultavel no Anexo 8.4, embora
tendo sido aplicada e os seus dados analisados, ndo revelou resultados estatisticamente
significativos em nenhum dos parametros nem correlacGes avaliadas, pelo que ndo constara

na analise de resultados.
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Tabela 1 — Caracterizacdo sociodemografica

Total Texto A Texto B

N % N % N % Sig.

Género 437
Feminino 33 550 14 48,3 19 61,3
Masculino 27 45,0 15 51,7 12 38,7

Escolaridade .673
12°ano 7 11,7 5 17,2 2 6,5
Licenciatura 29 483 13 44,8 16 51,6
Pés-Graduacéo 4 6,7 3 10,3 1 3,2
Mestrado 13 21,7 6 20,7 7 22,6
Doutoramento 4 6,7 1 3,4 3 9,7
Bacharelato 1 1,7 0 0,0 1 3,2
Pdés-Doutoramento 2 3,3 1 3.4 1 3,2

Idade 340 12,3 33,00 12,26 3552 1241 .238

Fonte: Elaboragdo propria

Neste estudo, a amostra é composta por 60 participantes, sendo 33 (55%) do sexo feminino e
27 (45%) do sexo masculino. Participaram individuos saudaveis de ambos os géneros, dos
quais 29 leram o texto A em primeiro lugar e 31 leram o texto B em primeiro lugar. Quanto a
idade temos participantes dos 19 anos, 1 participante (1,7%) aos 60 anos, (1,7%), sendo a
média de 34,30 anos (sd. 12,304) e a moda 23 anos. Relativamente as habilitacOes
académicas, a maioria é licenciada (48,3%). Todos os participantes possuem no minimo o 122
ano. Ha 7 participantes (11,7%) com o 122 ano, 29 (48,3%) com Licenciatura, 13 (21,7%) com
Mestrado, 4 (6,7%) com Doutoramento, 1 (1,7%) com bacharelato, 4 (6,7%) com Pds-
Graduacdo e 2 (3,3%) com Pds-Doutoramento. Os grupos eram equivalentes em termos de
idade, género e habilitacdes académicas, ndo havendo diferencas significativas entre os

grupos nestas variaveis.

Quanto as profissdes, ha grande variedade de atividades, desde arquedlogos, bancdrios,
psicélogos, gestores, arquitetos, engenheiros, professores, jornalistas, gedlogos, juristas,
tradutores, fisioterapeutas, mecanicos, educadores de infancia ou contabilistas, sendo em

maior niumero os estudantes (13), que representam 21% da amostra.
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3.3. EMOCOES E CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

3.3.1. INTENSIDADE

Os valores das médias das emogdes sentidas agrupadas em cada uma das subescalas do IEA-
R (Inventdrio de Estados Afetivos — Reduzido) pelos participantes antes e depois da leitura dos

textos encontram-se na Tabela 1.

Como esperado, antes da leitura do texto os dois grupos apresentam niveis emocionais
semelhantes (p > .05). Ndo se encontraram diferencas significativas antes da leitura, em
qualguer uma das subescalas do IEA-R, entre os grupos que leram o texto A (Noticioso) e o
Texto B (Jornalismo Literario), indicando que os dois grupos eram idénticos, como pretendido.
Depois da leitura verificou-se que houve maior intensidade nas emocdes de "Autoeficacia" no
texto Noticioso (Tabela 1). Encontrou-se uma diferenga estatisticamente significativa nestas
emocodes, sendo que o grupo que leu o texto nesse formato apresenta valores mais elevados,

MU = 239.000, p = .002.

Tabela 2 — Comparacao por subescalas de emogdes entre Géneros Jornalisticos

Noticia Literario
M DP M DP Sig.

Antes da leitura

Emocgdes negativas 1,27 ,36 1,20 ,38 ,738

Emocgdes ativagao positiva 1,95 ,83 1,85 ,84 ,177

Emocdes autoeficacia 3,78 ,49 3,30 ,59 ,177

Emogdes prod sociais 3,65 ,57 3,50 ,70 ,301

Emogdes de serenidade 3,78 ,81 3,58 ,83 ,970
Depois da leitura

Emocgdes negativas 1,51 ,70 1,46 ,66 ,229

Emocgdes ativagdo positiva 1,91 ,95 1,81 ,84 ,451

Emocdes autoeficacia 3,69 ,68 3,38 ,82 ,002%*

Emocgdes prod sociais 3,46 ,65 3,34 ,83 ,424

Emocgdes de serenidade 3,77 ,94 3,35 ,95 ,316
Diferenca

Emocdes negativas ,24 ,67 ,26 ,58 ,715

Emocgdes ativagao positiva -,03 ,45 -,03 ,37 ,975

Emocdes autoeficacia -,09 ,49 ,08 ,51 ,199

Emocgdes prod sociais -,19 ,34 -,16 ,43 ,527

Emocgdes de serenidade -,01 ,63 -,23 ,89 ,619

*p<.05**p<.01*** p<.001

Fonte: Elaborag¢éo propria
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Posteriormente, foi realizada a analise das diferencas na intensidade das emocdes antes e

depois da leitura, em cada um dos grupos separadamente, através de um teste nao

paramétrico (Wilcoxon) para amostras emparelhadas (Tabela 2).

A Tabela 3 indica-nos as emocgdes sentidas antes e depois da leitura dentro dos géneros

jornalisticos e ndo entre géneros. Ou seja, que emoc¢des sentiam os individuos antes de

qualquer leitura e depois do texto Noticioso, assim como do texto de Jornalismo Literario.

Tabela 3 — Subescalas emocdes Antes e Depois da Leitura por Género Jornalistico

Antes da leitura

Depois da leitura

M DP M DP Sig.
Noticia
Emocdes negativas 1,27 ,36 1,51 ,70 0071 %**
Emocdes ativacao positiva 1,95 ,83 1,91 ,95 .610
Emocdes autoeficacia 3,78 ,49 3,69 ,68 .00 ***
Emocdes prod sociais 3,65 ,57 3,46 ,65 .050%*
Emocdes de serenidade 3,78 ,81 3,77 ,94 ,860
Literdrio
Emocdes negativas 1,20 ,38 1,46 ,66 0071 %**
Emocgdes ativagdo positiva 1,85 ,84 1,81 ,84 ,257
Emocdes autoeficacia 3,30 ,59 3,38 ,82 001***
Emocdes prod sociais 3,50 ,70 3,34 ,83 ,050%*
Emocgbes de serenidade 3,58 ,83 3,35 ,95 ,220

*p<.05**p<.01*** p<.001

Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito ao grupo sujeito ao texto Noticioso (A) verificaram-se diferencas

significativas na intensidade das emoc¢des antes e depois da leitura nas subescalas do IEA-R

Emocdes "Negativas" e "Pré-Sociais", indicando que neste grupo houve um aumento

significativo da intensidade deste tipo de emoc¢des apds a leitura (figura 5). No que diz respeito

especificamente ao texto de Jornalismo Literario (B), a mesma andlise indicou igualmente

diferencas significativas antes e depois da leitura nas subescalas de emoc¢des "Negativas" e

"Pré-Sociais" (figura 6).
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Figura 5 — Texto Noticioso
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Fonte: Elaboragdo prdopria

No que se refere as emocgGes de "Autoeficdcia", estas diminuiram significativamente no grupo
sujeito ao texto Noticioso (A) e aumentaram significativamente no grupo sujeito ao texto de

Jornalismo Literario (B).

Figura 6 — Texto Jornalismo Literario
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Fonte: Elaboracdo propria

Para analisar a presenca de diferencas significativas entre os textos que induziram alteracdes
na intensidade das emocgdes foram calculadas novas varidveis, os deltas, que corresponderam
a diferenca entre o valor de cada uma das subescalas ("Emoc¢Ges Negativas", "Pro-sociais”,

etc.) do IEA-R apds a leitura do texto e ao valor de cada uma das subescalas antes da leitura.
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O objetivo foi identificar as diferencas de efeito emocional comparativamente aos dois tipos

de texto e saber qual dos estilos tem impacto em cada uma das emocgoes.

Deste modo foi possivel verificar a presenc¢a ou ndo de diferengas na capacidade de cada texto
modificar a intensidade da experiéncia emocional. O teste ndo paramétrico (U de Mann-
Whitney) mostrou que nao se encontraram diferencas significativas entre os textos em
nenhuma das subescalas do IEA-R, o que sugere que ambos os textos modificam a intensidade

da experiéncia emocional nas diferentes subescalas de forma semelhante.

3.3.2. IDADE

A analise das correlagdes entre os resultados das subescalas do IEA-R depois da leitura dos
textos demonstrou a presenca de correlagdes significativas entre a idade e as subescalas de
emocoes de "Autoeficacia" e a de emocgdes "Prds-sociais" em ambos os textos (Noticioso e de
Jornalismo Literario). O coeficiente positivo indica que quanto mais velhos os sujeitos, maior

o valor nestas duas subescalas.

A andlise por emocdes individuais depois da leitura do texto A (Noticioso) indica-nos que ha
correlagdo entre a idade e o aumento da pontuacdo nas emocgdes "Amavel" (r=0,386,
p=0,039), "Competente" (r=0,511, p=0,005), "Atencioso" (r=0,478, p=0,009), "Calmo"
(r=0,429, p=0,020), e "Tranquilo" (r=0,447, p=0,015). Ou seja, quanto mais velhos os sujeitos,
mais intensas as emogdes "Amavel", "Competente", "Atencioso", "Calmo" e "Tranquilo", apds

a leitura do texto Noticioso.

No texto de Jornalismo Literario (B), a idade correlaciona-se positivamente com as emocoes
"Determinado" (r=0,422, p=0,018), e "Ousado" (r=0,383, p=0,034), e negativamente com a
emocao "Atrevido" (r=-0,406, p=0,024).

A andlise das correlacbes das diferencas entre antes e depois da leitura (deltas) e a idade
evidenciou uma correlacdo positiva entre a idade e a subescala de emoc¢des de "Serenidade"
(r=0,420, p=0,023) . Isto significa que quanto mais velhos, maior a variacdo entre o antes e o

depois da leitura do texto Noticioso (A) na serenidade dos sujeitos.

A andlise da correlacdo entre a idade e os deltas das emocGes individuais mostra ainda que

no texto A (Noticioso) se encontram correlages positivas entre a idade e as variagdes nas
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emocoes "Calmo" (r=0,524, p=0,004) e "Tranquilo" (r=0,588, p=0,001). Ou seja, os individuos

mais velhos alteram mais a sua pontuagdo nestas escalas entre o antes e o depois da leitura.

No texto B (Jornalismo Literdrio) encontra-se uma correlagdo negativa entre a idade e as
variagdes na emogao "Atrevido". Ou seja, quanto mais velhos os individuos, menores as

modificacGes na emocdo "Atrevido" (r=-0,406, p=0,024).

Os resultados relatados sugerem que, no geral, sdo os individuos mais velhos que se

modificam mais com a leitura dos textos.

No texto Noticioso (A), encontramos correlacdo entre a escolaridade e as subescalas de
emocgoes "Pré-sociais" (r= 0,472, p=0,010): quanto maior a escolaridade, maior a intensidade
de emocgdes "Prd-sociais" ap6s a leitura. Também se verificam correlagdes positivas com as
emocoes individuais "Amavel" (r=0,387, p=0,038) e "Atencioso" (r= 0,407, p=0,029) apds a
leitura do texto. Ou seja, quanto mais escolarizados, maior a intensidade das emocgdes

"Amavel" e "Atencioso" ap0ds a leitura do texto Noticioso (A).

Nao se encontraram correlagdes significativas entre anos de escolaridade e deltas no texto A

(Noticioso).

No texto de Jormalismo Literario (B), na analise entre os anos de escolaridade e as varia¢des
nas emocodes entre antes e depois da leitura (deltas), verificou-se uma correlacdo negativa
entre os anos de escolaridade e a amplitude da diferenca na subescala de "Emog¢des de
Ativacdo Positiva" (r= -0,361, p=0,046). Isto é, quanto maior a escolaridade, menor a
modificacdo que os individuos sentiram nestas emocgdes. A analise das emocdes individuais
indicou ainda correlacdo entre os anos de escolaridade e a emocdo "Ardente" (r= -0,471,
p=0,008). Ou seja, quanto maior a escolaridade, menor a diferenca nesta varidvel, indicando

gue a emocao "Ardente" é menos passivel de mudanca quando ha mais escolaridade.

3.3.3. GENERO

Quanto a correlacdo entre o género e as alteragbes nas emocoes induzidas pela leitura dos
textos, verificdmos a auséncia de correlagdes, quer no texto A (Noticioso) quer no texto B
(Jornalismo Literario). Isto indica que o método utilizado ndo revelou a presenca de diferencas

de género no impacto emocional da leitura dos textos.
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3.4. CORRELACAO EMOCOES E CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Assim, depois de analisadas as correlagdes entre as emocg¢des e as caracteristicas

demograficas, constata-se que:

1) Quanto mais velho e mais escolarizado o sujeito, maior a alteragdao nas emogdes "Amavel",

"Competente", "Atencioso", "Calmo" e "Tranquilo" depois de ler o texto Noticioso (A);

2) Quanto mais velho e mais escolarizado o sujeito, maior a alteracdo nas emocgdes

"Determinado" e "Ousado" depois da leitura do texto de Jornalismo Literario (B);

3) Quanto mais velho o sujeito, menor a modificagdo na emocgdo "Atrevido" depois da leitura

do texto de Jornalismo Literario (B);

4) Quanto mais escolarizados os individuos, menos se modificam as emoc¢des de "Ativacdao

Positiva" depois da leitura do texto de Jornalismo Literario (B);

5) Quanto mais escolarizados os individuos, menor a modificacdo da emocao "Ardente" apds

a leitura do texto de Jornalismo Literario (B);

6) Ndo foram encontradas correlagdes entre o Género e as modificacdes emocionais apds a

leitura de nenhum dos textos.

3.4.1. CORRELACOES EMOCOES (IEA-R) E CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS
INDIVIDUAIS

Usando testes ndao paramétricos para amostras independentes, procuramos analisar
diferencas nas caracteristicas psicolégicas de base nos grupos, através dos questionarios
utilizados (CORE-OM e MAIA). Verificou-se que ndo ha diferencas significativas entre os

grupos em termos das caracteristicas psicoldgicas individuais avaliadas.

Com estes questiondrios pretendemos averiguar se certas emogdes sdao mais passiveis de
modificacdo depois da leitura dos textos, tendo em conta dimensdes individuais. Além disso,
importa também verificar se ajudam a explicar diferencas nas modificacdes emocionais
induzidas pela leitura dos textos. Desta forma, procuramos saber se as caracteristicas
psicoldgicas individuais tém relagdo com a amplitude da reagdao emocional aos diferentes

textos. Para obter a resposta verificamos a existéncia de correlagdes entre as caracteristicas
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individuais registadas através dos questiondrios de avaliacdo das caracteristicas psicologicas

(Core-Om e MAIA) e os Deltas emocionais obtidos com o IEA-R.

3.4.2. CORE-OM

Nos individuos que leram o texto Noticioso (A) encontramos correlacdo negativa significativa
entre os Deltas da subescala das emocdes de "Autoeficacia" e de "Bem-estar Emocional
Subjetivo" dos individuos (r=-0,548, p=0,002) e a pontuagao total da escala CORE-OM (r=-
0,383, p=0,040). Pontuacdes mais elevadas na escala de "Bem-estar Subjetivo" indicam piores
niveis de bem-estar. Assim, quanto pior o bem-estar dos individuos e maior a pontuacao total
nos itens da escala, menores sdao as modificacdes ocorridas nas emocdes de "Autoeficacia"

entre o antes e o depois da leitura.

Isto sugere que os individuos que consideram ter menor equilibrio emocional sdo também

menos suscetiveis ao impacto emocional do texto Noticioso (A).

Nos individuos que leram o texto de Jornalismo Literdrio (B), a andlise das correlagBes entre a
escala de CORE-OM e os deltas das subescalas das emocées do IEA-R indicou a presenca de
correlagdes negativas significativas entre os deltas. Constatou-se essa diferenca nas
subescalas de emocgbes "Pré-sociais" e de "Serenidade" com a pontuacdo total (r=-0,408,
p=0,023; r=-0,426, p=0,017), bem como com todas as sub-escalas do CORE-OM: "Bem Estar
Subjetivo" (r=-0,511, p=0,003; r=-0,498, p=0,004), "Queixas e sintomas" (r=-0,379, p=0,036;
r=-0,381, p=0,035) e "Funcionamento Social e Pessoal" (r=-0,382, p=0,034; r=-0,383, p=0,034).

A excepcgao foram os "Comportamentos de Risco", onde ndao foram encontradas correlagdes.

Assim, quanto maior a pontuac¢do nas subescalas do CORE-OM, que refletem niveis mais
elevados de sintomas e queixas psicoldgicas, menores as modificacdes ocorridas nas emocoes

"Pré-sociais" e de "Serenidade" depois da leitura do texto de Jornalismo Literario (B).

3.4.3. QUESTIONARIO MAIA

Nos individuos que leram o texto Noticioso (A), a andlise de correlagdes entre os deltas das
subescalas de emoc¢des do IEA-R e as subescalas do questionario MAIA indicou a presenca de
correlagdes entre o delta da subescala de "Emocgbes Negativas", a escala "Notar" (r=-0,494,
p=0,007) e a escala "Ndo se preocupar" (r=0,403, p=0,030). Estas correlagbes sugerem que

quanto maior é a capacidade dos individuos para detectarem alteragdes nos seus estados
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emocionais, maior a modificacdo que o texto Noticioso provoca nas emoc¢des negativas. Do
mesmo modo, aqueles que se sentem menos perturbados e preocupados com os estados do

corpo revelam maiores variacdes nas emocoes negativas.

Encontram-se ainda correla¢des entre os deltas da subescala de "Serenidade", as subescalas
"Confiar" (r=0,470, p=0,010) e "Autorregulacado" (r=0,374, p=0,046) do questionario MAIA. Tal
sugere que quanto maior a capacidade do individuo para confiar e regular os seus estados
corporais, maior a variacdo sentida apds a leitura do texto Noticioso (A) na emocdo

"Serenidade".

Por fim, encontra-se ainda uma correlagdo entre os deltas das emogdes "Pré-sociais" e a
subescala de "Autorregulacdo"” (r=0,388, p=0,037), bem como entre os deltas da "Auto-
eficacia" e a subescala "Confiar" (r=0,478, p=0,009). Tal indica que quanto maiores as
modificagGes nas emocgdes "Prd-sociais", maior a capacidade de autorregula¢do do individuo
e quanto maiores as modificacdes nas emocdes de "Autoeficdcia"”, maior a capacidade para

confiar nos seus estados corporais.

No que diz repeito ao impacto do texto B (Jornalismo Literdrio), verificamos que se encontram
apenas correlacdes entre os deltas da subescala de "Serenidade", as subescalas de "Regulacdo
Atencional" (r=0,356, p=0,049), de "Consciéncia Emocional" (r=0, 436, p=0,014) e de
"Autorregulacdo" (r=0,424, p=0,018). Estas correlagbes indicam que a leitura do texto de
Jornalismo Literartio (B) induz mais modificacdes nas emocdes de serenidade em individuos
que revelam boas capacidades de se manterem atentos a estimulos, que tém maior
consciéncia emocional e melhor capacidade de regularem os seus estados emocionais, mesmo

gue negativos.

Assim, depois de analisadas as correlacdes entre as Emocg¢des e as Caracteristicas

Psicoldgicasindividuais, constata-se que:

1) As pessoas mais vulnerdveis (estados psicolégicos CORE-OM) revelam menor impacto

emocional com a leitura do texto de jornalismo literario (B);

2) As pessoas com maior consciéncia dos estados corporais, da sua ligacdo com as emocgdes,

e com maior capacidade de regulacdo emocional e atencional (MAIA), tendem a modificar
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mais a sua experiéncia emocional depois da leitura dos textos, quer seja o Noticioso (A) ou o

de Jornalismo Literario (B).

3.5. DOR

Nas questdes de dor, 32 participantes (53,3%) admitem ter sentido dor na ultima semana e
28 participantes (46,7%) afirmam ndo ter sentido qualquer dor na Ultima semana (Anexo 4.1).
Uma observagao mais detalhada levou-nos a excluir para a analise destas varidveis os
participantes que tinham relatado niveis de dor superiores a 4 na semana anterior. Cinco
individuos referiram ter sentido dor superior a 4, pelo que foram eliminados para o efeito
especifico desta andlise. Deste modo, suprimiram-se niveis recentes de dor moderada ou
intensa que pudessem ter impacto na percecdo dos estimulos induzidos na tarefa

experimental, evitando, assim, a contamina¢ao e enviesamento dos resultados.

Pelo facto de a experiéncia de dor ser subjetiva e complexa, a metodologia aplicada e ja
descrita em sec¢do anterior, teve como objetivo calibrar os estimulos para a sensibilidade
individual dos participantes. Verificamos que, tal como pretendido, antes da aplicacdo dos
estimulos ndo se encontraram diferencgas significativas entre os grupos que leram o texto A
(Noticioso) e o texto B (Jornalismo Literario). Apds a leitura dos artigos, a média da intensidade
de dor sentida em qualquer um dos 6 estimulos aplicados também nao foi diferente entre os

grupos que leram o texto A e o texto B.

A analise mais especifica dos deltas, que resulta do calculo da média da pontuacdo de dor
antes e depois da leitura, poderia evidenciar as diferencas entre o antes e o depois da leitura,
mas, neste caso, o teste estatistico de comparac¢ao das médias dos deltas entre o grupo que
leu o texto A (Noticioso) e o grupo que leu o texto B (Jornalismo Literario) ndo identificou a
presenca de diferencas significativas. Isto indica que a amplitude da mudanca de percecdo
entre o antes e o depois da leitura ndo foi diferente para quem leu o texto A (Noticioso) e
quem leu o texto B (Jornalismo Literario). Assim, os textos modificaram com intensidade

semelhante a percecdo dos estimulos de dor.
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Tabela 4 — Comparacao por grupos: estimulacdo elétrica

Noticia Literario
M DP M DP Sig.
Antes da leitura
Estimulo intensidade 1 1,6 1,6 1,6 1,9 ,701
Estimulo intensidade 2 2,4 1,7 2,7 2,0 ,783
Estimulo intensidade 3 3,1 1,5 3,5 1,4 ,296
Estimulo intensidade 4 4,7 1,2 4,9 1,6 ,815
Estimulo intensidade 5 5,0 1,4 4,9 1,4 ,986
Estimulo intensidade 6 4,8 1,3 4,6 1,4 ,479
Depois da leitura
Estimulo intensidade 1 1,8 1,9 1,9 1,8 ,854
Estimulo intensidade 2 2,5 2,0 2,5 1,9 ,925
Estimulo intensidade 3 3,2 1,8 3,1 1,8 ,784
Estimulo intensidade 4 4,6 1,8 4,4 1,8 ,687
Estimulo intensidade 5 4,8 1,6 4,6 1,3 ,797
Estimulo intensidade 6 5,0 1,6 4,7 1,4 ,573

*p<.05**p<.01*** p<.001

Fonte: Elaboracgdo Propria

De seguida, analisaram-se as diferencas na percecao de dor dentro de cada grupo. A analise
das médias da intensidade de dor reportada pelos participantes numa escala de 0-10, antes e
depois da leitura de cada um dos textos separadamente, realizada através de um teste nao
paramétrico para amostras emparelhadas, permitiu-nos verificar a tendéncia para um
aumento da dor apds a leitura do texto A (Noticioso), com algumas excecdes nos estimulos de

intensidade intermédia.

Ja no que diz respeito ao texto B (Jornalismo Literario), identifica-se uma tendéncia para uma
diminuicdo das médias de dor, que atinge mesmo diferencas estatisticamente significativas
no estimulo 4 (Z=-2,214, p=0,027), sugerindo a presenca de uma resposta analgésica. Apesar
de apenas uma das diferencas ser significativa, dada a natureza pioneira e experimental deste
trabalho, é possivel admitir que os textos poderdo, pela sua natureza e conteuldo, ter impactos

distintos na varidvel psicofisioldgica em estudo.
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Tabela 5 — Evolucdo: estimulacdo elétrica

Antes da
leitura Depois da leitura
M DP M DP Sig.
Noticia
Estimulo intensidade 1 1,6 1,6 1,8 1,9 ,132
Estimulo intensidade 2 2,4 1,7 2,5 2,0 ,537
Estimulo intensidade 3 3,1 1,5 3,2 1,8 ,599
Estimulo intensidade 4 4,7 1,2 4,6 1,8 ,859
Estimulo intensidade 5 5,0 1,4 4,8 1,6 ,166
Estimulo intensidade 6 4,8 1,3 5,0 1,6 ,166
Jornalismo Literdrio
Estimulo intensidade 1 1,7 1,9 1,9 1,8 ,341
Estimulo intensidade 2 2,7 2,0 2,5 1,9 ,483
Estimulo intensidade 3 3,5 1,4 3,1 1,8 ,107
Estimulo intensidade 4 4,9 1,6 4,4 1,8 ,027
Estimulo intensidade 5 4,9 1,4 4,6 1,3 ,276
Estimulo intensidade 6 4,6 1,4 4,7 1,4 ,621

*p<.05** p<.01*** p<.001

Fonte: Elaboracgdo Propria

3.5.1. DOR E EMOGOES

De seguida estudou-se a relacdo entre as modificacdes nas emocdes e as alteracdes na
percecdo da dor. A leitura do texto A (Noticioso) evidencia correla¢des positivas entre o
aumento das mudancas nas "Emocdes Negativas" (r= 0,468, p=0,016) e "Prd-sociais" (r=-
0,407, p=0,039) e um aumento das diferencas entre o antes e o depois da leitura nos estimulos
2 e 6, respetivamente. Ou seja, quanto mais o texto A (Noticioso) modifica as emocodes

negativas e menos modifica as "Pré-sociais", mais se altera a percecao de dor.

Em relacdo ao texto B (Jornalismo Literario), ha correla¢cGes negativas entre as variacdes nas
subescalas de emocdes "Pré-sociais" e as diferencas entre o antes e depois dos estimulos de
intensidade 2 (r=-0,498, p=0,006) e entre a subescala de "Serenidade" e as variacGes na
percecdo da dor no estimulo 5 (r=-0,477, p=0,009) e 6 (r=-0,444, p=0,016). Ou seja, quanto
mais o texto B (Jornalismo Literario) modifica as emocgbes "Prd-socias" e as emocdes de
"Serenidade", menor a modificacdo na percec¢do da dor, querendo isso dizer que a diferenca

entre a dor antes e depois da leitura é menor.
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3.5.2. DOR E CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS INDIVIDUAIS

No que toca as caracteristicas psicoldgicas individuais, o resultado das correlagGes entre a
escala PCS (Capacidade de Catastrofizacdo) e os deltas demonstrou que, para o texto
Noticioso (A), quanto maiores as pontuagdes na subescala de "Ruminagdo", isto &,
guanto mais o individuo se centra nas caracteristicas negativas das situa¢des, maiores as
modificagGes na percecao do estimulo 3 (delta intensidade 3) (r=0,389, p=0,050). E quanto
maior a pontuacdo na subescala de "Desamparo”, isto é, quanto mais vulnerdvel o individuo
se sente, maior o delta do estimulo 6 (r=0,547, p=0,004) e maiores as diferengas entre o antes

e o depois da leitura nos estimulos de dor.

Para o texto B (Jornalismo Literario), as correlagdes sdao negativas, sugerindo que quanto
maior a pontuacdo na subescala de "Desamparo"”, menor a amplitude das diferencas na
percecdo da dor entre o antes e depois da leitura (delta) dos estimulos 1 (r=-0,379, p=0,043)

e 4 (r=-0,393, p=0,035).

Estes resultados sugerem que caracteristicas como o "Desamparo" se relacionam com um
aumento das diferencas na percecdo dos estimulos dolorosos no texto Noticioso (A) e com
uma diminuicdo das diferencas no texto de Jornalismo Literdrio (B), que parece provocar,

tendencialmente, analgesia.

3.5.3. CORRELAGAO DOR, BEM-ESTAR EMOCIONAL E LEITURA DOS TEXTOS
3.5.3.1. CORE-OM

Os dados recolhidos permitiram-nos ainda verificar correlacGes entre a percecdo de dor, o
bem estar emocional e a leitura dos textos. Assim, o Delta do 6 no texto A (Noticioso)
correlaciona-se com os totais dos items de risco (r= 0,449, p=0,021). Isto significa que quanto
mais os sujeitos mudam a sensibilidade a dor antes e depois da leitura, maiores as pontuacdes

na subescala de risco psicoldgico para si préprios e para os outros.

No caso do texto de Jornalismo Literario (B), os Deltas de estimulacdo 5 correlacionam-se
negativamente com o total da subescala de "Risco" (r=-0,496, p=0,006). Ou seja, quanto maior
a pontuacao de sintomas de risco, menor a modificacdo da dor reportada. Isto significa que,

perante um texto de Jornalismo Literario, os individuos com maior risco de provocarem dano
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a si proprias ou aos outros ficam com menos sensibilidade a dor. Possivelmente, para pessoas

mais vulneraveis, os textos poderdo ter um maior impacto emocional.

3.5.3.2. MAIA

A andlise das correlacdes entre a Escala MAIA e as varia¢des na percec¢do de dor no texto A
(Noticioso) indicou que quanto maior a pontuacdo na subescala de "Consciéncia Emocional"
MAIA, maior a diferenca nos deltas do estimulo 1 (r=0,426, p=0,030). Ou seja, quanto mais

consciéncia emocional tém os individuos, maior a mudanga na percegdo da dor.

As correlacOes entre a pontuacdo MAIA e as variacGes entre os deltas, o antes e depois da
leitura do texto de Jornalismo Literario (B), demonstraram correlagdes negativas entre a
subescala de "Regulacdo Atencional" e o delta do estimulo 2 (r=-0,406, p=0,029) e entre a
"Consciéncia Emocional" e o delta do estimulo 4 (r=-0,499, p=0,006). Estes resultados
apontam para que uma maior regulacdo atencional e consciéncia do corpo se associe a uma
maior capacidade de evitar modificacbes na percecdo da dor depois da leitura do texto de

Jornalismo Literario (B).

Por fim, ndao se verificaram correlagbes significativas entre os resultados da Escala de
Consciéncia de Si Préprio e as variacdes na percecdo da dor, o que indica que esta

caracteristica ndo parece contribuir para modificacdes na percegao de estimulos dolorosos.

Assim, depois de analisadas as correlacbes entre as Emocdes, a percecao de Dor, os

Batimentos Cardiacos e as Caracteristicas Psicolégicas Individuais, constata-se que:

1) A sujeicdo dos individuos a estimulos de dor (estimulos negativos) apds a leitura de material

emocional pode resultar tanto num aumento como num decréscimo da dor reportada;

2) Para os individuos com menor estabilidade emocional, hda menos modificacdo das reacdes

fisioldgicas e emocionais com a leitura do texto de Jornalismo Literario (B);
3) O impacto dos textos depende da maior ou menor estabilidade emocional dos individuos;

4) A forma e estilo de escrita de um texto produz diferentes efeitos psicofisioldgicos,

nomeadamente na variavel dor.
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3.6. BATIMENTOS CARDIACOS

O registo do batimento cardiaco dos participantes foi obtido antes (em repouso, sem qualquer
tarefa) e durante a leitura dos textos. Em cada um desses casos, o registo dos batimentos foi

obtido durante um minuto e meio, com um intervalo de 90 segundos.

A analise da comparagdo entre a linha de base e os batimentos durante a leitura dos textos
através de um teste de t para amostras emparelhadas mostra que para o texto A (Noticioso)
nao se encontraram diferencas significativas entre os batimentos antes e durante a leitura
(t(28)=0,598; p=0,555). Ja no que diz respeito ao texto B (Jornalismo Literdrio) verificdmos que
ha diferencas significativas entre os batimentos antes e durante a leitura (t(30)=2,067;
p=0,047). Tal significa que os participantes evidenciaram significativamente menos

batimentos cardiacos durante a leitura do que quando tinham sido avaliados em repouso.

Tal como para as restantes varidveis em estudo, criaram-se novas variaveis que correspondem
a diferenca entre os batimentos cardiacos antes e durante a leitura. Analisaram-se, assim, as
correlagdes entre esta diferenca (delta) nos batimentos com as restantes varidveis em estudo,
como as diferencas na percecdo da dor e emocdes (deltas da dor e emocdes) e as

caracteristicas individuais medidas através dos questiondrios anteriormente mencionados.

Verificaram-se correlacGes negativas significativas entre os deltas dos batimentos e os deltas
da dor para o estimulo de intensidade 1 (r=-0,356, p=0,050) e o estimulo de intensidade 6 (r=-
0,476, p=0,007). Mas apenas para quem leu o texto B (Jornalismo Literario). Isto sugere que

guanto maior a diferenca nos batimentos, menor a diferenca sentida na percecdo da dor.

Verificou-se a auséncia de correlacdes entre a diferenca dos batimentos cardiacos e as
modificacGes na experiéncia emocional (deltas das emoc¢des), o que podera indicar que ndo
terdo sido as mudancas nas emoc0Oes avaliadas a estar na base das altera¢des nos batimentos

cardiacos em qualquer um dos textos.

Também ndo se identificaram diferencas na pontuacdo de escala total ou subescalas do CORE-

OM, MAIA, PCS, ECSP e os batimentos.
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Quadro 2 — Batimentos Cardiacos

Batimentos Batimentos Diferenca | p
Antes Leitura | Durante Leitura
Texto Noticioso 111,66 108,00 - 3,66 0,555
Texto Jornalismo Literario | 123,30 115,23 - 8,06 0,047

Fonte: Elaboragdo propria

3.6.1. DOR E BATIMENTOS CARDIACOS

A andlise das correlacbes entre a precisdo interoceptiva e a dor mostrou que apenas para o

texto B (Jornalismo Literdrio) se encontra uma correlagdo negativa entre a precisdo no

batimento cardiaco e os deltas dos estimulos 5 (r=-0,398, p=0,033) e 6 (r=-0,418, p=0,024).

Isto significa que os individuos que sdo mais precisos na avalia¢cdo do seu batimento cardiaco

modificam menos a sua percecdo da dor a estimulos mais intensos na leitura do texto de

Jornalismo Literario (B).

Assim, depois de analisadas as correlagdes entre as Emocdes, os Batimentos Cardiacos, a

percecdo de Dor e as Caracteristicas Psicolégicas Individuais, constata-se que:

1) Otexto Noticioso (A) ndo evidenciou diferencas significativas nos batimentos cardiacos

antes e durante a leitura;

2) O texto de Jornalismo Literdrio (B) evidenciou diferengas negativas significativas nos

batimentos cardiacos antes e durante a leitura. Ou seja, os batimentos cardiacos

diminuiram durante a leitura do texto de Jornalismo Literario;

3) O texto de Jornalismo Literdrio (B) evidenciou diferencas negativas significativas na

correlacdo entre os Batimentos Cardiacos e a perce¢ao de Dor antes e durante a

leitura. Ou seja, quanto maior a diferenca nos Batimentos Cardiacos, menor a perce¢ao

de Dor durante a leitura do texto de Jornalismo Literario (B);

4) Na&o foram identificadas alteracdes significativas na correlacdo entre os Batimentos

Cardiacos e as Caracteristicas Psicoldgicas Individuais em nenhum dos textos.
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3.7. QUESTIONARIOS POS-LEITURA

Por fim, foi pedido aos voluntarios na pesquisa que respondessem a um conjunto de trés
questionarios: 1) o primeiro com o objetivo de avaliar a compreensao dos textos lidos; 2) o
segundo com o objetivo de avaliar o impacto e a rececdo dos textos nos sujeitos,
nomeadamente averiguando o interesse e satisfacdo com a leitura; 3) e o terceiro com o
objetivo de averiguar contacto e conhecimento sobre jornalismo literdrio, bem como
diferencas de rece¢do entre os estilos de texto (noticioso e de jornalismo literdrio) e ainda
diferencas declaradas entre os meios utilizados para ler informacdo (papel ou dispositivo

eletrénico).

3.7.1. COMPREENSAO DOS TEXTOS

Quanto a compreensao dos textos lidos, os questionarios aplicados permitem afirmar que a
esmagadora maioria (80%) dos inquiridos considera que no dia seguinte ainda se lembrara do
artigo jornalistico que acabou de ler e mais de 90% (91,6%) concordam que se trata de um
texto sobre a bomba atémica. Do mesmo modo, a quase totalidade dos respondentes (96,7%)

reconhece tratar-se de artigos que retratam acontecimentos passados em Hiroshima.
Quadro 3 — Questdo 1

Amanha ainda me vou lembrar do que acabei de
ler neste artigo

40.0% 35.00%
30.0% 25.00%
20.00%
20.0%
13.30%
10.0%
3.30% 3.30%
oo HEH HE
0 1 2 3 4 5
Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
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Quadro 4 — Questao 2

Este texto fala da bomba atdmica
100.00%
50,0004 78.30%
. (]
60.00%
40.00%

20.00% 10.00%
3.30%  3.30%  1.70%  3.30%

0.00%
0 1 2 3 4 5

Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Quadro 5 — Questdo 3

Os acontecimentos relatados
passam-se em Hiroshima

100.00%
78.30%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 11.70%
6.70%
0.00%  330% . B 0.00%
0 1 2 3 4 5

Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

A quase totalidade (98,3%) dos inquiridos considerou que o hospital ndo tinha condigdes para
socorrer os feridos causados pela bomba e 98% entendem que é errado afirmar que ninguém
sobreviveu, o que estd correto, na medida em que o texto explicita que a bomba matou quase
metade da populacdo e feriu cem mil pessoas. Do mesmo modo, 95,1% dos inquiridos

respondeu corretamente que os sobreviventes tinham ferimentos.
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Quadro 6 — Questao 4

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

O hospital tinha todas as condicdes para

socorrer as vitimas

78.3%
20.0%
0.0% - 1.7%
0 1 2 3
Avaliagdo

0.0%

0.0%

Quando solicitados a indicar por extenso que edificio havia caido ao rio (hospital) e quantas

pessoas tinham ficado feridas na sequéncia da explosdao (cem mil), os inquiridos

demonstraram mais dificuldade, sendo apenas 41,7% os que indicaram o numero de feridos

correto. No entanto, 70% responderam de forma acertada relativamente ao edificio que caiu

ao rio. Assim, podemos concluir que uma parte substancialmente relevante da amostra

compreendeu o texto que lhe foi apresentado para ler, tanto o noticioso como o de jornalismo

literario.

Quadro 7 — Questdo 5

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Ninguém sobreviveu a bomba langada sobre

Hiroshima
83.0%
13.3%
- 1.7% 1.7%
0 1 2 3
Avaliacdo

0.0%

4

0.0%
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Quadro 8 — Questdo 6

A maior parte dos sobreviventes tinha
ferimentos e queimaduras

70.00% 61.70%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 21.70%

20.00% 11.70%

10.00% 0.00% 1.70% 3.30%
0.00% —— |

0 1 2 3 4 5

Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Quadro 9 — Questao 7

Que edificio caiu ao rio

80.00% 70.00%
60.00%
40.00% 30.00%
- -
0.00%
Resposta certa Resposta errada
Avaliacdo
Quadro 10 — Questdo 8
9 ’ .
80.00% Qual o numero de feridos
58.30%
60.00%
41.70%
40.00%
- -
0.00%
Resposta certa Resposta errada

Avaliagdo

Legenda: Sim: Resposta certa; Nao: Resposta Errada
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3.7.2. LEITORES E RECEGAO DOS TEXTOS

Na segunda parte deste grupo de questionarios, pedia-se aos inquiridos que expressassem

algumas opinides e percecdes sobre o que tinham acabado de ler, através de questionarios

com escala de Likert, em que 0 significa discordo completamente e 5 concordo

completamente. Para uma melhor andlise dos resultados, sempre que as perguntas o

justificavam, fizemos um somatdrio das respostas consideradas negativas (nivel 0, 1 e 2) e

positivas (nivel 3, 4 e 5).

Aqui, podemos concluir que ha mais inquiridos a afirmar que a leitura do artigo de Jornalismo

Literario lhes deu satisfacdo, ja que 46,7% concordam ter-se sentido satisfeito com a leitura

do texto B, enquanto apenas 33,3% dos individuos que leram o texto A (Noticioso) dizem o

mesmo.

Quadro 11 — Questdo 9

A leitura deste artigo deu-me satisfacao

40.00% (Ap0s leitura texto A)

26.70% 26.70%

20.00%
20.00%
0 13.30%
10.00%
. 2 30%
0.00% [
0 1 2

3 4 5
Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Do mesmo modo, o interesse pela leitura foi confirmado por mais de 80% dos sujeitos da

amostra apos a leitura de ambos os artigos: 86,7% dos inquiridos que tinham acabado de ler

o texto Noticioso e 83,3% dos que tinham lido o texto de Jornalismo Literario.
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Quadro 12 — Questdo 9.1

A leitura deste artigo deu- me satisfacdo
40.00% (ApOs leitura texto B)

26.70%

20.00% 18.30%  18.30% 16.70%

13.30%
I I l . -
o0 ]
0 1 2 3 4

Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Quadro 13 — Questdo 10

A leitura do artigo despertou o meu interesse
(ApOos leitura texto A)

35.00% 31709  330%

30.00%
25.00% 21.70%
20.00%
15.00%
10.00% 8.30%
5.00%
5.00%
o 1 B
0.00%
1 2

0 3 4 5

Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
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Quadro 14 — Questdo 10.1

A leitura deste artigo despertou o meu interesse
(Apos leitura Texto B)

40.00% 35.00%
30.00%
20.00% 18.30%
10.00%
5.00%
1.70%
0.00% E— -
0 1 2 3 4 5
Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Em coeréncia, mais de 70% (71,7% para o texto Noticioso e 73,4% para o texto de Jornalismo

Literario) recomendariam qualquer um dos artigos a um amigo.

Quadro 15 — Questdo 11

Recomendaria este texto a um amigo
(Ap6s leitura texto A)

40.00%
31.70%
23.30%
o, 16.70%
20.00% 13.30% °
10.00%
= H B
000y, N
0 1 2 3 4 5
Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
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Quadro 16 — Questdo 11.1

40.00%

20.00%

0.00%

Recomendaria este texto a um amigo
(Ap6s leitura texto B)

31.70%
20.00% 21.70%
1.70%
—
0 1 2 3 4
Avaliagao

20.00%

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Quando questionada sobre a angustia causada pelo texto acabado de ler, a amostra nao foi

tdo unanime como nas perguntas anteriores, embora mais de metade se tenha afirmado

angustiada, com uma percentagem ligeiramente superior (60,1%) dos inquiridos a afirmarem

sentir-se angustiados apds a leitura do texto Noticioso e 56,6% a afirmarem o mesmo com o

texto de Jornalismo Literario.

Quadro 17 — Questdo 12

40.00%

20.00%

0.00%

A leitura deste texto angustiou-me
(Ap6s leitura texto A)

31.70%
18.30% 16.70%
10.00%  11.70% I
0 1 2 3 4
Avaliacdo

11.70%

5

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
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Quadro 18 — Questdo 12.1

A leitura deste texto angustiou-me
(Ap0s leitura texto B)

0,
40.00% 33.30%
0,
20.00%  15.00%  15.00% 13309 13.30%
10.00%
0.00% .
0 1 2 3 4 >
Avaliagdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Também mais de metade da amostra (61,7% e 53,3%) diz concordar com a afirmacgdo "a leitura
deste texto fez-me sentir que estava no local da explosdo", sendo que 61,7% dos individuos o
afirma relativamente ao texto Noticioso e 53,3% relativamente ao texto de Jornalismo

Literario.

Quadro 19 — Questdo 13

A leitura deste texto fez-me sentir no local da
explosdo da bomba
(Ap0s leitura texto A)

40.00% 35.00%
Jooo | 1830% 20.00%
. (]
10.00%  10.00%
6.70%
H B m
0 1 2 3 4 5
Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

98



Quadro 20 — Questdo 13.1

A leitura deste texto fez-me sentir no local da
explosdo da bomba
(Apos leitura texto B)

40.00%
25.00% 25.00%
0,
J0.00% 18.30%
10.00% 11.70% 10.00%
0 1 2 3 4 5
Avaliacao

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Quadro 21 — Questdo 14

A forma como o texto esta escrito influenciou a
compreensao e percec¢ao do conteudo

60.00% (Ap0s leitura texto A)
46.70%
40.00%
21.70% 23.30%
20.00%
0,
170%  170% >0
0.00%  — |
0 1 2 3 4 5

Avaliagdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
Mais de 90% (91,7%) dos inquiridos concordam que a escrita influenciou a sua compreensao,
tanto apos a leitura do texto A (Noticioso) como do B (Jornalismo Literario). Ambos os grupos

avaliaram significativamente melhor o texto em formato de jornalismo literario relativamente

a sua capacidade informativa, teste de Fisher, p = .001.
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Quadro 22 — Questdo 14.1

A forma como o texto esta escrito influenciou a
compreensao e percec¢do do conteudo
(Apds leitura Texto B)

60.00%
20.00% 38.30%  36.70%
. (]
20.00% 16.70%
1.70% 3.30% 3.30%
0.00% —— | |
0 1 2 3 4 5
Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Quando lhes é perguntado se se sentiram informados com o que acabaram de ler, ha
diferengas significativas entre os dois tipos de texto, com 98,3% dos inquiridos a
demonstrarem a sua concordancia em relacdo a capacidade informativa do texto de
Jornalismo Literario (B) contra 78,3% de respostas positivas relativamente ao texto Noticioso
(A). Ainda assim, é de salientar que ambos os artigos tiveram a capacidade de fazer uma parte

importante da amostra sentir-se informada.

Quadro 23 — Questdo 15

Senti-me informado com este texto
(Apds leitura texto A)

40.00% 36.70%
23.30%
18.30%
20.00%
’ 13.30%
6.70%
1.70% -
0.00% E—
0 1 2 3 4 5
Avaliacdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
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Quadro 24 — Questdo 15.1

Senti-me informado com este texto
(Apos leitura texto B)

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

43.30%

26.70%

1.70%
—

0 1 2 3 4

Avaliacdo

0.00% 0.00%

23.30%

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Embora mais de 20% (28,4% depois de lerem o texto Noticioso e 26,7% depois de lerem o

texto de Jornalismo Literario) dos inquiridos parecam inclinar-se para a adesdo a movimentos

antinucleares, a maioria (mais de 70%), ndo o faria na sequéncia destas leituras, numa

tendéncia que se revela idéntica tanto em relacdo ao texto Noticioso como em relacdo ao

texto de Jornalismo Literario.

Quadro 25 — Questdo 16

A leitura deste texto deu-me vontade de aderir a

Movimentos Antinucleares

40.00% (Ap6s leitura texto A)
28.30%
21.70%  21.70%
20.00%
10.00%  11.70%
H B
0 1 2 3 4
Avaliacdo

6.70%

5

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
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Quadro 26 — Questdo 16.1

A leitura deste texto deu-me vontade de aderir a
Movimentos Antinucleares

40.00% (Ap0s leitura texto B)
28.30%
21.70%  23:30%
20.00%
11.70%
0,
6.70% . 8.30%
- ]
0 1 2 3 4 5
Avaliagao

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Ja no que toca a energia nuclear, mais de metade (56,7%) dos inquiridos discorda que a leitura
do texto Noticioso (A) permita uma opinido mais fundamentada sobre o uso da energia
nuclear, o mesmo acontecendo com 43,3% dos inquiridos apds a leitura do texto de
Jornalismo Literario (B). Ainda assim, quem leu o texto B responde de forma mais positiva a
esta questdao, com 56,6% dos respondentes a considerar que ficam com uma opinido mais

fundamentada sobre o tema depois de ler o artigo de Jornalismo Literario.
Quadro 27 — Questao 17

Este texto vai-me permitir opiniao mais
fundamentada sobre o uso energia nuclear

40.00% (Apbs leitura texto A)
26.70%
21.70%
20.00%  15.00% 15.00% 13309
l l . =
0 1 2 3 4 5
Avaliagdo

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente
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Quadro 28 — Questdo 17.1

40.00%

20.00%

20.00% 18.30%
13.30%
0 1 2 3 4

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

Este texto vai-me permitir opiniao mais
fundamentada sobre o uso energia nuclear

(Apds leitura texto B)
28.30%

5

Avaliacdo

Quanto as emocoes fortes causadas pelos artigos lidos, a amostra inclina-se para concordar

com esse efeito tanto em relagdo ao texto Noticioso (51,7%) como em relagdo ao texto de

Jornalismo Literdrio (51,6%), embora mais de 48% (48,3%) afirmem discordar dessa

consequéncia emocional da leitura. De notar que a concordancia é idéntica nos individuos que

acabaram de ler o texto Noticioso (A) ou de Jornalismo Literario (B), indicando que ambos os

estilos levam a admitir que os textos despertaram emocdes fortes.

Quadro 29 — Questdo 18

40.00%

20.00%

0.00%

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

A leitura deste texto causou-me emocdes fortes
(Ap0s leitura texto A)

26.70%
21.70%
0,
18.30% 16.70%
13.30%
[
0 1 2 3 4 5
Avaliagao
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Quadro 30 — Questdo 18.1

A leitura deste texto causou-me emocgdes fortes
(Ap0s leitura texto B)

40.00%
28.30%
23.30%

20.00% 15.00% 15.00%

u . m .

oo N I
0 1 2 3 4 5
Avaliacao

Legenda: 0 Discorda completamente — 5 Concorda Plenamente

3.7.2.1. LEITURA, MEIOS, ESTILOS E RECECAO

Com o ultimo questiondrio proposto, podemos concluir que apenas um individuo afirma
conhecer o texto B (Jornalismo Literario) e nenhum conhecia o texto A (Noticioso), o que se
afigura coerente, na medida em que o texto A ndo existia nem havia sido publicado antes

desta investigacao, tendo sido adaptado para efeitos meramente académicos.

Quadro 31 — Questdo 19

Conhecia o autor que acabou de ler ?

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 1.70%
0.00%

98.30%

Sim
Avaliacdo
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Quadro 32 — Questdo 20

Conhecia o texto que acabou de ler ?

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 1.70%
0.00%

98.30%

Sim

Avaliacao

Seria igualmente expectdvel que o autor ndo fosse identificado, na medida em que ndo estava
referido no texto apresentado, tendo mais de 98% dos inquiridos afirmado coerentemente

gue nao conheciam o autor.

A proporc¢do de sujeitos que desconhecia o autor do texto lido foi semelhante nos dois grupos,

teste de Fisher, p = .483.

J4 nas opiniGes sobre os textos, a maioria dos inquiridos (51,7%) afirma sentir-se melhor
informado com o texto A (Noticioso), embora 48,3% tivessem selecionado o texto B

(Jornalismo Literario) para o mesmo efeito.

Quadro 33 — Questdo 21

Com qual dos textos se sentiu melhor informado?

60.00%

51.70%
48.30%

40.00%
Texto A Texto B

Avaliacdo
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No que toca a preferéncias, os inquiridos inclinam-se de forma clara para o texto de Jornalismo
Literdrio (B), sendo 70% os que afirmam ter gostado mais desse artigo e 60% os que o
escolheriam para recomendar a um amigo. De notar que apenas 30% dos respondentes
afirmam ter gostado mais do texto Noticioso (A) e que a mesma percentagem optaria por

recomenda-lo a um amigo.

Quadro 34 — Questdo 22

De que texto gostou mais?

80.00% 70.00%
60.00%
40.00% 30.00%
20.00%
0.00%
Texto A Texto B
Avaliagdo

Quadro 35 — Questdo 23

Qual dos textos recomendaria a um amigo?

80.00%
60.00%
60.00%
40.00% 30.00%
20.00% 10.00%
0.00%
Texto A Texto B Nenhum
Avaliacao

O texto de jornalismo literario (B) foi ainda aquele que um maior nimero de inquiridos afirma

ter causado mais emogao, com 81,7% dos respondentes a selecionarem o texto de Jornalismo
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Literdrio e apenas 15% a optarem pelo texto Noticioso no que toca a emocado causada pela

leitura.

Quadro 36 — Questdo 24

Qual dos textos Ihe causou mais emocgao?

100.00%
81.70%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 15.00%

' 3.30%
Texto A Texto B Nenhum

Avaliacdo

Da mesma forma, 75% dos respondentes associam este mesmo artigo (B) a "prazer de leitura",
enquanto apenas 11,7% prefeririam o texto Noticioso (A) e 13,3% afirmam ndo associar

nenhum dos textos a prazer de leitura.

Quadro 37 — Questdo 25

Qual dos textos associa a prazer de leitura?

80.00% 75.00%
60.00%
40.00%
20.00% 11.70% 13.30%
0.00% - -
Texto A Texto B Nenhum

Avaliacdo

Relativamente ao conhecimento sobre jornalismo literdrio, 55% dos inquiridos afirmam ja ter

ouvido falar, contra 45% que desconheciam a expressdo, sendo que metade (50%) afirma ja
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ter lido e outra metade nunca ter lido este género. Ainda assim, mais de 80% (83,3%)
escolheram a definicdo correta de jornalismo literdrio entre as trés opg¢des sugeridas:

"Jornalismo que reporta factos em estilo literario".

Quadro 38 — Questdo 26

Ja ouviu falar de Jornalismo Literario ou Novo
Jornalismo?

60.00% 55.00%

45.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Sim

Avaliacdo

Quadro 39 — Questdo 27

Alguma vez leu um texto de Jornalismo Literario ou

Novo Jornalismo?
60.00%

50.00% 50.00%
40.00%

20.00%

0.00%

Avaliacdo
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Quadro 40 — Questdo 28

Para si, Jornalismo Literario ou Novo Jornalismo é:

0,
100.00% 83.30%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% .30
o 1.70% 8.30% 6.70%
0.00% - I [
Jornalismo Sobre Jornalismo Jornalismo que Nao Sei
Literatura Baseado em Reporta Factos
Factos, Mas que Num Estilo
pode Recorrer a Literario
Ficcao
Avaliacdo

Por ultimo, o grupo de questdes que pretendiam avaliar aspetos relacionados com o meio

permitiu concluir que 90% afirmam que a leitura em papel ou em dispositivo é diferente.

Quadro 41 — Questdo 29

A leitura de informacdo ou texto jornalistico em papel ou
dispositivos electrdnicos é diferente?

100.00% 90.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 10.00%
0.00% I
Sim Nao

Avaliacao
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Para uma "leitura imersiva", 85% dos inquiridos afirmam preferir o papel, 13,3% afirmam ser-
Ihe indiferente e apenas 1,7% preferem um dispositivo. Talvez por isso, 78,3% entendam ser
verdadeiro que assimila melhor a informacdo quando |1é em papel. Por comparagcdo com a
leitura em dispositivo eletronico, 55% dos respondentes consideram também melhor a leitura
de informacdo em papel, ainda que 30% prefiram a expressdo "diferente" e apenas 15%

"igual".

Quadro 42 — Questdo 30

Quando leio em papel assimilo melhor a informacao

100.00%
20.00% 78.30%

. (]

60.00%

40.00%

21.70%
0.00%
Verdadeiro Falso

Avaliacao

Quadro 43 — Questdo 31

Qual dos suporte é mais adequado para uma leitura imersiva
(memorizacdo, estudo ou compreensdo de um tema)?

100.009
& 85.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 13.30%
. T
0.00% _—
Papel Dispositivo Electrénico Indiferente

Avaliacao
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De notar que apesar da diferenciacdo escolar da amostra, com 48,3% de licenciados e 28,4%
de pds-graduados, permitindo-nos deduzir o seu maior acesso a informagdo através de
dispositivos eletrénicos e a internet, a esmagadora maioria dos inquiridos (85%) prefere o

papel quando se trata de leitura imersiva.

Quadro 44 — Questao 32

A minha leitura de informacdo/texto jornalistico em papel
por comparacado com a leitura em dispositivos eletrénicos é:

60.00% 55.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.00%
0.00%
Diferente Igual Melhor Pior
Avaliacdo

CAPITULO 4. SISTEMATIZAGAO DA ANALISE DE RESULTADOS

Uma vez que propomos uma tese baseada em dareas do saber muito distintas, bem como em
alguma metodologia normalmente utilizada em investigacdes de outros campos que ndo o da
Comunicacdo, como as Neurociéncias, julgou-se oportuno sistematizar aqui as principais
constatacdes possiveis a partir dos dados obtidos, antes mesmo de partir para a discussao dos
resultados. Assim, nas paginas seguintes fazemos uma abordagem que conjuga os varios
resultados obtidos, com vista a uma melhor compreensao do todo conseguido com as varias

medidas aplicadas.

A analise dos dados foi guiada pela seguinte estrutura de interpretacdo: 12) Analise e
comparacdo de registos psicofisiolégicos antes da leitura dos textos jornalisticos; 22) Analise
e comparacdo de registos psicofisiolégicos depois da leitura dos textos jornalisticos; 32)
Andlise e comparacdo de registos psicofisiolégicos antes, durante, e depois da leitura dos

textos jornalisticos entre grupos; 42) Analise e comparacao de registos psicofisioldgicos antes,
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durante e depois da leitura dos textos jornalisticos dentro de cada grupo; 52) Andlise e
comparacado de Deltas (para verificar a amplitude da mudanca) dos registos psicofisiolégicos
antes, durante e depois da leitura dos textos jornalisticos; 62) Analise das correlagGes entre

Emocdes, Dor, Batimentos Cardiacos e Caracteristicas Psicoldgicas Individuais.

Esta sequéncia persegue o objetivo de procurar modificacdes das respostas psicofisioldgicas

que possam ter sido provocadas pela leitura dos textos.

Neste estudo, a nossa amostra foi composta por 60 participantes, sendo 33 (55%) do sexo
feminino e 27 (45%) do sexo masculino. A amostra era composta por individuos saudaveis de
ambos os géneros, dos quais 29 leram o texto A em primeiro lugar e 31 leram o texto B em
primeiro lugar. Quanto a idade, os participantes tém entre 19 e 60 anos, sendo a média de
34,30 anos (sd. 12,304) e a moda 23 anos. Relativamente as habilitagdes académicas, a
maioria é licenciada (48,3%). Todos os participantes possuem no minimo o 122 ano. Tivemos
7 participantes (11,7%) com o 122 ano, 29 (48,3%) com Licenciatura, 13 (21,7%) com
Mestrado, 4 (6,7%) com Doutoramento, 4 (6,7%) com Pds-Graduacgao, 2 (3,3%) com Pods-
Doutoramento e 1 (1,7%) com bacharelato. Os grupos eram equivalentes em termos de idade,

género e habilitagdes académicas.

Para analisar as EmocgGes (IEA-R) pedimos a dois grupos de individuos que lessem textos
escritos em estilos diferentes e avalidamos as emogdes antes e depois da leitura. Nao havia
diferencas significativas entre os grupos antes da leitura, querendo isso dizer que eram
idénticos a partida. Depois de lerem, os sujeitos da amostra repetiram o questionario, de
forma a verificarmos a existéncia de diferencas nas emocgdes antes e depois da leitura entre

grupos e entre diferentes tipos de textos (noticioso e de jornalismo literario).

Depois, dentro de cada grupo fomos verificar se havia diferencas intra-sujeitos. Caso
existissem, significaria que os individuos nao foram indiferentes aos textos, registando

mudancas emocionais ap0s a leitura.

Foi ainda analisada a reacdo psicofisioldogica emocdo a emocdo (utilizando dados nao
paramétricos e vendo a variancia) e analisados os Deltas, usados para ndo perdermos as
singularidades individuais e verificar se houve maior amplitude na diferenca entre texto

noticioso e texto de jornalismo literario.
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Com esta analise pretendemos averiguar se algum dos textos (noticioso ou de jornalismo

literario) teve mais capacidade de modificar as emogées individualmente.

Quadro 45: ModificagGes Psicofisioldgicas registadas com texto Noticioso

\_

/MODIFICAC(SES PSICOFISIOLOGICAS COM TEXTO NOTICIOSO

~

As Emocdes de Autoeficacia, as Emocdes Prds-sociais e as Emocdes Negativas alteram-
se com texto Noticioso

Quanto mais velhos os individuos, maior a modificacdo das Emogdes de Autoeficacia e
Prds-sociais com o texto Noticioso

Quanto mais velhos os individuos, mais intensas as emoc¢ées Amavel, Competente,
Atencioso, Calmo e Tranquilo apds a leitura do texto Noticioso

Quanto mais velhos os individuos, mais se alteram as emoc¢des Serenidade, Calmo e
Tranquilo apds a leitura do texto Noticioso

Quanto mais escolarizados os individuos, maior a intensidade das emoc¢des Prd-sociais
apos a leitura do texto Noticioso

Quanto mais escolarizados os individuos, maior a intensidade das emo¢des Amavel e
Atensioso apos a leitura do texto Noticioso

Quanto menor o equilibrio emocional dos individuos (CORE-OM), menores as
diferencas emocionais (Autoeficacia e bem-estar emocional) apds a leitura do texto
Noticioso

Quanto maior a capacidade para detetar estados emocionais (MAIA), maior a
modificacdo das Emoc¢des Negativas apds a leitura do texto Noticioso

Quanto maior a capacidade para regular estados corporais, (MAIA), maior o impacto
na emocdo Serenidade apds a leitura do texto Noticioso

Quanto maior a modificagdo nas emocdes Pré-sociais, maior a auto regulacdo (MAIA)
dos individuos apds a leitura do texto Noticioso

Quanto mais se modifica a emocdo de Atoeficacia, maior a confianca nos estados
corporais (MAIA) dos individuos apds a leitura do texto Noticioso

A percecdo de Dor tende a aumentar apds a leitura do texto Noticioso

Quanto mais se modificam as Emocdes Negativas e Pré-sociais apds a leitura do texto
Noticioso, mais se altera a percec¢do de Dor

A Ruminacdo e o Desamparo (PCS/Catastrofizacdo) estdo associados ao aumento da
percecdo de Dor ap0ds a leitura do texto Noticioso

Quanto mais os individuos alteram a percec¢do de Dor, maior o risco (CORE-OM) para
eles e para os outros apos a leitura do texto Noticioso

Quanto maior a Consciéncia Emocional (MAIA), maior a mudancga na percecao de Dor
apos a leitura do texto Noticioso

Fonte: Elaboracdo propria
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Quadro 46: Modificagbes Psicofisioldgicas registadas com texto de Jornalismo Literdrio

/NIODIFICACC')ES PSICOFISIOLOGICAS COM TEXTO DE JORNALISMO LITERARIO \

As Emocdes de Autoeficacia, as Emocdes Prds-sociais e as Emoc¢des Negativas alteram-
se com texto de Jornalismo Literdrio

Quanto mais velhos os individuos, maior a modificacdo das Emogdes de Autoeficacia e
Prds-sociais com o texto de Jornalismo Literario

Quanto mais velhos os individuos, mais intensas as emog¢des Determinado e Ousado
apos a leitura do texto de Jornalismo Literario

Quanto mais velhos os individuos, mais diminui a emocao Atrevido apds a leitura do
texto de Jornalismo Literdrio

Quanto mais escolarizados os individuos, menos se alteram as emocdes de Ativacdo
Positiva e a Emocdo Ardente apds a leitura do texto de Jornalismo Literario

Quanto maiores as queixas psicologicas dos individuos (CORE-OM), menores as
modificacbes nas emogdes Pré-sociais e de Serenidade apds a leitura do texto de
Jornalismo Literario

Quanto maior a capacidade de regular estados emocionais, de estar atento a estimulos
e de ter consciéncia emocional (MAIA), maiores as modificacbes nas emocdes de
Serenidade apds a leitura do texto de Jornalismo Literdrio

A percecdo de Dor diminui apds a leitura do texto de Jornalismo Literario

Quanto mais se modificam as Emocdes de Serenidade e Pré-sociais apds a leitura do
texto de Jornalismo Literario, menor a diferenga na percegao de Dor

Os individuos mais precisos na avaliagdo do Batimento Cardiaco, modificam menos a
percecdo de Dor a estimulos intensos apds a leitura do texto de Jornalismo Literdrio
O Desamparo (PCS/Catastrofizacdo) esta associado a diferencas na percecdo de Dor
apos a leitura do texto de Jornalismo Literario

Quanto maiores os sintomas de risco (CORE-OM), menor a modificacdo da percecdo
de Dor ap0s a leitura do texto de Jornalismo Literario

Quanto maior a regulacdo atencional e a consciéncia do corpo (MAIA), maior a
mudanca na percec¢do de Dor ap6s a leitura do texto de Jornalismo Literario

Os Batimentos Cardiacos diminuem durante a leitura do texto de Jornalismo Literario
Quanto maior a diferenca dos Batimentos Cardiacos, menor a diferen¢a na percecao
de Dor apos a leitura do texto de Jornalismo Literario /

Fonte: Elaboracdo propria
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Como podemos observar nos quadros resumo (Quadros 45 e 46), os dados recolhidos
permitiram-nos registar que ambos os textos modificam a intensidade da experiéncia
emocional nas diferentes subescalas de forma semelhante. Esta constatacdo é relevante, na
medida em que se poderia esperar que um texto escrito em estilo literdrio pudesse ter maior
impacto emocional sobre os individuos. Mas o que se regista é que ambos os textos provocam
emocdes. No entanto, provocam emogdes diferentes, sugerindo que o estilo de escrita tenha
influéncia na rececdo do texto lido. Ou seja, ambos os artigos tém impactos no recetor, mas

impactos diferentes.

No que diz respeito as caracteristicas demograficas, o género ndo permitiu identificar a
presenca de diferencas significativas. Mas, pelo contrdrio, tanto a idade como a escolaridade
revelaram correlagdes significativas, sugerindo que os individuos mais velhos se modificam
com a leitura dos textos, ja que tendem a alterar mais as emocdes de "Autoeficacia" e "Pro-
sociais" em ambos os textos, o mesmo acontecendo com a escolaridade, podendo inferir-se
gue maior escolaridade se correlaciona com algumas modificacdes emocionais, tanto positiva

como negativamente.

As emocoes de autoeficdcia medem a capacidade e seguranca do individuo nas suas acoes.
Assim, podemos inferir que os participantes com maiores niveis de autoeficacia extrairam de
forma mais efetiva o que pode ser feito perante um acontecimento, reagindo melhor a ele,
depois de lido o texto de Jornalismo Literdrio. Neste caso, a autoeficacia significa que a
informacdo serviu para o sujeito se sentir mais seguro e capacitado relativamente aos
acontecimentos. Quanto maior a capacidade de gerir as emoc¢des, maior a regulacdo em
termos de autoeficdcia. Ja a diminuicdo das emocGes pré-sociais apos a leitura pode indicar
gue os sujeitos se sentiram desiludidos com os acontecimentos, o que faz sentido se

pensarmos que os artigos retratam os horrores provocados pela bomba atémica.

Por outro lado, registam-se diferencas apds a leitura dos textos, na medida da intensidade das
emocoes "Amavel", "Competente", "Atencioso", "Calmo" e "Tranquilo", que aumentou com
a leitura do texto Noticioso (A), ao mesmo tempo que os mais escolarizados revelaram maior
intensidade nas emoc¢des "Amavel" e "Atencioso". Regista-se ainda maior variacdo entre o
antes e depois da leitura na "Serenidade" dos sujeitos. Assim, sdo os individuos de maior idade
gue se modificam mais com o texto Noticioso, sentindo-se mais amaveis, competentes,

atenciosos, calmos e tranquilos apds a leitura.
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Depois de lerem o texto de Jornalismo Literdrio (B), os individuos mais velhos revelaram uma
diminuicdo da emogao "Atrevido", significando que quanto mais velho o sujeito, menor a
modificacdo desta emocdo com o texto B. A emocado "Ardente" é também menos passivel de
mudanga quando ha mais escolaridade. Tal significa que os individuos mais escolarizados
poderdo sentir-se mais estaveis e ndo sofrem tantas alteracdes emocionais. A idade e a
escolarizagdo correlacionam-se positivamente com a alteragdo nas emogdes "Determinado"
e "Ousado" apos a leitura do texto de Jornalismo Literario (B). Pelo contrario, quanto mais
escolarizados os individuos, menos se modificam as emogdes de "Ativa¢do Positiva" depois da

leitura do mesmo texto (B).

Quanto a correlagdo entre as Emogdes e as Caracteristicas Psicoldgicas Individuais, os dados
registados permitem perceber que as pessoas com maior consciéncia dos estados corporais,
da sua ligagdao com as emogdes, e com maior capacidade de regulagdao emocional e atencional
(MAIA), tendem a modificar mais a sua experiéncia emocional depois da leitura dos textos,
quer seja o Noticioso (A) ou o de Jornalismo Literario (B). Aqueles que se sentem menos
perturbados e preocupados com as modificacdes nos estados do corpo revelam maior
capacidade de reportar variacbes nas emocdes negativas. Ou seja, quanto maior é a
capacidade dos individuos para detectarem altera¢des nos seus estados emocionais, maior a

modificacdo que o texto provoca nas emocgdes negativas.

Como o coeficiente é positivo, guanto mais velhos os sujeitos, maior o diferencial nas emocdes
referidas, querendo isso dizer que os textos tiveram impacto na rececao. Conclui-se que
ambos os textos tiveram a capacidade de modificar a intensidade emocional apés a leitura. O
texto noticioso parece deixar os individuos mais reativos e o de Jornalismo Literario reflete
maior vulnerabilidade, enfatizando as diferencgas individuais. Por isso, para compreender esse
impacto mais especifico, foram posteriormente analisadas as caracteristicas individuais que

podem provocar diferencas na rececao dos textos.

Para responder a pergunta "As caracteristicas psicoldgicas individuais tém relacdo com a
amplitude da resposta emocional aos diferentes textos?", fizemos a correlacdo entre as
caracteristicas individuais obtidas com os questiondrios de avaliacdo (CORE-OM, MAIA, PCS e
ECSP) e os Deltas emocionais obtidos com o IEA-R. Usando testes ndo paramétricos para

amostras independentes, vimos se os grupos eram diferentes nas caracteristicas psicoldgicas
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de base, verificando-se que ndo ha diferencas significativas entre os grupos em termos de

caracteristicas psicoldgicas individuais antes da leitura.

Para uma analise mais fina das diferencas individuais com a leitura recorreu-se ao questionario
MAIA, que permite avaliar as percecdes do estado do corpo, ao questionario PCS, que avalia
a tendéncia para a catastrofizacdo dos individuos, ao questionario da Escala de Consciéncia
de Si Proprio, que permite perceber quando os individuos se focam mais no seu estado interno
ou no exterior para avaliar a sensibilidade a pressao social. Apurar estas caracteristicas de
base é importante porque ha tendéncia para que os individuos sejam melhores a captar
diferengas nos estimulos quando sao mais centrados no seu corpo (Mehling et al., 2018).
Algumas pessoas focam-se muito no exterior, no que dizem sobre elas, e sdo mais
sugestionaveis e manipuldveis. Outras conhecem melhor o préprio corpo e sdo menos
manipulaveis (Scheier Carver & Gibbons, 1979). Quanto mais elevados os valores de
consciéncia interna (menor o risco de manipula¢do), menos a amplitude de mudanca ocorrida
com a leitura, significando que serdao menos influenciados pelo texto. As pessoas que tém
valores mais elevados de consciéncia publica, tém menos tendéncia para emoc¢des negativas.
Os sujeitos que tém mais consciéncia privada tém mais modificacbes na emocdo de

Serenidade.

Quanto maior a capacidade do individuo para confiar e regular os seus estados corporais,
medidos através do questiondrio MAIA, maior a variacdo sentida apds a leitura do texto

Noticioso (A) na emocgdo "Serenidade".

Quanto maiores as modificacGes nas emocgbes "Pré-sociais", maior a capacidade de
autorregulacdo do individuo e quanto maiores as modificagdes nas emocgdes de
"Autoeficacia", maior a capacidade para confiar nos seus estados corporais. Os dados obtidos
sugerem que a leitura do texto de Jornalismo Literdrio (B) induz mais modificacGes nas
emocOes de Serenidade em individuos que revelam boas capacidades de se manterem
atentos a estimulos, que tém maior consciéncia emocional e melhor capacidade de regularem

os seus estados emocionais, mesmo que negativos.

Pelo contrdrio, quanto maior a pontuagao nas subescalas do CORE-OM, que refletem maiores
niveis de sintomas e queixas psicolégicas, menores as modificacdes ocorridas nas emogoes

"Pré-sociais" e de "Serenidade" depois da leitura do texto de Jornalismo Literario (B). Os
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individuos mais sensiveis relatam menos modificacdes emocionais com este tipo de texto, que
pode ser sentido como sendo pesado demais do ponto de vista emocional. Tal sugere que as
pessoas mais vulneraveis (estados psicoldgicos Core-om), com menor equilibrio emocional,
parecem ser também menos capazes de reconhecer e/ou reportar o impacto emocional da
leitura do texto de Jornalismo Literario (B). Para quem leu este artigo, quanto maior a
vulnerabilidade psicolégica, menor a capacidade de serem influenciados pela leitura. Quanto
mais vulneraveis estamos, menos empaticos somos (ex: quem tem mais dor, tem menos
empatia). Nesses casos, uma das estratégias de enfrentamento é a fuga porque ndo se tem

estrutura para lidar com emog¢des negativas.

Relativamente a Dor, os dados registados revelam que a amplitude da mudanca de percecao
entre o antes e depois da leitura ndo foi diferente para quem leu o texto A e quem leu o texto
B, havendo, no entanto, uma tendéncia para o aumento da percecao de dor com o texto A,
deixando os individuos mais sensiveis e reativos, embora ndao de forma estatisticamente
significativa, e uma diminuicdao da perce¢dao da dor com o texto B. Tem sido descrito nos
estudos da area da dor, quer em animais quer em humanos, que a sujeicdao dos individuos a
estimulos de dor com valoracdo negativa (estimulos negativos, tanto comportamentais, como
visuais ou sonoros, entre outros) pode resultar tanto num aumento (hiperalgesia ou
pronocicecdo) como num decréscimo da dor (analgesia ou anti-nocicecdo) (Wiech & Tracey,

2009).

Ha igualmente uma tendéncia para maiores alteracdes com os estimulos dolorosos mais
elevados. Porém, a impossibilidade de usar estimulos de intensidade superior por razdes
éticas ndo permite averiguar a verdadeira dimensao destas reacdes com este tipo de amostra.
Por outro lado, é também importante ter em conta que a aplicacdo de estimulos elétricos,
como os utilizados no presente estudo, tende a induzir nos sujeitos alguma habituacao,
tornando mais improvavel a possibilidade de captar diferencas significativas e natural que, ao

surgirem, se detetem essencialmente nos estimulos mais intensos.

Quando comparadas as reacoes dentro de cada grupo antes e depois da leitura, e ndo entre
grupos, concluiu-se que quanto mais o texto Noticioso (A) modifica as "Emoc¢des Negativas" e
menos diminui as "Pré-sociais", mais se altera a percegdo da dor. Ja em relagdo ao artigo de

Jornalismo Literario (B), quanto mais o texto modifica as emoc¢des "Prd-socias" e as emoc¢oes
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de "Serenidade", menor a modificagao na percegao da dor. Assim, é possivel inferir que os
textos poderdo, pela sua natureza e conteudo, ter impactos distintos na variavel

psicofisioldgica em estudo.

Quando correlacionamos os Batimentos Cardiacos com a Dor concluimos que os individuos
mais precisos na avaliacdo do seu batimento cardiaco modificam menos a sua percecdo da

dor a estimulos mais intensos durante a leitura do texto de Jornalismo Literario (B).

Ja a correlagdo entre as Caracteristicas Psicoldgicas Individuais com a Dor permitiu verificar
gue efeitos emocionais como o "Desamparo” se relacionam com um aumento das diferencas
na percecao dos estimulos dolorosos no texto Noticioso (A) e com uma diminuicdo das
diferencas no texto de Jornalismo Literdrio (B), que parece provocar, tendencialmente,
analgesia. Os individuos menos catastrofizadores ndo modificam a amplitude das emocdes e
quanto maior a catastrofizacdo, mais "anestesiados" ficam, ja que sentem menos dor,
induzindo uma resposta de analgesia. Por ser muito sensivel, o catastrofizador tende a
bloquear o efeito da dor. Quem é mais sensivel, tendo menor estabilidade emocional,

modifica mais as reacdes fisioldgicas e emocionais.

No que diz respeito a correlacdo entre percecdo de Dor, Bem-estar emocional e Leitura dos
Textos, quanto mais os sujeitos mudam a percepc¢ao da dor antes e depois da leitura, maiores
as pontuacgdes na subescala de risco psicoldgico para si préprios e para os outros. Ou seja,
perante um texto de Jornalismo Literario (B), os individuos com maior risco de provocarem
dano a si préprias ou aos outros ficam com menos sensibilidade a dor. Assim, estes resultados
sugerem que o impacto fisiolégico dos artigos também depende da maior ou menor
estabilidade emocional dos individuos e que, possivelmente, para pessoas mais vulneraveis,
os textos poderdo ter um maior impacto emocional, que se traduzird numa tendéncia para

inibirem o processamento e/ou expressdo de emogdes e de sensagdes corporais, como a dor.

Por outro lado, as respostas ao questiondrio MAIA indicam-nos que as emogdes negativas se
correlacionam com a dificuldade em distrair-se do corpo, revelando menos tendéncia para
modificacGes negativas: os sujeitos que ndo se preocupam com O corpo, tém menos
modificacGes na resposta a emoc¢des negativas e os que tém maior capacidade de confiar no
corpo, de se sentirem a vontade com o corpo, registam maiores alteragdes nas emocgdes.

Quanto maior a consciéncia corporal , maior a capacidade de reportar diferengas emocionais.
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Quanto menor a capacidade de regular a atencdo corporal (regulacdo atencional), maior o
aumento da amplitude da dor. Ou seja, quanto mais consciéncia emocional (MAIA) tém os
individuos, maior capacidade revelaram para reportar mudancas na percecdo da dor,
sugerindo que uma maior regula¢do atencional e consciéncia do corpo se pode associar a uma
maior capacidade para avaliar modificacdes na percecdo da dor depois da leitura do texto de

Jornalismo Literario (B).

A correlacdo entre a percecado de Dor, o Bem estar Emocional e a leitura dos artigos indica-
nos que individuos com caracteristicas de base mais vulneraveis percecionam mais dor depois
da leitura de um texto mais intenso como o de Jornalismo Literdrio (B). Os sujeitos vulneraveis,
com maior tendéncia para comportamentos de risco (por exemplo, de suicidio) apresentam
menor sensibilidade a dor, o que nos leva a inferir a possibilidade de os textos terem forte
impacto em pessoas mais vulneraveis emocionalmente, traduzindo-se numa inibicdo do
processamento de emocdes ou estados negativos. Alguns individuos exprimem melhor e tém
maior consciéncia de como o texto as afeta. Os que tém menor consciéncia, poderdo ter maior
risco porque quando as pessoas tém mais consciéncia das suas emog¢des, parecem ter maior
capacidade de as regular. Tem sido também bastante reportado nos estudos da dor que as
pessoas com mais dificuldade em expressarem as emocdes (designadas nessa literatura como

Alexitimicos) tendem a sofrer mais com problemas de dor (Lumley et al., 2011).

Analisadas as correla¢Ges entre as Emocdes, a percecao de Dor, os Batimentos Cardiacos e as
Caracteristicas Psicoldgicas Individuais, conclui-se que diferentes textos tém diferentes
impactos em pessoas com caracteristicas psicolégicas diferentes. Ha um efeito mais fisiolégico
para as pessoas mais sensiveis. Para estes individuos com menor estabilidade emocional,
regista-se menos modificacdo das reagdes fisioldgicas e emocionais apds a leitura do texto de

Jornalismo Literario (B).

O impacto dos textos parece depender sobretudo da maior ou menor estabilidade emocional
dos individuos, que tém também diferentes reacdes a forma e estilo de escrita dos textos, ja

gue registam diferentes efeitos psicofisiolégicos, nomedamente na varidvel Dor.

Na correlagao entre Batimentos Cardiacos e percecdo de Dor antes e durante a leitura, o texto
de Jornalismo Literario (B) evidenciou diferengas negativas significativas. Ou seja, quanto

maior a diferenca nos Batimentos Cardiacos, menor a percecao de Dor durante a leitura do
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texto B, podendo concluir-se que, quanto maior a diferenga nos batimentos, menor a

diferenca reportada na percecdo da dor apos a leitura do texto de Jornalismo Literario.

Quanto a varidvel Batimentos Cardiacos, verifica-se que os participantes evidenciaram
significativamente menos batimentos cardiacos durante a leitura do que quando tinham sido

avaliados em repouso.

O texto Noticioso (A) ndo evidenciou diferencas significativas nos batimentos cardiacos antes
e durante a leitura. Mas o texto de Jornalismo Literdrio (B) evidenciou diferencas negativas
significativas nos batimentos cardiacos antes e durante a leitura. Ou seja, os batimentos
cardiacos diminuiram durante a leitura do texto de Jornalismo Literdrio. Durante a tarefa dos

batimentos cardiacos foi avaliada a capacidade interocetiva dos sujeitos.

A interocecdo, que avalia a capacidade dos individuos para captarem estados internos (Craig,
2003), permite-nos relacionar a capacidade interocetiva com as emocdes. As percecoes do
estado do corpo, como a interocec¢do, sdao importantes para modelar as emogbes e o
batimento cardiaco é uma das tarefas que permite avaliar essa percecdo (Schandry, 1981).
Importa comparar o que os sujeitos dizem registar e os resultados reais. Geralmente, quem
reage de forma mais consciente, tem menor sintomatologia fisica e quem se exprime mais,
tem maior consciéncia, exteriorizando mais em termos verbais e menos em termos
fisioldgicos. Os melhores a prever o estado do corpo, sentem maior bem-estar e sao também
melhores na autorregulacdo, o que pode ajudar a explicar que textos mais intensos
emocionalmente tenham maior impacto nos individuos mais vulneraveis, por incapacidade de

se autorregularem.

Os individuos mais precisos na avaliacdo do batimento cardiaco modificaram menos a
percecdo de dor com estimulos intensos depois da leitura do texto de Jornalismo Literario (B).
A diferenca na reacdo fisica parece estar relacionada com as caracteristicas de base dos

sujeitos.

Por oposicdo as medidas fisiolégicas, que registam reacgées fisicas ndo dependentes de efeitos
conscientes, os Questiondrios Finais resultam em respostas conscientes e autorrelatadas
pelos individuos, podendo, por isso, ser afetadas por questdes de expectativa social. No

entanto, o seu defeito é também a sua mais valia: por um lado, assume-se o risco de poderem
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ser dadas respostas consideradas socialmente corretas, mas, por outro, sdo as respostas

diretas dos préprios individuos e ndo interpretagdes de outras medidas.

Assim, estes questiondrios finais foram aplicados com vdrios objetivos. O primeiro era
averiguar até que ponto os sujeitos da amostra tinham compreendido o que leram e se a

compreensao variava com o tipo de texto.

Deste modo pudemos constatar que a maior parte dos individuos entende que o texto que
tinha acabado de ler (quer fosse o Noticioso ou o de Jornalismo Literario) Ihe ficard na
membdria, tendo compreendido aspetos da informacdo reportada, como o tema principal (a
explosdo da bomba atémica), o local dos acontecimentos (Hiroshima), a falta de condi¢Ges do
hospital para socorrer as vitimas, a existéncia de sobreviventes e de feridos. Havia apenas
duas perguntas em que se pedia aos sujeitos que respondessem por extenso. Uma quanto ao
edificio que havia caido ao rio, a que 70% respondeu de forma correta, e outra quanto ao
numero de feridos, a que apenas 40% dos inquiridos respondeu acertadamente. Assim, tendo
em conta que em tudo o resto os sujeitos responderam adequadamente, podemos concluir
gue parte substancialmente relevante da amostra compreendeu o texto que lhe foi

apresentado para ler, tanto o noticioso como o de jornalismo literario.

A averiguacdo suportada por este primeiro questiondrio é importante para que possamos
descartar a hipdtese de os voluntdrios variarem na rece¢dao aos textos devido a algum

problema de compreensao do que fora lido.

O segundo questionario pretendia averiguar as diferencas de rececao em relacdo aos dois
tipos de texto: Noticioso e de Jornalismo Literario. O texto escrito em estilo Noticioso (A)
destacou-se pela maior angustia provocada nos leitores e por fazer os inquiridos sentirem-se

no local da explosao.

J4 o texto de Jornalismo Literdario (B) destacou-se pelo grau de satisfacdo com a leitura, pelo
interesse despertado pelo texto e por permitir aos sujeitos sentirem-se mais informados apds

a leitura.

Algumas questOes despertaram respostas muito idénticas apds a leitura de ambos os artigos,
como sucedeu com as respostas que indicam que os textos despertam emocgdes fortes. Mas

na maioria das vezes com vantagem para o texto de Jornalismo Literario. Foi o caso quando
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os individuos consideraram que a escrita influenciou a compreensdo, com a concordancia de
que recomendariam o texto acabado de ler a um amigo e ainda com o facto de nao se
inclinarem especialmente para a adesdo a movimentos antinucleares depois da leitura nem

que a leitura tenha permitido uma opinidao mais fundamentada sobre o uso da energia nuclear.

Assim, e como permite constatar o Quadro 47, podemos concluir que a rece¢do dos textos é
diferente, embora ambos os estilos provoquem o autorrelato de emogdes provocadas pela

leitura.

Quadro 47: Diferencas Recec¢do texto Noticioso e de Jornalismo Literdrio

il

. Mais angustia causada pelo texto . Satisfacdo de leitura
. Sentir-se no local da explosao . Interesse da leitura
. Escrita influenciou a compreensao . Recomendar a um amigo
. Opinido sobre nuclear . Escrita influenciou compreensao
. Texto causou emogdes fortes . Sentir-se informado
. Vontade adesdao movimentos
antinuclear

. Texto causou emocgdes fortes
. Texto de que gostou mais

. Texto causou mais emogao

. Recomendaria a amigo

. Prazer de leitura

Fonte: Os Quadros sdo resultado de elaboracgdo propria, baseada nas questdes colocadas nos
Questiondrios Finais, constantes dos Quadros 3 a 44, relativas as perce¢cdes dos dois tipos de
texto. Advém das diferengas de rece¢do autorrelatadas por parte da amostra, com vantagem

para o texto de Jornalismo Literdrio na maior parte dos itens

Com o terceiro e ultimo questionario deste conjunto pretendia-se saber mais sobre o
conhecimento dos inquiridos relativamente ao jornalismo literdrio, mas também sobre as
diferencas nas sensacOes despertadas pela leitura dos dois tipos de texto. Enquanto no
guestionario anterior os sujeitos reportavam uma escala de impressdes e opinides, neste
ultimo pedia-se que optassem entre o texto A ou B perante as perguntas colocadas. Além
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disso, pretendeu-se também averiguar sobre a apeténcia dos sujeitos para a leitura de

informacado em papel e dispositivos eletrdnicos.

Uma maioria expressiva dos sujeitos afirmou desconhecer os dois textos, assim como o autor.
Quanto a capacidade informativa, os inquiridos revelaram uma ligeira tendéncia para se
sentirem mais informados apds a leitura do texto Noticioso (A). Mas em termos de percecdo
positiva em rela¢do ao que tinha sido lido, reportaram uma clara preferéncia pelo texto de
Jornalismo Literdrio (B), que causou mais emocao (81,7%) e é associado a "prazer de leitura"

(75%). Em coeréncia, seria igualmente o texto B o que mais recomendariam a um amigo (60%).

No que toca a relagdo com o Jornalismo Literario, a maioria dos respondentes (55%) afirma
gue ja tinha ouvido falar, mas s metade reporta ter ja lido alguma peca jornalistica nesse
formato. Ainda assim, uma larga maioria (83,3%) selecionou a definigdo certa do conceito:

"Jornalismo que reporta factos em estilo literario".

Questionados sobre as preferéncias em termos de meios, uma clara maioria (90%) afirma que
a leitura em papel ou em dispositivo é diferente e que, para uma "leitura imersiva", prefere o
papel (85%). Da mesma forma, uma maioria expressiva (78,3%) dos inquiridos entende que

"assimila melhor a informagao em papel".

CAPITULO 5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Recorrendo ao registo de medidas psicofisiolégicas e a questionarios, o trabalho explicitado
até aqui propds-se documentar a existéncia de efeitos dos media nos seus utilizadores. Desde
logo, os utilizadores de textos impressos, como os estudados na investigacdo ora descrita. Em
concreto, os efeitos de textos noticiosos e de jornalismo literdrio. Mais do que contestar
anteriores abordagens, pretende-se acrescentar saber ao conhecimento sobre os processos

comunicacionais, com especial enfoque na rececao.
Assim, esta tese prop06s-se responder a seguinte pergunta de partida:

Como se caracteriza, comparativamente, em termos cognitivos e psicofisiolégicos, a rececdo

a textos de jornalismo noticioso e de jornalismo literario?

Para isso, prosseguiu os seguintes Objetivos:
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1. Contribuir para a compreensdo da rececdo de textos dos géneros jornalisticos

noticioso e de jornalismo literario;
2. Elencar respostas para a forma como o leitor se relaciona com a informacao;

3. Explorar e aprofundar o impacto da leitura de diferentes tipos de textos jornalisticos

nos mecanismos psicofisiologicos.

Para cumprir os objetivos acima referidos, comparamos dados obtidos com registos
psicofisioldgicos antes e depois da leitura dos textos jornalisticos propostos (um noticioso e
outro de jornalismo literdrio), controlando as varidveis, como é apandgio das abordagens
experimentais da rececdo, ja que s6é assim se podem fazer inferéncias das correlactes
observadas entre a exposicdo ao conteudo de media e o efeito que dai possa advir
(Livingstone, 1996). Ao contrdrio das correntes fundadoras que privilegiavam o processo da

emissao sobre o da recec¢do (Sousa, 1998), esta pesquisa focou-se na rececao.

Assim, os objetivos explicitados deverdo permitir a verificacdo ou infirmacdo das seguintes

hipdteses:
1. Ha diferencas na rececao de um texto noticioso e de jornalismo literario.

2. A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literario.

3. A leitura tem efeitos emocionais que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literdrio.

4. A leitura de diferentes tipos de texto jornalistico induz modificagdes distintas no

funcionamento psicofisiolégico da percecao de dor e dos batimentos cardiacos.

Desta forma, buscamos eventuais modificacdes das respostas psicofisioldgicas que possam
ser atribuidas a leitura dos artigos jornalisticos. Com esta andlise pretendemos averiguar se
algum dos textos (noticioso ou de jornalismo literario) teve mais capacidade de modificar os
individuos. Ou seja: se tiveram efeitos psicoldgicos e fisicos sobre eles, que possam ser

imputados a leitura desses artigos jornalisticos.
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Para analisar as Emocdes, a percecao de Dor e as diferencas no Batimento Cardiaco pedimos
a dois grupos de individuos que lessem os textos e avalidmos as varidveis antes e depois da
leitura. A existéncia de diferencas indicaria se a leitura havia provocado efeitos nos leitores,

induzindo ou ndo mudangas emocionais e fisioldgicas.

5.1. NA ABORDAGEM DAS NEUROCIENCIAS

O crescendo de investigacdo nas neurociéncias tem levado a uma proliferacdo de
intercambios entre varios saberes e essa area cientifica, sendo ja comum a reivindica¢do de
gue urge instituir as neurociéncias da comunicacdo para melhor compreender os processos
subjacentes as escolhas dos recetores de informacao (Falk, 2012), com Weber et al. (2015) a
defenderem a existéncia das neurociéncias dos media como uma subdisciplina e Della Rocca
(2017) a sugerir uma abordagem critica das humanidades as neurociéncias. Kedia et al. (2017)
argumentam pelas neurociéncias sociais, explicitando que se trata de encarar sistemas
biolégicos como instrumentos que contribuam para compreender o comportamento social.
Ou seja, adquirir conhecimento sobre o comportamento humano — pensamentos, emocoes e
intencBes — através da observacdo da biologia. Valorizar os processos mentais em sistemas
bioldgicos abre a porta para a compreensdao de efeitos inconscientes e perce¢des da
informagdao que podem nao ser admitidas explicitamente (Kedia et al., 2017). Assim, é
entendimento da autora desta tese que a abordagem da compreensdo dos fendmenos da
comunicacao pelo éculo das neurociéncias poderd provar-se de grande valia, na medida em
gue tem o potencial de acrescentar conhecimento sobre fendmenos da rececdo até aqui
muitas vezes ignorados ou negligenciados.

Os estudos neuroldgicos permitem investigar processos inconscientes assim como a cognicdo

gue os participantes poderdao ndo querer ou ndo conseguir admitir explicitamente. As

neurociéncias sociais sdo assim de particular utilidade para explorar as motivacdes dos

participantes sem ter de depender de medidas que podem ser alteradas por enviesamentos
pessoais ou desejos sociais. (Kedia et al., 2017, p. 11)

Se entendermos, como Weber et al. (2015), que "toda a comunicacdo é mediada por um
substrato fisico" (p. 148), facilmente aceitamos a utilidade desta abordagem. O autor divide
as questGes das neurociéncias dos media em trés categorias: localizacdo, selecdo e

generalizacdo. Para a localizacdo interessam as estruturas neuronais envolvidas numa
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construcdo ou processo cognitivo especifico. Para a seletividade, as estruturas neuronais
recrutadas por diferentes processos cognitivos. Para a generalizacdao, a definicdo das
estruturas neuronais exigidas as vdrias tarefas de comunicacdo, aspeto este ja bastante

abordado pela imagiologia, através de exames como a ressonancia magnética.

A atividade cerebral tem sido usada como indicador das preferéncias dos individuos. No caso
da nossa pesquisa, ndo se baseando em observagdo de imagiologia, tentdmos obter respostas
através da medicdo dos efeitos psicofisiolégicos da rececdo da informagdo, um caminho

cientifico também ja sugerido, por exemplo, por autores como Mangen et al. (2018).

Olhemos, entdo, para as hipdteses levantadas para esta pesquisa, agora a luz das

neurociéncias.

Hipétese 1: Ha diferengas na recegao de um texto noticioso e de jornalismo literario.

Neste ponto da andlise entendemos importante recordar que desenvolvemos um estudo
exploratdrio, quase seminal, nunca feito nestes moldes para aplicar ao jornalismo, e menos
ainda ao jornalismo literdrio. Por um lado, tornou-se muito dificil antecipar resultados e
métodos. Por outro, a literatura que sustenta a pesquisa tem, muitas vezes, de ser aceite por
aproximacado, recorrendo a resultados em areas como a literatura de forma a preencher a

lacuna de estudos no tema que nos propusemos abordar.

Para compreender como o cérebro interage com os media, na perspetiva do leitor,
recorremos a medidas psicofisioldgicas, como as Emocgdes, a percecdo de Dor e o Batimento
Cardiaco. Com a analise dos dados explicitada nos Quadros 45 e 46, nas Tabelas 2, 3, 4 e 5,
nas figuras 5 e 6 e no quadro 2, a partir dos Anexos 4.1 a 6.3, ja analisados anteriormente,
constatamos que a rececdo aos diferentes tipos de textos jornalisticos tem implicacoes
diferentes nas emocdes, na cognicdo e na fisiologia dos sujeitos. Por outro lado, as respostas
recolhidas sugerem também que a rececdo estd intrinsecamente dependente das

caracteristicas psicoldgicas individuais de cada sujeito da amostra.

As nossas constatacBes sdo coerentes com a perspetiva de alguns autores, como Neveu
(2014), segundo os quais uma das grandes contribuicdes dos estudos de rececdo foi provarem
empiricamente a enorme variedade de rececdes, usos e gratificagdes das mensagens de

media.
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A leitura indireta as reagdes a informacdo, através de respostas corporais, levou
investigadores como Wise et al. (2009) a constatar que os individuos pesquisam informacao
de forma diferente e que o processamento da informacdo é condicionado pelos efeitos
cognitivos provocados por uma determinada mensagem. Assim, procurando modificagdes de
respostas psicofisioldgicas que possam ter sido provocadas pela leitura dos textos, também
0s nossos resultados indicam que os individuos mais velhos se modificam mais com a leitura
dos textos, tendendo a alterar as escalas de emocdes de Autoeficacia e Prés-sociais em ambos
os textos, o mesmo acontecendo com a varidvel demografica escolaridade. As diferencas nas
emocoes de Autoeficacia, que medem a capacidade e seguranca do individuo, mostraram que
a informagdo serviu para se sentirem mais seguros e capacitados relativamente aos

acontecimentos.

Pelo contrario, os individuos que registaram diminui¢cdo das emogdes Pré-sociais apds a leitura
poderdo ter-se sentido desiludidos com os acontecimentos, o que parece razoavel na medida
em que os artigos tratam de um tema humanamente cruel: os efeitos da bomba atémica sobre
pessoas concretas. Portanto, numa primeira analise verifica-se que os dois tipos de textos tém
efeitos sobre o mesmo tipo de emoc¢bes. Porém, quando se avaliam caracteristicas mais
individuais como a idade e a escolaridade ja se registam diferencas entre os efeitos dos textos:
o Noticioso aumenta a resposta de emog¢des como "Amavel" e "Atencioso", enquanto o de

Jornalismo Literdrio diminui a resposta de emoc¢des como "Ardente" ou "Atrevido".

Autores como Lin et al., (2008) haviam ja constatado que um mesmo artigo noticioso pode
provocar varias emocgdes diferentes. Por seu lado, Weber et al. (2015) diz-nos que tipos de
conteudo narrativo diversos induzem diferentes niveis de libertacdo de serotonina (hormona

associada a bem estar).

Também Nijhof & Willems (2015) defendem que as pessoas tém diferentes envolvimentos
com a leitura, nomeadamente constatando que umas se relacionam com as histdrias pela acdo
e outras pelos sentimentos, quando leem ficcdo. No caso da nossa pesquisa, os dados parecem
sugerir que o texto noticioso tem maior impacto nos individuos com maior vulnerabilidade,
estando relacionado com efeitos diferenciados, em funcdo de caracteristicas individuais e

enfatizando as diferengas entre cada leitor.
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Tal como sucedeu com as emocgdes, também as medidas psicofisioldgicas revelaram
diferengas na recegao dos textos. Recorrendo as Tabelas 4 e 5 e aos Quadros 45 e 46, a partir
dos Anexos 4.2 a 6.3, verificamos que a percecdo de Dor demonstrou tendéncia para
aumentar apds a leitura do texto Noticioso enquanto, pelo contrario, diminui de forma
estatisticamente significativa apds a leitura do texto de Jornalismo Literario. Por outro lado, a
correlagdo com as emogBGes demonstrou igualmente modificar a perce¢cao de Dor, com
tendéncia para aumentda-la, apds a leitura do texto Noticioso e diminuindo-a de forma
estatisticamente significativa com o artigo de Jornalismo Literdrio. Idénticas variagdes foram

igualmente constatadas com a medicao dos Batimentos Cardiacos.

Assim, no seu conjunto, o registo das medidas psicofisioldgicas permite constatar que ha

diferencas de rececdo nos dois tipos de texto.

Tudo indica que o artigo noticioso tende a estar associado a respostas mais diretas e
expectaveis para a presenca de emocdes negativas (maior intensidade emocional e de dor) e
o literario esta mais associado a algum nivel de inibicdo do processamento emocional aversivo

(como no caso da dor, por exemplo).

No que toca as repostas conscientes, baseadas nos Questionarios Finais aplicados aos sujeitos,
e analisando os Quadros 32 a 44, a partir dos Questionarios de Avaliacdo de Texto e Pds-
Leitura, verificamos que a rece¢ao autorrelatada aos dois tipos de texto também se revelou
diferente. Tanto em termos de preferéncias de estilo, como de preferéncia informativa, ou

ainda de impacto emocional da leitura.

Nos Anexos 4.2 a 4.6 registam-se os efeitos mais especificos na rececdo dos textos tendo em
conta as caracteristicas individuais. Ai constata-se que sdo os individuos de maior idade que
se modificam mais com a leitura dos textos. A nossa analise tinha por objetivo avaliar até que
ponto os artigos revelavam capacidade de modificar os sujeitos em termos psicofisiolégicos,
tendo-se confirmado que ambos os textos tém efeitos nos sujeitos e que esses efeitos podem

ser diversos consoante as préprias caracteristicas dos individuos.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista das Neurociéncias, se confirma a Hipdtese 1:

Ha diferencas na rececdo de um texto noticioso e de jornalismo literario.
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Hipotese 2: A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literario.

Para uma abordagem mais completa, que permitisse conciliar as repostas ndo conscientes
(psicofisioldgicas) e as conscientes (cognitivas), aplicaram-se trés questionarios finais, com
vista a obtencdo de respostas diretas dos préprios individuos para apuramento dos efeitos

cognitivos induzidos pelos textos lidos.

Primeiro averiguou-se o estado da memdria dos individuos através do teste de Memoéria de
Digitos (Wechsler, 2008), uma prova de avaliagdo neuropsicoldgica que mede a meméria de
curto-prazo, a concentragdo e a atencao focada. O teste revelou normalidade nas respostas
dos sujeitos, permitindo excluir a hipétese de alguma falha cognitiva que pudesse enviesar os

resultados das experiéncias seguintes.

Depois pediu-se que respondessem a um primeiro questiondrio que examinava a
compreensao dos artigos, seguido de outro de avaliacdo do impacto dos textos com o objetivo
de avaliar a compreensdo e a memoria dos factos relatos. Ainda um terceiro questionario
averiguou as perspetivas e opinides individuais sobre cada um dos textos. Todo este grupo de

guestionarios foi construido pelos investigadores do presente estudo.

Conforme relatado, e observavel nos Quadros 3 a 10, partir do Questionario de Compreensao
do Texto, a maior parte dos individuos entende que se recordara de ambos os artigos (A e B),
tendo assimilado aspetos da informacdo reportada, como o tema principal (a bomba
atémica), o local dos acontecimentos (Hiroshima), a falta de condicGes do hospital para
socorrer os queimados, a existéncia de sobreviventes e de feridos. Em apenas duas questdes
se pedia aos sujeitos que respondessem por extenso: quanto ao edificio que havia caido ao
rio, a que 70% respondeu de forma correta, e quanto ao numero de feridos, a que 40% dos
inquiridos respondeu acertadamente. Assim, pudemos descartar a hipdtese de os voluntarios

variarem na rececdo aos textos devido a falta de compreensao do que leram.

Embora raramente aplicada a leitura de textos jornalisticos publicados na imprensa, a
cognicdao tem atraido muita investigacdo, nomeadamente na darea da linguagem e da
compreensado. O cérebro, resultado de milhdes de anos de evolugdo (Caldas, 2016), é a base

fisiolégica dos pensamentos, emogdes, imaginagdes e comportamentos humanos (Zheng,
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2019), responsavel por organizar a informacdo que nos chega através dos sentidos (Caldas,

2012).

Para se aproximarem a compreensdo do cérebro humano, muitos estudos direcionaram-se ao
comportamento animal, permitindo, por exemplo, constatar que, nos primatas, as inteng¢des
podem ativar as mesmas zonas cerebrais do que os atos (Caldas, 2010). Ou que, como
relataram Bromberg-Martin & Hikosaka (2009) na experiéncia que fizeram sobre a
recompensa cognitiva de humanos e animais, a informacao é valorizada em termos sociais e

bioldgicos, ja que é tratada como uma recompensa, ativando hormonas de prazer.

Como se pode observar no Quadro 47, a partir dos Questionarios Finais, os dois uUltimos
guestionarios sublinham que a rececao do texto Noticioso se pautou por maiores sentimentos
de angustia, provocando emocdes fortes durante a leitura e propiciando a sensa¢do de estar
no local da explosdo através do simples ato de ler. No entanto, o resultado das medidas mais

inconscientes, parece destacar um forte impacto induzido pelo texto de jornalismo literdrio.

Os dados patentes no Quadro 47, a partir dos Questionarios Finais, permitiram constatar ainda
que o texto de Jornalismo Literdrio se destacou pelo grau de satisfacdo e prazer de leitura,
pelo interesse despertado e por permitir aos sujeitos sentirem-se mais informados apds a
leitura. Autores como Johnston & Graham (2012) corroboram estas constatacdes ao
defenderem que os textos de tipo narrativo sdo mais apeteciveis a leitura do que os artigos
escritos em formato de piramide invertida. Acresce que a maioria dos individuos afirmou que
a escrita influenciou a compreensao e que recomendariam o artigo a um amigo, podendo-se

inferir que a forma como um texto é escrito possa ativar sensagdes positivas de recompensa.

Por outro lado, a leitura do artigo de jornalismo literario (B) ndo tornou os sujeitos muito mais
empenhados em aderir a movimentos antinucleares, nem lhes deu opinides mais

relevantemente fundamentadas sobre o uso da energia nuclear.

Embora se saiba que os processos comunicacionais sdo dindmicos e geralmente preparados
para recrutar um numero variado de subprocessos cognitivos (Weber et al., 2015), regista-se
uma lacuna relativamente a pesquisas direcionados a textos jornalisticos, até porque uma
guantidade substancial dos estudos de media é dedicada a conteldos televisivos. Na falta de
abordagens cognitivas a recegao de artigos jornalisticos de imprensa, recorremos a sua maior
abundancia com exemplos da literatura (Zunshine, 2015). O paralelo justifica-se sobretudo no
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caso do texto de Jornalismo Literdrio, ja que, por empregar técnicas da narrativa, para efeitos
de rececdo da informagdo, sdo vdrios os autores que advogam o seu acolhimento como
literatura por parte dos leitores (e. g. Zunshine, 2015, Mar, 2004). Como afirma Mar (2004),
"uma narrativa pode ser nao-ficcao, desde que siga os principios da apresentacdao de uma

histéria" (p. 1420).

O comportamento cognitivo a partir de textos literdrios foi abordado por Mar (2004), Mangen
& Kuiken (2014), Phillips (2011 e 2015), Miall & Kuiken (2002), Nijhof & Willems (2015) e

Knobloch et al. (2004), entre outros.

Phillips (2015) constatou que ler por prazer aumenta o fluxo sanguineo no cérebro durante a
leitura. Gracgas a estrutura narrativa dos textos de ficcdo (semelhante a estrutura usada em
textos de Jornalismo Literario, como vimos anteriormente), os leitores sentem-se
transportados para dentro da narrativa. Sentem-se parte da histéria que estdo a ler,
vivenciando a trama literdria como algo real em termos de ativacdo cerebral. Tal como
denotam as respostas dos sujeitos do nosso estudo, outras pesquisas indicam que as
personagens permitem experienciar os mesmos acontecimentos de formas diferentes
(Palmer, 2015). Nijhof & Willems (2015) verificaram que a ativacdo da rede de mentalizacdo
estava associada a sensacdo de transporte do leitor durante a leitura de ficcdo: "Quando
lemos ficcdo narrativa somos transportados para locais ficcionais, sentimos e pensamos com

os personagens" (p. 1).

Seja porque precise delas para viver ou para tornar o mundo que o rodeia mais ameno, certo
é que se tem constatado que o ser humano cria histérias constantemente, sendo capaz de ver
narrativas até em imagens de bolas e quadrados (Eagleman, 2015). Por isso, muitos entendem
que a literatura pode treinar funcionalidades sociais e de adaptacao, criando diferentes
angulos para a mesma realidade, além de bem-estar fisico (O'Sullivan at. al., 2015) e empatia

cognitiva (Bloom, 2016).

A profundidade da relagdo estabelecida com um texto prende-se em grande medida com a
capacidade desse texto para captar a nossa aten¢do cognitiva, como demonstrou Phillips
(2015), apds encontrar diferencas na atencdo em leitura por prazer e leitura ocasional, com
impactos distintos no envolvimento com o que se esta a ler. Se a leitura for atenta, ativa

diversas regies do cérebro, sendo que o préprio estilo do texto prediz diferentes exigéncias
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cognitivas, envolvendo distintos padrdes neuronais. Phillips concluiu que ha variados
potenciais de rece¢do e que os leitores individuais podem ter respostas diferentes para o

mesmo livro.

O estilo e o grau de atengdo que damos a uma obra de arte (seja um romance, um poema, uma
peca musical, uma peca teatral, uma pintura ou um filme) podem mudar radicalmente o nosso
envolvimento com ela, ndo apenas ao nivel da experiéncia estética subjetiva, mas também ao
nivel da cognicdo, expressa através de padrées Unicos de ativagao neuronal. (Phillips, 2015, p.
56)

A cognicao implicada na leitura de textos literdrios ndao oferece ainda certezas, mas parece
certo que as pessoas variam muito na forma como se relacionam com a ficcdo (Nijhof &
Willems, 2015). Afigura-se provavel que diferentes tipos de envolvimento com a narrativa
levem a experiéncias distintas com essa leitura. Observando por ressonancia magnética as
reacdes neuronais dos individuos enquanto ouviam excertos de romances, os autores
constataram diferengas no envolvimento com a ficgao, sendo umas pessoas mais atraidas pela
vida dos personagens e outras pelas acdes relatadas na histdria. Estudos anteriores
examinados pelos mesmos autores referem que histérias rotuladas como ficgao levaram a
uma ativacao superior no cortex pré-frontal, enquanto as histdrias rotuladas como veridicas
ativaram mais o cértex pré-motor. Os exemplos descritos permitem postular que diferentes
tipos de texto podem induzir diferentes ativa¢des cognitivas, tal como verificado com os dados

recolhidos com os sujeitos da nossa pesquisa.

Questionados sobre as preferéncias em termos de meios, a maioria dos individuos estudados
por nés afirmou que entendia ser diferente ler em papel ou em dispositivo. E especificaram:
para uma "leitura imersiva", preferem o papel. Ndo sé preferem (uma resposta que, em nosso
entender, se reportarda mais ao bem estar com a leitura), como também afirmam que
assimilam melhor a informacdo (uma reposta mais dirigida a rececdo cognitiva do meio em
gue acabaram de ler). Alids, j& o nosso estudo-piloto descrito anteriormente, que envolveu
cerca de 500 estudantes universitarios, mais jovens do que esta amostra, indicava que 74,4%
acreditavam que a leitura em papel lhes permitia assimilar melhor a informacdo e que para
uma leitura imersiva 83,6% optavam igualmente pela leitura em papel. Apenas 12,5%
considerava o efeito indiferente e s6 3,4% optaria preferencialmente pelo dispositivo

eletrdnico.
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Estudos da Universidade de Stavenger, na Noruega, sobre a forma como os individuos leem
em diferentes suportes, sugerem que o tato e a relagdo fisica com o papel poderdo ter a
capacidade de induzir uma experiéncia cognitiva e emocional diferente, sobretudo com leitura
que exige maior atencao (Mangen et al., 2013). Num outro estudo, sueco, verificou-se que os
alunos aprendiam melhor lendo em papel. Por um lado, porque usar o rato ou o dedo para
movimentar o texto requer atengdo e distrai, por outro, porque as interrupgdes para
movimentar o texto para cima e para baixo inibiram informagdes da meméria de curto prazo
(Wastlund et al., 2005). Pesquisas como as de Adams (1994), indicam que a fisicalidade é uma
importante fonte de informacdo subconsciente sobre a posicdo dos leitores num texto, ja que
ha uma relacdo estreita entre gesto e cognicdo. A aparéncia da pdgina e a sensac¢ao do papel
sao dicas sensoriais que contribuem para o conjunto da experiéncia de leitura, eventualmente
empobrecida com a utilizacdo de dispositivos. Além disso, a leitura em papel da pistas visuais
e tateis que permitem uma organizacao conceptual automatica da informagao com possiveis

efeitos na compreensao do que é lido.

Foram ainda encontradas em pesquisas anteriores correlagdes entre a aprendizagem e a
leitura em papel ou dispositivo, com os alunos a demonstrarem excesso de confianca com
este Ultimo tipo de leitura, ja que os que liam em papel demonstraram melhor nogdo da sua
prépria compreensdao dos conteudos. A investigacdo sugere que o processo natural de
aprendizagem possa ser influenciado pela imaterialidade dos textos em dispositivo. Através
do papel o processo parece ser mais completo, resultando em menor aprendizagem com o
gue era lido em dispositivos eletrdnicos (Ackerman & Goldmith, 2011). Por seu lado,
Cunningham & Stanovich (2001) constataram que a leitura tem implica¢cGes cognitivas que vao

para além da tarefa imediata de retirar significado de uma determinada mensagem.

Como ja abordado anteriormente, o debate sobre as diferencas cognitivas entre leitura em
papel ou em dispositivos esta longe de fechado e deverd continuar a inspirar investigacdes
por muito tempo. Porém, ha também vasta pesquisa que sustenta as percecgdes

autorrelatadas pelos individuos da nossa pesquisa.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista das Neurociéncias, se confirma a Hipotese 2:
A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de jornalismo

literario.
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3. A leitura tem efeitos emocionais que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literario.

Antes mesmo de aprofundarmos a discussdo dos dados relativamente aos efeitos que os
textos tiveram nos sujeitos em termos emocionais, releva definir em que perspetiva

entendemos a nocdo de emocao.

Do ponto de vista fisiolégico sabemos que um pequeno conjunto em forma de améndoa no
lobo temporal (face interna) denominado amigdala tem um papel crucial no processamento
das emocgbes e da memdria (Allen, 2009). As emogdes surgem de forma automatica e
independente da vontade do individuo, sendo geradoras de sentimentos, mas também de
efeitos fisiolégicos, como, por exemplo, o aumento do batimento cardiaco (Moreira &
Gamboa, 2016). Tal significa que as emocdes sdo individuais e subjetivas, ou seja, variam com
as circunstancias e com os sujeitos, que as evocam quando algo importante esta em jogo.
Assim, podem refletir-se involuntariamente na respiracdo ou nas expressdes corporais e
provocar rea¢des como medo ou alegria (Damasio, 2020 e Mizgajski & Mikotaj, 2019). Por isso,
entende-se hoje, os sentimentos sao, também, biologia, resultando de interacdes entre corpo

e cérebro (Damadsio, 2017).

Apesar do interesse evidente num melhor conhecimento sobre as emocgdes, é também
comummente admitido que sdo muito dificeis de operacionalizar, quantificar e medir com
precisao, especificidades que tém contribuido para a escassez de estudos sobre o tema nas
areas da comunicacdo (Mizgaski & Mikotaj, 2019). Por todo o exposto, facilmente se
compreende que seja complexo — e até desmotivador do ponto de vista cientifico — tentar
medir emoc¢Bes. No entanto, ndo fazé-lo significa também negar aquilo que ja é uma
evidéncia: elas estdo em tudo o que fazemos e podem dar indicadores preciosos
relativamente ao efeito dos acontecimentos sobre as pessoas, pelo que, é nosso
entendimento, seria um erro continuar a ignora-las. Sobretudo no que toca a comunicacao, ja
que a rece¢do nado declarada que permitem analisar podera ser de grande valia para a

compreensao dos fendmenos comunicacionais.

Assim, tal como nas neurociéncias, também nds optamos por ndo sobrevalorizar a dicotomia
entre emocdo e razdo, procurando, pelo contrario, aferir onde se tocam. Para analisar a forma

como reagimos ao que lemos e a informacdao que recebemos, relacionamos questdes da
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rececao com ativacdes emocionais, registando as emocdes induzidas pela leitura de diferentes

textos jornalisticos: Noticioso e de Jornalismo Literario.

Para isso recorremos a medidas de avaliacdo das emocées através do questionario Inventdrio
de Estados Afetivos — Reduzido (IEA-R), que consiste numa medida multidimensional dos
estados afetivos, composta por 19 itens e cinco escalas. Avaliam "Emoc¢Ges Negativas", de
"Ativacdo Positiva", de "Autoeficacia" (sensacdo de ter uma base emocional segura), "Pro-
Sociais" (procura de proximidade) e de "Serenidade" (sensacdo de ter um porto de abrigo em
momentos de stress), consideradas varidveis Uteis quando se pretende avaliar
simultaneamente estados emocionais positivos e negativos (Moreira & Gamboa, 2016), como

€ 0 caso do nosso estudo.

O dominio sobre as emoc¢des incorpora tanto mecanismos comportamentais, atraindo a
atencdo ou impedindo a concentragdo, como fisiolégicos, nomeadamente o aumento do
batimento cardiaco, medida usada na pesquisa aqui apresentada. Seguindo o modelo de
Moreira & Gamboa (2016), que engloba escalas sensiveis as circunstancias emocionais,
entende-se por emogdes negativas aquelas que sdao sentidas como aversivas e que envolvem
desejos de mudanca do que estd a acontecer, enquanto as positivas serdo percecionadas
como agradaveis e associadas a desejos de desfrutar, partilhar com outros e manter a situacao

geradora das referidas sensacdes.

No questionario aplicado, na escala de emoc¢bes negativas contemplam-se as emocodes
Deprimido, Angustiado e Perturbado, enquanto nas positivas, se contemplam as emoc¢des
Audacioso, Ardente, Atrevido e Ousado. No caso da escala de emogdes de Autoeficacia
incluem-se as emocgdes Determinado, Seguro, Competente e Capaz. J& nas Proé-Sociais
procuram-se as emocoes Atencioso, Caloroso, Afetuoso, Amavel e Simpatico, enquanto nas
de Serenidade se consideram as emogdes Sereno, Tranquilo e Calmo. De acordo com os
autores, a Ativacdao Positiva motiva o individuo a agir, desempenhando um papel na
sociabilidade, no empreendedorismo e no combate a depressdo. J& os sentimentos de
Autoeficacia refletem comportamentos orientados para objetivos, para manter o foco e a
eficiéncia. Por seu lado, as Emoc¢Ges Pré-Sociais encorajam a empatia, enquanto as emogoes

de Serenidade permitem descontrair e valorizar aspetos positivos do que é vivenciado.
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Os dados obtidos com este instrumento foram depois correlacionados com outros
questionarios como o Clinical Outcome Routine Evaluation — Outcome Measure (CORE-OM),
gue usa o autorrelato dos sujeitos para medir o bem-estar psicoldgico. Composto por 34 itens,
avalia vdrias dimensdes: Bem-estar subjetivo, Queixas e sintomas, Funcionamento social e
pessoal e Comportamentos de risco (Sales et al., 2012). Recorde-se que este instrumento
avalia quer experiéncias de elevado desconforto ou sofrimento psicolégico, como a ansiedade

e a depressdo, quer situacdes relativamente frequentes na populacao.

Com o questionario MAIA procurou-se relatar o conhecimento dos individuos sobre os
estados do seu corpo, nomeadamente a consciéncia interocetiva, relacionada com a

regulacdo das emocgdes.

Utilizaram-se ainda outros instrumentos conforme relatado anteriormente nos
procedimentos e na analise de dados, mas os acima referidos foram os que se mostraram mais
relevantes para o tema em apreco — a reacao emocional a textos jornalisticos —, pelo que

entendemos util voltar a explicita-los.

Com a analise dos dados constante nas Tabelas 2 e 3, partir dos Anexos 4.2 a 4.8, concluimos
gue as escalas de Emocdes de Autoeficacia, Emog¢des Prds-sociais e Emocdes Negativas se
alteraram tanto com o texto Noticioso como com o texto de Jornalismo Literdrio, podendo

inferir-se que ambos os artigos tém efeitos emocionais sobre os seus leitores.

Esta constatacdo é digna de nota na medida em que continua em aberto a discussao sobre os
efeitos de diferentes tipos de texto sobre os individuos. Porém, quando entramos numa
analise mais fina, correlacionando os diferentes efeitos com as caracteristicas demograficas e
psicolégicas individuais dos sujeitos, comecamos a perceber que os textos podem ter

impactos emocionais diferentes.

Os dados constantes nos Anexos 4.2 a 4.6 revelam que a idade se correlaciona positivamente
com a modificacdo das Emocdes de Autoeficdcia e Prés-sociais com o texto Noticioso,
resultando em medidas mais intensas nas emog¢des Amavel, Competente, Atencioso, Calmo e
Tranquilo, assim como de Serenidade. No que diz respeito a escolaridade, correlaciona-se
positivamente com a intensidade da escala de emoc¢des Pré-sociais e com a intensidade das
emocOes Amavel e Atencioso. Jad no texto de Jornalismo Literario, a idade correlaciona-se

positivamente com a modificacdo das escalas de Emogdes de Autoeficacia e Prds-sociais,
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assim como com a intensidade das emog¢des Determinado e Ousado. Por outro lado, este texto
diminui a emogado Atrevido nos sujeitos mais velhos. A correlagao entre a escolaridade e as
emocdes demonstrou que quanto mais escolarizados os individuos, menos se alteram as

emoc¢0des de Ativagdo Positiva e a Emogao Ardente.

Para averiguar até que ponto as caracteristicas psicoldgicas individuais tém consequéncias na
amplitude da resposta emocional aos diferentes textos analisamos ainda as correlagdes com
os questiondrios que avaliaram as perce¢bes do estado do corpo (MAIA), o bem-estar
psicolégico (CORE-OM), a capacidade de catastrofizacdo (PCS) e a sensibilidade a pressao

social (Escala de Consciéncia de Si Proprio).

Na analise das Caracteristicas Psicoldgicas Individuais (Anexos 4.9 a 4.11), os dados registados
permitem perceber que o texto Noticioso ditou menos diferengas nas escalas de Autoeficdcia
e Bem-estar emocional quando o equilibrio emocional dos individuos era mais baixo. Também
as Emogdes Negativas se alteraram mais nos sujeitos que revelaram maior capacidade para
detetar estados emocionais. Quanto maior a modificacdo nas emocdes Pro-sociais, maior a
autorregulacdo dos individuos e quanto mais se modificaram as emogdes de Autoeficacia,

maior a confianca nos estados corporais apds a leitura do texto Noticioso.

No que toca ao texto de Jornalismo Literario (Anexos 4.10 e 4.12), os sujeitos com maiores
gueixas psicoldgicas modificaram menos as emocdes Pré-sociais e de Serenidade, assim como
revelaram maiores modificacdes nas emocdes de Serenidade os sujeitos com melhor
capacidade para regular estados emocionais, de estar atento a estimulos e de ter consciéncia

emocional.

Autores como Mehling et al. (2018) haviam ja constatado que os individuos tendem a captar
melhor diferencas nos estimulos quando sdo mais focadas no seu corpo, enquanto os
individuos muito focados no que dizem sobre eles, tendem a ser mais manipuldveis. Do
mesmo modo, os que conhecem melhor o préprio corpo serdo menos manipuldveis (Scheier

Carver & Gibbons, 1979).

Assim, no seu conjunto também os nossos dados indicam que a vulnerabilidade emocional
pode influenciar a modificacdo provocada por um texto jornalistico. Quanto maior é a
capacidade dos individuos para detetarem alteracdes nos seus estados emocionais, maior a

modificacdo que o texto provoca nas emocdes negativas, podendo-se inferir que uma maior
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estabilidade emocional proporciona melhores capacidades para vivenciar emocgdes negativas

provocadas pela leitura.

Pelo contrario, os individuos mais sensiveis relatam menos modificagdes, sugerindo que as
pessoas com menor equilibrio emocional podem ser menos capazes de reconhecer o impacto
emocional da leitura do texto de Jornalismo Literario. Os dados obtidos apontam para que a
leitura do texto de Jornalismo Literario induza mais modificagcdes nas emogdes de Serenidade
em individuos com melhor capacidade de se manterem atentos a estimulos, com maior
consciéncia emocional e melhor capacidade de regularem os seus estados emocionais, mesmo
gue negativos. Tendo em conta que o texto original de Hersey, de que se usou um excerto
para esta pesquisa, relata as consequéncias dramaticas da bomba atémica sobre pessoas
concretas, podemos considerar expectavel que a amostra tenha indicado alteracdes na sua
sensacdo de serenidade. No entanto, sé os individuos com maior estrutura emocional
conseguiram incorporar esse sentimento. Assim, os dados sugerem que quanto maior a
vulnerabilidade psicolégica, menor a nossa habilidade empatica, diminuindo a capacidade de
sermos influenciados pela leitura. Por outro lado, os resultados podem também significar que

o impacto é de tal forma elevado que acaba por deixar o individuo algo anestesiado.

O que descrevemos até aqui demonstra o efeito emocional de textos jornalisticos nos sujeitos,
embora de forma variada e nem sempre linear, como tem sido ja descrito noutras
experiéncias, como as de Lin et al. (2008), que classificaram artigos noticiosos online em
categorias de emoc¢des dos leitores e detetaram varias ambiguidades, concluindo que um

mesmo artigo pode resultar na prevaléncia de distintas reacdes emocionais.

Apesar de haver ja autores que refletiram sobre a estreita ligacdo entre as emocdes e as
reacOes neuropsicoldgicas a informacao (e. g. Fong & Mar, 2011 e Damasio, 2017), abordar o
tema das emogdes em pesquisas sobre jornalismo continua controverso. Por isso, importa

olhar com mais detalhe para este ponto.

Combinar reagdes emocionais e jornalismo sdo dois conceitos que resultam, com frequéncia,
em conotacdes negativas. Seja porque se associa essa conjugacao a falta de objetividade. Seja
por haver grande dificuldade no assumir deste efeito do jornalismo. Autores como Wahl-
Jorgensen (2020) entendem que essa fuga em relacdo as emocgdes provocadas pela

informacdo se deve ao facto de a relacdo ser, na verdade, omnipresente, obrigando a
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guestionar cdnones como a objetividade. Talvez por isso Eaman (2009) admita que a
objetividade é uma caracteristica mais vezes presumida do que demonstrada. Por isso, o
primeiro obstaculo a uma abordagem imparcial sobre o tema é o ideal de objetividade
jornalistica que inibe a promogao de estudos sobre emogao e jornalismo, menosprezando o
lado emocional associado a prépria producdo de noticias (Wahl-Jorgensen, 2020 e Weber et

al., 2015).

Atente-se a este propdsito que o tema da objetividade remonta a recomendacdées tdo antigas
como as constantes no Haney's Guide to Authorship, de 1867, onde se defende que o repdrter
ndo deve fazer comentdrios nem tomar partido: "No que toca as noticias deve reportar de
forma justa e honesta, dando a sua opinido pessoal noutra parte do jornal" (in Eaman, 2009,
p. 35). No entanto, a dimensdo emocional do jornalismo sempre existiu (Becket & Deuze,
2016) e pode mesmo ser vista como essencial em formatos como a reportagem e o jornalismo
literario. Com a analise aqui desenvolvida ndo se pretende questionar a necessidade de
objetividade no trabalho jornalistico. Pelo contrario, é entendimento da autora desta pesquisa
gue objetividade e emoc¢des ndo tém de ser polos opostos e que a questdo pode ndo ser
encarada como uma contradicdo, na medida em que transmitir emocGes ndo tem
necessariamente de redundar em falta de objetividade do texto produzido para o leitor. Alias,
como vimos ja, e desenvolveremos mais adiante, o efeito emocional é até esperado,
especialmente em textos de jornalismo literdrio, sendo em grande medida fruto das
caracteristicas do recetor, ndo podendo ser inteiramente controlado por quem produz os

artigos jornalisticos.

Testemunhar as emoc¢des dos outros causa empatia, e esse sempre foi um valor do jornalismo:
criar comunidade entre grupos de pessoas que nem se conhecem através da informacao sobre
o que os rodeia promovendo-se com isso o interesse publico (Eaman, 2009). A emocdo é
relacional, faz parte dos acontecimentos e deve ser integrada nos textos jornalisticos, desde
gue tal ndo obscureca o celebrado valor da objetividade jornalistica enquanto método de

trabalho e diretiva deontoldgica.

Estudando ainfluéncia da informacao noticiosa na esfera publica e a sua dimens3ao emocional,
Richards (2009) constatou que as noticias sdo as maiores influenciadoras das emocgdes na
esfera publica politica, ndo podendo haver duvidas sobre a relevancia da sua influéncia sobre

as emocgoes do publico. Mas, considera o autor, essa dimensao emocional ndo €, em si mesma,
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nem boa nem ma. Para Richards, na sua capacidade de nos ajudar a compreender o mundo
de forma a que consigamos tolerar a realidade, "as noticias, como pilar da cultura civica e
politica, e como fonte crucial de conhecimento critico sobre a sociedade, sao uma questao

emocional" (p. 310).

O conhecimento nas areas das neurociéncias tem vindo a demonstrar que nenhuma atividade
humana, nem a cientifica, anula a subjetividade. Mas ela pode ser regulada através de
métodos e regras. No caso do jornalismo, sdo disso exemplo a diversidade de fontes e a
obrigacdo de contraditdrio, previstos no Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas portugueses

(artigo 192). No essencial, partilhamos o entendimento de Lecheler (2020):

O jornalismo motivado pela emocdo, como o jornalismo imersivo, provavelmente muda a
forma como os individuos e os grupos aos quais pertencem dao sentido ao mundo. Muda a
forma como a opinido publica é formada. Tem influéncia em esteredtipos e identidades de
grupo. Ou seja, o estudo dos efeitos das emocdes ndo trata apenas das respostas emocionais
individuais. Por isso, os estudos de jornalismo, enquanto disciplina relevante e em
crescimento, podem fazer mais. (p. 289)

Outra questdo que importa clarificar é a associacdo muitas vezes feita entre emocdes e
sensacionalismo. A este respeito sublinhamos que a abordagem das emog¢des nesta pesquisa
se refere ao efeito emocional que a comunicacdo tem sobre os leitores e ndo a transmissdo
dos factos de forma mais sensacionalista, que tem geralmente por objetivo espoletar reacdes
como o medo ou a raiva. Tal ndo deve invalidar estarmos atentos a questdes como as
colocadas por Beckett & Deuze (2016), ao alertarem que as emocdes se tém vindo a tornar
muito mais importantes na forma como as noticias sdao produzidas e consumidas. Para estes
autores, a grande questdo da industria dos media é mesmo como fazer parte de um
ecossistema emergente baseado nas emocgdes, consideradas uma pedra essencial na
construcdo de jornalismo de qualidade. A tendéncia é clara e agudizada pela omnipresenca
das redes sociais, que, sustentando-se na capacidade de partilha, exigem conteldos que
inspirem a ligacdo entre as pessoas. Muitas vezes, esses conteldos sdo os que transmitem
maior carga emocional. E assim também porque a velocidade tem um papel mais vital do que
nunca na comunicacao, e porque o ser humano sente mais depressa do que pensa. "No cerne
de tudo isso esta a emocdo, que impulsiona a relacdo cada vez mais intima das pessoas com
a tecnologia e estimula o envolvimento com as noticias" (p. 2), notam os autores, para quem

a grande questdo sera saber como manter um jornalismo ético neste novo ambiente. Embora
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esta avaliacdo se centre nos media digitais e a nossa analise verse sobre textos impressos,
trazemo-la aqui para argumentar como tudo indica que a questdo das emogdes terd um papel
critico no futuro do jornalismo, sendo cada vez mais premente a necessidade de olhar para o

assunto sem tabus.

O tema das emocdes foi também abordado por Mizgajski & Mikotaj (2019) num artigo sobre
a personalizacao da informacado que a internet tem vindo a incentivar e sobre um sistema de
recomendacdo de noticias com base no registo das rea¢cdes emocionais dos utilizadores. O
tema estd, portanto, a ser estudado e poderd moldar o futuro da comunicagao, com o uso de
algoritmos que fagcam a correspondéncia entre as emogdes dos individuos e os conteudos que
Ihes sdo sugeridos. S3o muitas as questdes que se podem levantar sobre os perigos desta
mecanizacdo da selecdo de noticias. Ndo cabe aqui aborda-los, mas entendemos relevante
referi-los para melhor compreender o alcance da questdo dos efeitos dos textos nas emocgdes
dos leitores. Até porque, como nota Lecheler (2020), os estudos de jornalismo tém deixado
para tras abordagens mais orientadas para a psicologia e ha hoje aspetos da comunicacao,

como as emogdes, que podem beneficiar desse olhar.

Vimos que as pesquisas sobre os efeitos das emog¢des nos recetores sdao escassas ou — como
referido anteriormente — vocacionadas para meios digitais e com objetivos diferentes do
nosso. Por isso, e tendo em conta que o tema central desta tese é o jornalismo literario,
entendemos util recorrer ao conhecimento obtido sobre o efeito emocional do que é lido

relativamente a literatura.

Para percebermos o possivel impacto emocional de um texto é importante atentar em alguns
conceitos da neuropsicologia que tém estado na base de varios estudos sobre as reacdes
emocionais a informacdo. Um deles é o de estados mentais (Teoria da Mente), abordado por
Kidd & Castano, 2013. Os autores concluiram que a leitura de ficcdo estimula a empatia,
refinando a sensibilidade interpessoal. Grall et al. (2021) estudaram a reacdo de ouvintes a
histérias transmitidas em formato narrativo e constataram um impacto mais profundo nas
emocodes dos individuos com este tipo de relato do que noutros formatos. Como sugerem os
nossos dados, também Mangen et al. (2018) constataram que a leitura de ficcdo pode
promover capacidades proé-sociais, em parte porque a representacdo social dos personagens
promove envolvimento emocional. Os estudos de Grall et al. com ouvintes (2021) revelaram

que as narrativas podem ter um impacto substancial nos pensamentos e emog¢des dos
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individuos e que esses efeitos sdo considerados dependentes da capacidade das narrativas
para envolverem os sujeitos de forma mais profunda ou qualitativamente diferente de

mensagens noutros formatos.

Como lembram Mar (2011) e Mangen et al. (2018), a capacidade para inferir os estados
mentais dos outros é uma ferramenta fundamental para a cognicdo social, estando ja
identificadas algumas das dreas cerebrais que contribuem para essa capacidade humana. Mais
importante para este estudo: as investigagdes sugerem que os leitores empregam essas
ferramentas de aptiddao emocional para compreender as histérias que leem. Num dos seus
estudos Mar (2004) concluiu que comunicar uma histéria parece estreitamente ligado as
mesmas regioes cerebrais usadas para compreender uma histéria. Por outro lado, Kidd &
Castano (2013) sublinham que a ficcdo ndo muda apenas a forma como pensamos sobre os
outros, mas também o que pensamos sobre eles. Ha ainda investigadores que vdo mais longe,
sugerindo mesmo que a literatura potencia ndo sé empatia, mas também sentido de justica e
moral (Mangen et al., 2018). A este propésito, os autores citam uma declaracdo do antigo
presidente dos EUA, Barack Obama, que resume bem como a relevancia do papel das emog¢des

na literatura ndo se resume a estudos académicos:

Quando penso em como entendo o meu papel de cidaddo (...) e o mais importante conjunto
de conhecimentos que trago para esse papel, acho que foi nos romances que aprendi as coisas
mais importantes. Tem a ver com empatia. Tem a ver com estar confortavel com a nogao de
gue o mundo é complicado e cheio de cinzentos, mas que ainda ha uma verdade a ser
encontrada e que temos de nos esforgar e trabalhar para a encontrar. E a nocdo de que é
possivel estar ligado a outras pessoas, mesmo que sejam muito diferentes de nos. (p. 2)

Conforme abordado em capitulos anteriores, o jornalismo literdrio tem na sua génese este
mesmo propdsito de dar aos leitores varias perspetivas do mundo que os rodeia, sendo este
um ponto em que claramente se identifica com os designios da literatura. As histérias —
contadas pela literatura, mas também pelo jornalismo literario — sao fulcrais para o ser
humano, constituindo-se muitas vezes como a forma primordial de compreender o que |lhe
interessa (Nijhof & Willems, 2015 e Abbott, 2015). Também Mar (2011), observando imagens
de ressonancia magnética, verificou a existéncia de relacdes entre quem I1é ficcao
frequentemente e a empatia que possibilita encarar o mundo na perspetiva do outro. Uma
das explicagdes para este efeito pode ser o facto de uma trama narrativa contribuir para a

nossa atencdo da informacdo recebida, como acontece com a memorizacdo de cangdes ou
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com a formacdo de imagens sobre o que estamos a ler ou ouvir, que sera tanto maior quanto
mais as imagens forem emocionalmente fortes. Portanto, criar imagens mentais sobre os
acontecimentos contribui para os memorizar e essa memdria é mais facilmente retida se for
recebida com emogdo (Mar, 2011 e Sigman, 2018). Os textos jornalisticos podem ser os
portadores dessa emocdao, como revelam os nossos dados. Assim, tendo em conta o
conhecimento obtido através do estudo com textos literdrios, podemos inferir que o efeito
emocional dos artigos jornalisticos poderd também ser o garante da sua memorizagao e

interesse para o leitor.

Mar (2011) entende que, por se focarem mais na psicologia humana e nos relacionamentos,
abordando desejos e conflitos entre os personagens, os textos de ficcdo podem ser uma
oportunidade para simular dinamicas e intera¢des sociais no mundo real. Neste ponto, as
narrativas apelam a compreensao do outro, reforcando capacidades sociais. Ao transportar-
se para o mundo da histéria, os leitores de ficcdo imaginam os ambientes e cenarios, vivendo
as narrativas como se estivessem presentes e fizessem parte delas. Compreender os outros
ficcionais leva-nos a compreender os outros reais, podendo-se correlacionar a exposi¢do a

histérias com capacidades de interacdo social.

Falk (2012) questiona até que ponto o nosso cérebro trata como reais as acdes dos
personagens dos media, para concluir que as neurociéncias sociais podem demonstrar que
"pensar sobre os atributos de pessoas préximas e pensar em nds proprios recruta as mesmas
regides neuronais, enquanto pensar apenas noutros mais distantes e diferentes de nds

recrutam diferentes regiées neuronais" (p. 87).

E interessante notar que tanto uma parte relevante das respostas psicofisiolégicas abordadas
acima, como das respostas conscientes dos sujeitos inquiridos apontam para uma prevaléncia
emocional do texto de Jornalismo Literdrio, apesar da relevancia constatada igualmente com

o texto Noticioso em alguns pontos que analisamos em seguida.

O quadro 47, a partir dos Questionadrios Finais, sublinha que a rececao do texto Noticioso se
pautou por maiores sentimentos de angustia, consciente e claramente identificada pelos
participantes, provocando emocdes fortes durante a leitura e propiciando a sensacdo de estar
no local da explosdo através do simples ato de ler. Este ultimo relato pode parecer
incongruente na medida em que uma das caracteristicas mais intrinsecas do jornalismo

literario é dar ao leitor a sensacdo de estar no local da reportagem (Hartsock, 2000), sendo
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legitimo esperar-se que mais leitores admitissem essa impressdao com o texto de jornalismo
literario. Embora ndao tenhamos uma explicag¢do definitiva, postulamos que o facto de os dois
artigos terem origem no mesmo conteudo (o texto Hiroshima, de John Hersey), possa induzir
algumas sensagdes tipicas da reportagem mesmo quando escrito numa estrutura mais
tipicamente noticiosa. Por outro lado, podemos também considerar plausivel, e consistente
com a analise ja descrita anteriormente, que o efeito do texto noticioso seja mais relatado e
consciente, enquanto o efeito do texto de jornalismo literario, por ser mais envolvente e

subtil, atue de uma forma menos evidente, até para os préprios individuos que o leram.

No quadro 47, a partir dos Questionarios Finais, podemos constatar que o texto de Jornalismo
Literario se destacou pelo grau de satisfacdao e prazer de leitura, pelo interesse despertado e
por permitir aos sujeitos sentirem-se mais informados apds lerem o artigo neste formato. Tal
como esta tendéncia verificada com o nosso estudo, também Mangen et al. (2018), ao
analisarem respostas de formandos de um curso de professores, constataram que o prazer de
leitura é a principal motivagdo para ler literatura. Do mesmo modo, também Knobloch et al.
(2004) analisaram as diferencas entre textos escritos em formato de piramide invertida
(jornalisticos) e linear, tendo concluido que o prazer da leitura podera ser menor em textos
escritos no formato de piramide invertida, embora tanto os romances como as noticias

evoquem emocgaoes.

Contrariamente ao que muitas vezes se veicula, as emocdes transmitidas pelas historias
contadas pelos jornalistas podem ser uma forma de entender a informagdao como um todo
(Wahl-Jorgensen, 2020) e ndo um entrave a imparcialidade, sendo, por isso, imprudente,
rejeita-las dos estudos de comunicacdo. Até porque, como demonstrado neste capitulo, o
efeito emocional da informacgdo esta presente, ndo s6 em termos psicofisiolégicos como no

autorrelato consciente dos individuos da amostra.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista das Neurociéncias, se confirma a Hipdtese 3:
A leitura tem efeitos emocionais que variam com o tipo de texto: noticioso ou de jornalismo

literario.

Hipotese 4: A leitura de diferentes tipos de texto jornalistico induz modificagdes distintas

no funcionamento psicofisiolégico da percec¢do de dor e dos batimentos cardiacos.
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O conhecimento de processos bioldgicos para compreender comportamentos humanos tem
vindo a ser valorizado (Harmon-Jones & Beer, 2012), presumindo-se que o envolvimento num
determinado processo mental possa ser inferido pela atividade observada num sistema
bioldgico (Kedia et al., 2017). Para perspetivarmos a sua influéncia é importante ter em conta
gue o cérebro humano é ndo apenas a base fisioldgica dos pensamentos, mas também das
emogdes, num conjunto que é uma espécie de pré-requisito para que os seres humanos se
entendam entre si. A sua relevancia para a pesquisa aqui retratada prende-se com o facto de
nos aproximar de uma abordagem do nivel mais subconsciente, aquele que é responsavel por
mais de 90% das atividades da consciéncia humana (Zheng, 2019, p. 50). No entanto, oferece
ainda um reduzido nimero de estudos na drea da comunicacdo, apesar do seu impacto
significativo nas emogdes e comportamentos. O foco neste tipo de medida permite obviar as
limitacOes existentes quando sé podemos basear-nos nos efeitos psicoldgicos percebidos
objetivamente e relatados pelos sujeitos em questiondrios ou entrevistas. Assim, para Zheng
(2019), a aplicacdo da neurociéncia cognitiva a pesquisa nas dreas da comunicacao pode abrir

caminho para um melhor entendimento do que é o jornalismo.

E com esta perspetiva em pano de fundo que partimos para uma abordagem experimental
gue nos permitisse compreender melhor os efeitos psicofisioldgicos da rece¢cdao de textos
jornalisticos nos individuos. Para isso recorremos a duas medidas complexas e de utilizacao
inovadora no que toca a area da comunicacdo: a aplicacdo de estimulos dolorosos para
tentarmos compreender o efeito negativo (ou ndo) da informacdo lida e a medicdo dos
batimentos cardiacos durante a leitura dos artigos jornalisticos com o intuito de avaliar se se

registariam diferencas em repouso e ante o conteudo escrito.

Admitindo que a dor é parcialmente uma vivéncia emocional, Lumley et al. (2011) recordam
a definicdo veiculada pela Associacdo Internacional para o Estudo da Dor (IASP): "A dor é uma
experiéncia sensorial e emocional desagraddvel associada a perigo real ou potencial ou
descrita em termos desses danos nos tecidos" (p. 942). E interessante notar que em 2020 a
IASP atualizou a definicdo de dor acima registada de modo a transmitir que ndo devem ficar
de fora os que ndo podem ou ndo conseguem verbalizar ou exprimir a sua dor, como é o caso

dos dementes ou dos bebés. Assim, a definicdo mais atual, consultavel em https://www.iasp-

pain.org/Education/Content.aspx?ltemNumber=1698#Pain, descreve dor como "uma experiéncia
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sensorial e emocional desagraddvel associada a danos reais ou potenciais nos tecidos

corporais ou descrita em termos de tais lesdes".

Medir a dor interessa-nos aqui pela sua vulnerabilidade ao efeito das emocdes, tendo em
conta que pode ser vista como uma sensagdo especifica, mas também como uma varidvel de
estados emocionais. Encarando a dor como um dos efeitos emocionais que refletem
sensagdes corporais, investigadores como Craig (2003) entendem que deve ser observada
como uma emocao especifica que reflete impulsos comportamentais semelhantes aos da

temperatura, comichdo, fome ou sede.

No que diz respeito a estimulacdo elétrica, os participantes foram sujeitos a estimulos
dolorosos aplicados através de um elétrodo bipolar (Digitimer, Hertfordshire, England)
colocado na regido ventral do antebraco esquerdo, junto ao punho, e de intensidade
crescente de modo a familiarizarem-se com os procedimentos e a avaliagao dos estimulos. A
intensidade utilizada antes e depois da leitura foi ajustada individualmente através de uma
regressao linear, com base nas intensidades relatadas na sessdo de familiarizacdo. Isto é
importante pois diferentes individuos apresentam niveis de sensibilidade distintos. Por isso,
se os estimulos fossem iguais para todos, alguns considerariam que eram dolorosos, enquanto
outros poderiam dizer que ndao eram. Com base neste ajustamento individual, foi possivel
encontrar intensidades de estimulacao que permitissem captar as diferencas na percecado de
cada individuo e posteriormente dentro de cada grupo. Antes e depois da leitura dos textos,
aplicaram-se 6 estimulos com o objetivo de induzir uma avalia¢ao na Escala Numérica de Dor,
com diferencas de intensidade muito pequenas e ajustadas individualmente, de forma a
reduzir a habituacdo, aspeto relevante na estimulacdo elétrica. Avaliar a percecao de dor foi
util na medida em que interage com processos cognitivos e emocionais como a sobrecarga
atencional, emoc¢des negativas ou stress. Sabemos também que o contexto em torno da
experiéncia dolorosa influencia a percec¢do da dor, sendo que tal engloba diversos elementos

externos, como as emoc¢des induzidas, as expectativas ou a intera¢ao pessoal.

Como verificamos nas Tabelas 4 e 5 e nos Anexos 5.1 a 5.3, resultantes da aplicacdo de
estimulos dolorosos conforme relatada acima, regista-se que, no caso do texto Noticioso, as
alteragdes na percecdo de Dor ndo chegam a ser estatisticamente significativas, embora

tendam a aumentar apds a leitura. Além disso, a percec¢do de Dor é tanto mais alterada quanto

147



mais se modificam as Emoc¢des Negativas e Prd-sociais. Por outro lado, individuos com
tendéncia para Ruminagdo e para se sentirem Desamparados aumentaram a percegao de Dor,
tendo-se verificado o mesmo efeito para individuos que revelam sintomatologia psicoldgica
de risco, quando relatavam maior Consciéncia Emocional, maior regulagao atencional e maior
consciéncia do corpo. Ou seja, os sujeitos da amostra que revelaram maior consciéncia

emocional e maior regulagao registaram um aumento na perceg¢do de dor.

No mesmo conjunto de dados encontramos efeitos diferentes apds a leitura do texto de
Jornalismo Literario, desde logo porque a percecao de Dor diminui de modo estatisticamente
significativo. Por outro lado, escalas de emog¢des como as de Serenidade e Pré-sociais, assim
como a tendéncia para o Desamparo e os sintomas de risco, diminuem a diferenca na

percecdo de Dor com a leitura deste artigo.

A reacdo natural e generalizada relativamente a dor serd deduzir que os estados emocionais
desagradaveis fazem aumentar a experiéncia dolorosa, enquanto os agradaveis a diminuem.
Lang (1995), descrevendo a teoria do priming, relata que a experiéncia das emocodes é
determinada por dois sistemas oponentes, o que resulta em emocgdes positivas e o que resulta
em emocdes de carater mais negativo. A ativacdo de um destes sistemas motivacionais facilita
a resposta do sistema cognitivo. Essa abordagem permitiu verificar que estados positivos
reduzem a perce¢ao da dor enquanto estados negativos aumentam a percec¢ao da dor

(Meagher, Arnau, & Rhudy, 2001; Kenntner-Mabiala, & Pauli, 2005).

No entanto, novos estudos tém vindo a constatar a complexidade do tema. Pesquisas como
as de Meagher et al. (2001) notam que faltam ainda investigacdes que esclarecam cabalmente
o modo como os estados emocionais modulam a dor, havendo varias andlises a indicar que o
contrario do comummente aceite (que emocdes negativas aumentam a dor) poderd também
ser verdadeiro. E, como sucedeu com os sujeitos da nossa pesquisa, verificar-se que estados
emocionais negativos, de que sdo exemplo o medo ou a ansiedade, podem ter um efeito
atenuante em rela¢do a dor. Numa demonstracdao da complexidade da percec¢do de dor e da
sua relacdo com outras emocoes, os investigadores referem o facto de que sujeitar individuos
a imagens como as do holocausto possa provocar diferentes efeitos. Por um lado aumentaram
a percecdo de dor, mas, por outro, houve também uma reducdo dolorosa devido ao

sentimento de compaixao associado as imagens.
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De acordo com estes autores, tanto o medo intenso como a pena podem ter um efeito inibidor
em vez de exacerbador da dor. Se tivermos em conta que os textos lidos pela amostra da nossa
pesquisa retratam as consequéncias devastadoras da bomba atdémica, em Hiroshima,
descrevendo detalhes como as peles derretidas pelo aumento exponencial de calor no texto
de Jornalismo Literario, podemos também admitir que o sentimento de compaixao tenha
influido na reducdo de percecao de dor apds a leitura deste tipo de texto. Esta interpretacao
é consistente com as pesquisas de Wiech & Tracey (2009), segundo os quais a dor e o stress
também provocam analgesia:
Embora a maioria dos estudos experimentais tenha apontado para um aumento da dor sob
emocgoes negativas, também ha evidéncias de um efeito atenuante da dor. Essa descoberta
aparentemente paradoxal pode ser explicada por uma interacdo de emoc¢des com o grau de
ameaca ou intensidade a que estdo associados. Nesta perspetiva, a ameaca elevada pode

provocar emogles negativas intensas e reducdo da sensibilidade a dor — um fenédmeno
frequentemente classificado como analgesia induzida por stress. (p. 898)

Desta forma, os resultados da nossa pesquisa sdo consistentes com estudos anteriores, ja que
tem sido descrito, nomeadamente por Wiech & Tracey (2009), que tanto em animais como
em humanos, a sujeicdo dos individuos a estimulos negativos (comportamentais, visuais ou
sonoros) pode resultar tanto num aumento (hiperalgesia ou pronocicep¢do) como num
decréscimo da dor (analgesia ou anti-nocicepcdo). Neste ponto sera relevante notar, como
Bingele & Tracey (2008), que o conceito de dor tem conhecido uma evolug¢do de abordagem,
sendo hoje visto como a vivéncia de uma experiéncia multidimensional altamente complexa
e subjetiva, sujeita a modulagdes pro e anti nociceptivas, influenciadas por fatores emocionais

e cognitivos.

Os dados recolhidos com a nossa pesquisa indicam que os individuos menos catastrofizadores
ndo modificam a amplitude das emog¢des e quanto maior a catastrofizacdo, mais
"anestesiados" ficam, ja que sentem menos dor, parecendo induzir uma resposta de analgesia,
compativel com a interpretacdo de analgesia induzida por stress. Por ser muito sensivel, o
catastrofizador tende a bloquear o efeito da dor. Quem tem menor estabilidade emocional,

modifica mais as reac¢des fisioldgicas e emocionais.

No que diz respeito a correlagdo entre perce¢ao de Dor, Bem-estar emocional e leitura dos

textos, quanto mais os sujeitos mudam a percecdo da dor antes e depois da leitura, maiores
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as pontuacdes na subescala de risco psicolégico para si proprios e para os outros. Ou seja,
perante um texto de Jornalismo Literario, os individuos com maior risco de provocarem dano
a si proprias ou aos outros ficam com menos sensibilidade a dor, no que aparenta ser a mesma

l6gica de analgesia descrita anteriormente.

Na auséncia de investigacdo especifica relevante que contemple textos jornalisticos,
socorremo-nos de outras pesquisas, como as que avaliaram a reagdo a imagens emotivas
(Wied, & Verbaten, 2001; Meagher, Arnau, & Rhudy, 2001), a filmes (Zillmann, Wied, King-
Jablonski, et al., 1996), a diferentes tipos de musica (Tang, Salkovskis, Hodges, et al., 2008), a
odores (Villemure, Slotnick, Bushnell, 2003) e a leitura (Zelman, Howland, Nichols, et al. 1991).
As vdrias experiéncias destes investigadores revelaram que a reacdo a dor pode ser positiva,

negativa ou neutra (Wiech, & Tracey, 2009).

Numa abordagem mais direcionada, ao compararem as respostas neuronais a textos em prosa
e em poesia, O'Sullivan et al. (2015) verificaram que os individuos com dor crénica relatam
preferéncia por literatura mais densa por os encorajar a uma reflexdo mais profunda,
parecendo indicar que esse tipo de leitura, de imersdo e de qualidade, reduz a dor devido ao
envolvimento cognitivo e emocional exigido pelos textos. No nosso estudo, que se baseou
numa amostra de individuos saudaveis e sem dor no dia-a-dia, tentamos verificar se os textos
apresentados foram capazes de gerar modificagdes na percec¢ao da dor. Embora nos possamos
guestionar até que ponto uma sensacao fisica como a dor possa ter a capacidade de indicar o
efeito de uma determinada mensagem, autores como Falk (2012) e Eisenberger et al. (2003)
lembram que a investigagao com neuroimagem tem vindo a demonstrar que a dor fisica e a
exclusdo social (rejeicdao) partilham um mesmo sistema neuronal subjacente. Esse mesmo
sistema também representa a empatia pela dor dos outros, sendo legitimo perguntar até que
ponto representamos a dor social (entendida como a dor que resulta da perda, ameaca ou
dano numa relacdo social importante, Eisenberger et al. 2003) dos personagens sobre os quais
lemos da mesma forma que representamos a nossa propria dor social. Lumley et al. (2011)
constataram que a dor social ativa regides cerebrais com efeitos semelhantes aos provocados

pela aplicacdo de estimulos dolorosos.

Uma vez que as neurociéncias demonstraram que as mesmas estruturas neuronais estao

envolvidas quando se experiencia dor ou quando se observam os outros a experienciar dor,
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Weber et al. (2015) admitem a possibilidade de isso ajudar a explicar a forte ligacdo das

audiéncias a personagens mediadas.

Do mesmo modo, Kedia et al. (2017) tém refletido sobre a forma como o sistema de
recompensa do cérebro reage a emogdes positivas provocadas nos outros, verificando que
tanto a recompensa social como nao social mostravam uma ativagao aumentada nalgumas
zonas cerebrais. A percecao da ameaca social, mesmo quando ndo é real, pode resultar em
rejeicdo e stress. Assim, os autores entendem possivel inferir que as recompensas sociais e
nao sociais possam depender dos mesmos mecanismos cerebrais similares. Por outro lado, a
percecdo de dor revelou-se diferente quando se sentia num membro do préprio grupo ou no

membro de um grupo estigmatizado.

Berkman et al. (2014) também avaliaram os sistemas cerebrais envolvidos em recompensas
sociais e ndo sociais, bem como entre dor social e fisica para compreender até que ponto as
emocoes dos outros podem refletir e assemelhar-se a uma vivéncia direta, ja que simulam
uma experiéncia real no nosso cérebro. Os autores concluiram que ha ativacdes distintas, mas
gue a autoprojecdo é ativada quando os sujeitos tentam empatizar com as emogdes dos
outros. Por seu lado, ao explorar o conceito de empatia cosmopolitana Kyriakidou (2014)
observou que o contacto com imagens de sofrimentos distantes cria uma espécie de

globalizacdao das emocdes que aproxima os individuos através dos media.

A correlagdo entre os registos de dor e as respostas aos questiondrios MAIA (Anexo 5.9 a 5.10)
revela que quanto menor a capacidade de regular a atenc¢do ao corpo, maior o aumento da
amplitude da dor. Ou seja, quanto maior a consciéncia emocional dos individuos, maior a
capacidade para reportarem mudancas na perce¢cdo da dor, sugerindo que uma maior
regulacdo atencional e consciéncia do corpo se pode associar a uma maior capacidade para
modificar as percecdes da dor depois da leitura do texto de Jornalismo Literario. Isto sugere
gue os individuos poderdo estar em maior sintonia com o seu corpo e emocdes, sendo capazes

de detetar o impacto da experiéncia emocional sem que isso constitua uma ameaca a evitar.

Ja a correlagcdo entre a percecdo de Dor, o bem estar emocional e a leitura dos artigos (Anexos
5.7 a 5.8) permite-nos inferir que depois da leitura de um texto mais intenso em termos
emocionais como o de Jornalismo Literario, os sujeitos vulneraveis e com maior tendéncia

para comportamentos de risco apresentam menor sensibilidade a dor, sugerindo a
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possibilidade de os textos terem maior impacto em pessoas mais vulneraveis
emocionalmente. Tal traduz-se na inibi¢ao do processamento de estados negativos como os
provocados pela dor, o que podera ter acontecido apds a leitura do texto de jornalismo
literario. No mesmo sentido, as investigacdes de Murphy et al. (2017) permitiram-lhes concluir
gue uma melhor capacidade para identificar os estados do corpo estava correlacionada com

estabilidade emocional e com a capacidade de regular as emocgdes.

Os nossos resultados sugerem que o impacto fisiolégico dos textos jornalisticos varia com a
estabilidade emocional dos individuos e que, possivelmente, para pessoas mais vulneraveis,
os artigos terdo um maior impacto emocional, traduzido numa tendéncia para inibir a

expressao de emogdes e de sensagdes corporais, como a dor.

Tal como as percec¢des de dor, também o registo dos batimentos cardiacos indicou resultados
aparentemente paradoxais, embora consistentes com alguma literatura. Para avaliagao e
monitorizacdo dos batimentos cardiacos foi utilizado o BlTalino, equipamento que permite a
aquisicao e visualizacdao de bio sinais em tempo real, possibilitando a aquisicao de dados de
Eletrocardiografia (ECG) (Guerreiro, Martins e Silva et al., 2013 e Silva, 2015). A precisdo
interocetiva foi avaliada através de uma tarefa de detecao do batimento cardiaco (Schandry,
1981). O calculo da capacidade interocetiva dos sujeitos tinha por objetivo a verificacdo da
sua aptiddo para captarem estados internos (Craig, 2003), comparando o que dizem registar

com os resultados reais.

Geralmente, quem reage de forma mais consciente, tem menor sintomatologia fisica e quem
se exprime mais, tem maior consciéncia, exteriorizando mais em termos verbais e menos em
termos fisioldgicos. Os sujeitos melhores a prever o estado do seu corpo, sentem maior bem-
estar e sdo mais capacitados para se autorregularem, o que pode contribuir para ajuizar o

impacto psicofisioldgico dos textos lidos pela amostra.

Os dados registado com a pesquisa resumidos no Quadro 2 indicam que os Batimentos
Cardiacos ndo se alteraram tanto com o texto Noticioso e que diminuiram durante a leitura
do texto de Jornalismo Literario. Estudos anteriores, como os de Wise et al. (2009) avaliaram
os sistemas ativados pela relevancia motivacional durante a busca de informagao e
intensidade da mensagem, havendo registos de desacelerac¢do cardiaca. Os autores sugerem

que as histérias negativas encontradas através de pesquisa ativa sdo mais relevantes para o
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utilizador do que histdrias encontradas involuntariamente. As primeiras exigem recursos de
codificagdo superiores e poderdo resultar em maior aceleragao da frequéncia cardiaca do que
noticias adquiridas de forma involuntdria, que reduzem o registo cardiaco. Numa pesquisa
que sujeitou os individuos a imagens desagraddveis, Meagher et al. (2001) também
constataram que essa intera¢do podia produzir mais desaceleracdo da frequéncia cardiaca do

que imagens agradaveis.

Porque as emocodes, as cognicdes e a dor induzem alteracdes nos controlos autondmicos
cardiacos (Fauchon, Pichot, Faillenot et al., 2018), entendemos util correlacionar essas
variaveis da nossa pesquisa. Assim, os dados indicam que os individuos mais precisos na
avaliacdo do Batimento Cardiaco, modificaram menos a percec¢do de Dor a estimulos intensos
apos a leitura do texto de Jornalismo Literdrio (Anexos 6.1 a 6.3). Por outro lado, quanto maior
a diferenca dos Batimentos Cardiacos, menor a diferenca na percecao de Dor apds a leitura
do mesmo texto. Ja a correlagcdo entre os Batimentos Cardiacos e a Dor indica que os
individuos mais precisos na avaliagdo do seu batimento cardiaco modificam menos a sua
percecdo da dor a estimulos mais intensos durante a leitura do artigo de Jornalismo Literario.
As emocOes negativas sdo conhecidas por induzirem mudancas profundas na atividade
autondémica, marcadas por uma diminui¢cdo na atividade parassimpatica e por um aumento
das atividades simpaticas, como descrito também em resposta aos estimulos dolorosos (Lane,
McRae & Reiman et al., 2009). Sabe-se também que niveis elevados de processos corticais,
como processos emocionais e cognitivos, sdao acompanhados por mudangas na atividade

cardiaca autondmica.

Na correlacdo entre Batimentos Cardiacos e percecdo de Dor antes e durante a leitura, o texto
de Jornalismo Literdrio evidenciou diferengas negativas significativas. Ou seja, quanto maior
a diferenca nos Batimentos Cardiacos, menor a percec¢do de Dor durante a leitura do texto B,
podendo concluir-se que quanto maior a diferenca nos batimentos, menor a diferenca

reportada na percecao da dor apds a leitura do texto de Jornalismo Literario.

Analisadas as correlagdes entre as Emocgdes, a percecdo de Dor, os Batimentos Cardiacos e as
Caracteristicas Psicoldgicas Individuais (Anexos 4.1 a 6.3), regista-se que diferentes textos tém
diferentes impactos em pessoas com caracteristicas psicoldgicas diferentes. Para individuos

com menor estabilidade emocional, as modificacdes das reagdes fisioldgicas e emocionais sdo
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menores apos a leitura do texto de Jornalismo Literdrio. Além disso, o impacto dos textos
parece depender sobretudo da maior ou menor estabildiade emocional dos individuos, que
tém também diversas reacdes a forma e estilo de escrita dos textos, ja que produzem distintos

efeitos psicofisiolégicos, nomeadamente na varidvel Dor.

Os individuos mais precisos na avaliacdo do batimento cardiaco modificaram menos a
percecdo de dor com estimulos intensos depois da leitura do texto de Jornalismo Literario,
uma diferenca de reacao fisica que parece dever-se as caracteristicas de base dos sujeitos. Os
dados relatados permitem inferir que os textos poderao, pela sua natureza e conteudo, ter

impactos distintos nas varidveis psicofisiolédgica em estudo: Dor e Batimentos Cardiacos.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista das Neurociéncias, se confirma a Hipdtese 4:
A leitura de diferentes tipos de textos jornalisticos induz modificagcbes distintas no

funcionamento psicofisioldgico da perce¢ao de dor e dos batimentos cardiacos.
5.2. NA ABORDAGEM DAS TEORIAS DA COMUNICAGCAO

Como Sousa (1998), entendemos que novos olhares, como os propostos com uma
metodologia que recorre a varias areas do saber, podem também ser novos olhares sobre a
Comunicacgdo. Valorizam o conhecimento interdisciplinar e poderdo contribuir para reformar
as teorias da rececdo, na medida em que sugerem diferentes formas de avaliar o modo como
os individuos recebem a informacdo. Para Sousa, o progresso da ciéncia virad de abordagens

interdisciplinares.

Durante muito tempo as pesquisas nesta drea da comunicacdo estiveram essencialmente
focadas em resultados sociolédgicos e inequivocos dos efeitos da comunicacdo, de que é
exemplo a tese da "bala magica", metafora para a mensagem que atingia o alvo de forma
contundente e certeira (Neuman & Guggenheim, 2011 e Valkenburg & Peter, 2013). Essa
perspetiva implicava admitir que os recetores da mensagem eram, no geral, passivos, e
podiam ser forte e imediatamente influenciados pela informacdo que recebiam (Madianou,
2009). Apds um periodo em que se passou para o extremo oposto — a comunicacgdo tinha
efeitos minimos —, chegou-se a caminhos mais equilibrados. No entanto, as abordagens mais
individuais dos efeitos estiveram sempre sujeitas a muitas reticéncias. Compreensiveis, na
medida em que implicam, muitas vezes, reduzir as amostras em estudo, e redundam em

efeitos atomizados (Neuman & Guggenheim, 2011). Porém, a realidade atual é a de um
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consumo de informacdo também ele atomizado, individual e a medida (Deuze, 2021). Nesse
sentido, talvez seja tempo de recuperar as teorias da rece¢do e dar-lhes maior crédito, ainda

que admitindo as suas limitagdes.

Hipotese 1: Ha diferencas na rece¢dao de um texto noticioso e de jornalismo literario.

Varias décadas depois da publicacdo das primeiras Teorias da Rececdo e dos Efeitos dos media,
a polémica continua: os media tém muitos, poucos ou nenhuns efeitos sobre os recetores?
Apos largos periodos de controvérsia, entre "balas magicas" e "efeitos minimos", admite-se
agora que os media provocam, de facto, efeitos (Neuman & Guggenheim, 2011) sobre os

recetores das mensagens.

Tal como foi sendo descrito sobre outras investigacGes até aqui (e. g. Valkenburg & Peter,
2013, Neuman & Guggenheim, 2011), os efeitos encontrados com esta pesquisa, sendo muitas
vezes estatisticamente significativos, ndo podem ser vistos como definitivos. Porém, se
encarados no seu conjunto — Efeitos Cognitivos, Emoc¢des, Dor e Batimentos Cardiacos — seria
também impreciso negar a sua existéncia. Até porque, como argumentam Valkenburg & Peter
(2013), "ja quase nenhum modelo contemporaneo dos efeitos dos media ainda presume que
provocam uma influéncia direta numa audiéncia passiva" (p. 203). Ndo ha efeitos universais,
e quando existem sé podem ser pequenos porque se diluem em utilizadores heterogéneos.
Por isso, a questdo continua a ser saber "que tipos de comunica¢ao sobre que tipo de assuntos
chamaram a atencdo de que tipo de pessoas e em que circunstancias tiveram determinados
efeitos" (Valkenburg & Peter, 2013, p. 208). Ou, nas palavras de Deuze (2021): "Como conclui
a maior parte da investigacdo no nosso campo: os media tém alguns efeitos nalgumas pessoas

em determinadas circunstancias durante algum tempo" (p. 11).

Os dados recolhidos permitiram-nos registar que, enquanto o texto noticioso desperta
emocdes mais reativas, o texto de jornalismo literario parece ter um efeito de maior
sensibilidade relacionado com as préprias Caracteristicas Psicoldgicas Individuais dos sujeitos
da amostra. O mesmo se verificando com o registo das percec¢des de Dor, que parece indicar
um efeito de analgesia nos sujeitos que leram o texto de jornalismo literdrio. E ainda com os
Batimentos Cardiacos, que se mantém durante a leitura do texto noticioso e descem com o

texto de jornalismo literdrio.
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No mesmo sentido, quando questionados sobre os textos que tinham lido, os efeitos
autorrelatados pelos inquiridos sdo diferentes, tanto consoante o texto lido como consoante
as caracteristicas individuais dos leitores. Assim, os dados recolhidos permitiram-nos registar
que ambos os textos modificam os individuos apds a leitura. Aceitando, como Esser (2008),
gue os efeitos dos media sdo tanto maiores quanto mais contribuirem para o processo de dar
sentido e significado a mensagem, fica claro que o entendimento de cada sujeito sobre a

informacao recebida podera variar com as vivéncias e conhecimentos de cada recetor.

Sabendo-se que os processos comunicacionais estao ainda por compreender na sua plenitude
(Madianou, 2009) e que a légica dos estudos de massas nem sempre trouxe respostas,
reivindica-se aqui, tal como Neuman & Guggenheim, 2011 e Valkenburg & Peter, 2013, o
avanco no conhecimento através de medidas mais individuais e precisas, ainda que nao
definitivamente expressivas. Admite-se a critica de que alguns resultados possam ser vistos
como marginais e pontuais. Mas essa é também uma caracteristica intrinseca as pesquisas
experimentais (com amostras mais reduzidas) e apontadas para varia¢des individuais. No
entanto, como Neuman & Guggenheim (2011), entendemos que os resultados
numericamente pequenos, desde que cientificamente importantes, ndo exigem "pedidos de
desculpa" (p. 173). Como explicam os autores, tradicionalmente, a busca de efeitos pode ndao
dar nada ou muita coisa, sendo que a maior parte das vezes da pequenos efeitos, tal como

sucedeu com a nossa investigacao.

As Teorias da Rececdo avaliam a interpretacdo que cada leitor faz da mensagem recebida

individualmente, consoante o significado que retira de um determinado texto.

A forma como os individuos utilizam os media é abordada pelas teorias dos Efeitos mediaticos
e pela teoria dos Usos e GratificacGes, linhas investigativas que advogam a existéncia de
efeitos da informacdo sobre os comportamentos e as atitudes. De acordo com a perspetiva
tedrica dos Usos e Gratificacbes os individuos tém necessidades especificas e a utilizacdo dos
meios tentard ir ao encontro da satisfacdo dessas necessidades (Coyne et al., 2013). Esta teoria
nega as premissas de recetores passivos e uniformemente influenciados pelos media (Griffin,
2012), aspeto central para a pesquisa aqui tratada, que se focou na rececdo psicofisioldgica
da informacgdo de cada sujeito. A Corrente Funcionalista ocupa-se dos efeitos da comunicagao
(Lasswell, 1948) e trata também da abordagem dos Usos e Gratificacbes (Katz et al., 1973),

gue serve de moldura tedrica a nossa pesquisa. O processo de rececdo, codificacdo (producao
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da mensagem) e descodificacdo (como a audiéncia compreende a mensagem) (Hall, 1973) tem

um carater critico para a nossa investigacao.

Na base destas andlises, que buscam modelos explicativos para a comunicagdo, estd o
pressuposto de que o significado de um texto ndo existe de per si, estando antes dependente
da interpretacdo de cada individuo. Por sua vez, a interpretacdo do leitor estd dependente de
inimeras variaveis, tanto pessoais, como sejam as suas habilita¢des e literacia, como sociais,
como sejam a sua experiéncia cultural e social. Isso mesmo parecem indicar os dados
registados. Sabia-se ja que, de acordo com as teorias dos Usos e Gratifica¢gdes, os individuos
tém necessidades especificas e que a utilizacdo dos meios tentara ir aoencontro da satisfacao
dessas necessidades (Coyne et al., 2013), negando a perspetiva de recetores passivos e
uniformemente influenciados pelos media (Griffin, 2012). Seguimos, portanto, a linha dos
investigadores dos efeitos dos media que avaliam a eficdcia das mensagens observando as
reacOes psicoldgicas que elas provocam e entendem que a eficacia do conteddo depende

fortemente de cada utilizador (Valkenburg et al. 2016).

Para isso, devemos reconhecer, como Valkenburg et al., que ndo sdo os media, mas sim os
utilizadores o ponto central da mudanga: "Essa percecao tem implicagdes importantes para a
pesquisa dos efeitos. Significa que os individuos, ao moldarem o seu proprio uso seletivo dos
media (deliberadamente ou ndo), também moldam parcialmente os seus préprios efeitos" (p.

9).

Outra das dicotomias dissecadas nos estudos de comunica¢do prende-se com a distingdo
entre audiéncias ativas e passivas (Madianou, 2009). Ora, o que temos vindo a observar de
forma crescente é que os individuos jogam nesses dois planos, sem se posicionarem
necessariamente num ou noutro de forma exclusiva. Talvez essa ambivaléncia tenha também
contribuido para que muitos estudos venham desvalorizando as diferencas individuais. Para
isso relevou igualmente o facto de a maior parte dos efeitos serem, na verdade, indiretos,
como acontece com os efeitos cognitivos, emocionais e psicoldgicos (Rubin, 2009) tratados
nesta tese. Alids, os dados recolhidos permitem perceber que os recetores da informacao
podem ser ao mesmo tempo tanto ativos e capazes como passivos e vulneraveis, dependendo
das suas caracteristicas individuais. E disso exemplo a recolha de dados sobre os efeitos da

leitura dos artigos nas Emogdes, que tanto induzem emocgdes positivas, como negativas, bem
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como da percecdo de Dor, que se altera com o impacto emocional dos textos, ou dos
Batimentos Cardiacos, que tanto se mantém estdveis como descem, consoante o artigo lido e

as caracteristicas individuais dos participantes.

Tem vindo a ganhar terreno a leitura de que os efeitos da comunica¢dao sdao fendmenos
complexos que envolvem aspetos sociais, culturais, mas também individuais. Por isso, no que
diz respeito a esta investigacdao, admite-se, como Rubin (2009), que ha suscetibilidades
diversas aos efeitos dos media. Dai que, para os compreender na plenitude seja essencial
atender as suas consequéncias individuais, que tém influéncia direta sobre as interpretacdes

dadas a informacao recebida.

De acordo com os Usos e Gratificacdes, um meio ou mensagem é uma fonte de influéncia entre
outras influéncias possiveis. Os publicos de media sdo comunicadores variavelmente ativos, e
nado destinatarios passivos da mensagem. A perspetiva sublinha o papel de aspetos sociais e
psicoldégicos na mitigacdo dos efeitos mecanicistas e vé a comunicacdo mediada como social e
psicologicamente condicionada (...) Portanto, para explicar os efeitos dos media, devemos
primeiro compreender as caracteristicas, motivacdo, seletividade e envolvimento dos
individuos. (Rubin, 2009, p. 165)

Como nos diz Schrgder (2019), embora algumas pessoas respondam a sobrecarga informativa
evitando as noticias, a relevancia continua a ser o verdadeiro motor de escolha. Os recetores
de informacdo leem sobre o que impacta a sua vida. Leem muita coisa, mas sé absorvem o
que é relevante para os proprios, o que os pode "afetar" (p. 12). Por isso, é preciso admitir

gue os individuos possam ter a capacidade de gerir o papel das noticias nas suas vidas.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista das Teorias da Comunicac¢ao, se confirma a

Hipotese 1: Ha diferencas na rececdo de um texto noticioso e de jornalismo literario.

Hipdtese 2: A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literario.

Enquanto as medidas fisioldgicas registam reac¢des fisicas ndo dependentes de efeitos
conscientes, os Questionarios Finais, nos Quadros 3 a 44 revelaram as respostas conscientes,
cognitivas, dos individuos. Deste modo, pudemos constatar que a maior parte dos sujeitos
compreendeu os textos lidos, uma confirmacdo importante na medida em que permite excluir
a hipdtese de que as diferengas na recec¢do cognitiva aos artigos se devam a algum problema

de compreensao do que fora lido.
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Os questionarios avaliaram as diferencas de rececdo conscientes e autorrelatadas em relacao
aos dois tipos de texto: Noticioso e de Jornalismo Literario. Tal como sucedeu com o registo
das medidas psicofisioldgicas, constatou-se que a rececdo cognitiva dos textos é diferente.
Enguanto o texto escrito em estilo Noticioso (A) provocou maior angustia e ativou emocgdes
fortes apds a leitura, o texto de Jornalismo Literario (B) provocou maior satisfacdo com a peca
jornalistica, maior interesse e sensa¢do de ficar bem informado. Embora com diferencas
menos expressivas do que os aspetos anteriores, o texto de Jornalismo Literario (B) foi
também o que teve mais efeitos na percecao de que o estilo de escrita podia influenciar a
compreensdo do texto e na afirmac¢ao de que despertava prazer de leitura. Do mesmo modo,

o texto B seria mais recomendado a um amigo.

Os sujeitos foram ainda questionados sobre as diferencas nas sensag¢des provocadas pela
leitura dos dois tipos de artigo. Enquanto nos questionarios anteriores os inquiridos
reportavam respostas numa escala de impressoes e opinides de 0 a 5, neste Ultimo formulario
pedia-se que optassem entre o texto A ou B perante as perguntas colocadas. Neste grupo de
questdes pretendeu-se também averiguar sobre a apeténcia dos sujeitos para a leitura de

informacdo em papel e dispositivos eletrdnicos.

Quanto a capacidade informativa, os inquiridos revelaram uma ligeira tendéncia para se
sentirem mais informados apods a leitura do texto Noticioso (A). Mas em termos de percecao
positiva em relacdo ao que tinha sido lido, reportaram uma clara preferéncia pelo texto de
Jornalismo Literario (B), que causou mais emogdo e é associado a "prazer de leitura". Em
coeréncia, na resposta ao mesmo questionario, seria igualmente o texto B o que mais

recomendariam a um amigo.

Questionados sobre as preferéncias em termos de reacdo aos meios, a maioria dos inquiridos
afirma que a leitura em papel ou em dispositivo é diferente e que, para uma "leitura imersiva",
prefere o papel. Da mesma forma, uma maioria expressiva dos sujeitos da amostra entende

gue "assimila melhor a informacao em papel".

A relacdo entre o recetor e a mensagem estd no centro das pesquisas dos efeitos da
comunicacdo (Grall et al., 2021), nomeadamente os efeitos cognitivos (Perse, 2008), como se
pretende relatar com os dados referidos acima, que vdao aoencontro da tendéncia atual de

valorizar a possivel relevancia das diferengas individuais na rece¢do dos conteudos
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informativos. Embora esta abordagem possa ser dificultada pelas inimeras possibilidades de
resposta — afinal, cada individuo tem as suas caracteristicas cognitivas préprias —, conhecer
melhor as necessidades cognitivas e afetivas individuais pode beneficiar esta area de estudos,

como defendem Oliver & Krakowiak (2009).

Contrariamente ao preconizado pelas teorias classicas de rececdo, que consideravam os
efeitos de media poderosos sobre os individuos simplesmente baseados na transmissao de
informacdo, as abordagens mais recentes tendem a questionar modelos simplistas. Os efeitos
dos media sdo hoje considerados indiretos (onde se incluem os cognitivos), dependendo de
contextos estruturais, sociais e individuais, assim como de caracteristicas da recegdo (Deuze,

2021).

Embora se saiba ja que os textos de tipo informativo, quer sejam jornalisticos ou académicos,
sdo mais exigentes em termos cognitivos, requerendo a analise de vocabulario mais complexo
(Delgado et al., 2018), a componente cognitiva do processo de rececdo estd ainda muito por
explorar (Grall et al., 2021 e Shrum, 2009). Talvez contraditoriamente, na medida em que,
como diz Deuze (2021), ja nada existe fora dos media, estando toda a nossa vida entrelagada
com eles, a pesquisa dos efeitos tem-se preocupado essencialmente "com as relacdes entre
0Ss meios e as suas caracteristicas ou com atitudes e comportamentos, mas pouco com o0s
processos cognitivos que possam mediar essas relacdes" (Shrum, 2009, p. 50). Esta lacuna
verifica-se apesar do potencial dos modelos cognitivos para revelar novos efeitos dos media,
na medida em que poderdao ajudar a compreender o que acontece entre o estimulo

informativo e a resposta do recetor.

Ainda que ndo possamos menosprezar as referidas lacunas, devemos olhar para o que ja se
sabe: que os individuos pesquisam informacdo de forma diferente e que o processamento da
informacdo se baseia em trés pontos principais — codificar, guardar e readquirir. A combinacdo
destes processos, que acontecem de forma continua e simultdnea, condiciona os efeitos
cognitivos provocados por uma determinada mensagem (Wise et al., 2009). Ha ainda muito
por desbravar nesta drea, mas ja Katz et al. (1973) chamavam a atencdo para as diferencas
entre meios, considerando que era dificil separar as percecdes dos media e as suas qualidades
intrinsecas, questionando: "Havera algo sobre o livro como meio que gera intimidade? Havera
algo sobre os jornais que possa explicar a sua importancia na integragdo sdcio-politica? Ou

esse 'algo' é apenas uma imagem que temos do meio e do seu conteudo?" (p. 516).
160



Porém, um aspeto tem vindo a chamar a atencdo dos investigadores nos ultimos anos: a
influéncia do meio — dispositivo ou papel — nos efeitos cognitivos. Os dados anteriormente
descritos na nossa pesquisa, demonstram que as preferéncias autorrelatadas pelos individuos
vao para o papel. O mesmo tem sido registado em experiéncias feitas por outros
investigadores, como Mangen & Kuiken (2014), que alertam para diferencas tanto em termos
de ativagdo cerebral, como de compreensao e de rapidez. Isto é, como postulado na hipétese
2 desta pesquisa, os efeitos cognitivos no recetor podem ser diferentes. Neste caso, diferem

quando se |é em papel ou em dispositivo.

Os autores examinaram a leitura de texto numa brochura e em Ipad, concluindo que a nogao
de localizacdo foi afetada, causando alguma estranheza em relacdo aos conteudos que
exigiam a manipulac¢do do dispositivo. De acordo com Mangen & Kuiken (2014), a forma como
lemos é moldada pelas tecnologias que usamos. No papel, os textos obrigam a uma relacdo
sensorial e motora por parte do leitor que é diferente da estabelecida nos textos em
computador, tablet ou monitor. Estes autores entendem ainda que uma leitura menos fisica
(sem contacto com o papel) pode impedir aimersdao no mundo da narrativa. Do mesmo modo,
os sujeitos da nossa amostra afirmam que o processo da leitura digital é cognitivamente

diferente da leitura em papel.

Apesar de alguns entenderem que conclusdes como esta serdo controversas por haver
resultados incongruentes — umas vezes indicando diferengas com vantagem para o papel,
outras para os dispositivos e outras ainda ndo revelando diferencas nenhumas — pesquisas
recentes de meta-analise vém constatando alguma evidéncia de que ha diferencas de rececao
nos diversos tipos de meios. Delgado et al. (2018) combinaram dados e conclusdes de 54
estudos, levados a cabo entre 2000 e 2017, tendo constatado que o "fator meio tem sido
essencialmente ignorado, apesar da evidéncia empirica de que influencia os efeitos da leitura"
(p. 25). Os autores analisaram respostas de mais de 170 mil inquiridos para averiguar se o
meio tinha efeitos na compreensao da leitura. Concluiram que ler em papel é mais eficaz do
gue ler em formato digital, sobretudo quando o tempo é escasso. Além disso, com a leitura
em papel a compreensao do conteddo é maior. Os dados recolhidos sustentam ainda o
argumento de que a leitura em suporte digital tem um efeito prejudicial nas capacidades de

compreensao dos estudantes.
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A conclusdo é que dar aos alunos textos impressos, apesar do apelo pela computorizagao, pode
ser uma direcdo eficiente para a melhoria da compreensdo. O resultado destas duas meta-
analises dizem claramente que hd uma inferioridade dos ecras, com mais baixos niveis de
compreensdo para textos digitais, o que corrobora a maior parte da investigacdo anterior.
(Delgado et al., 2018, p. 34)

E ndo parece ser apenas uma questao geracional, como muitas vezes se argumenta, ja que o
estudo indicou que a correlagdo negativa entre a frequéncia de leitura digital e a compreensao
do texto aumentou nos ultimos 18 anos, em pleno boom computacional, além de ndo se terem
constatado diferencas do efeito do meio em termos etarios. Ou seja, ndo serd o tempo e a
maior experiéncia com uso de dispositivos a inverter esta tendéncia. Até porque o estudo
revela também que a capacidade de atenc¢do pode ser comprometida quando o formato exige
correr o texto para cima ou para baixo (scroll), ja que essa tarefa dificulta a orientacdo espacial
no texto, ao contrario do que sucede com conteldos impressos, adicionando uma sobrecarga
cognitiva a funcdo da leitura. Se pensarmos que, por exemplo, em alguns estados norte-
americanos ja se adotaram manuais digitais e que em Portugal os deputados aprovaram, em
2017, uma proposta para fomentar a desmaterializacdo dos manuais escolares (Silva, 2019), a

guestdo reveste-se de enorme relevancia em termos educativos e sociais.

Defendendo a necessidade urgente de analisar de modo mais profundo a forma como os
diferentes suportes podem afetar a leitura, Mangen & Van der Weel (2016), acreditam que é
preciso olhar para diferentes aspetos do problema, desde questées de ergonomia até a
atencdo, percecdo e processamento cognitivo (leitura como um processo linguistico e
cognitivo), bem como emocional (leitura como experiéncia com potencial impacto
emocional). As atitudes individuais e sociais em relacdo a leitura tém vindo a alterar-se. Nao
se trata de constatar que as pessoas estdo a passar menos tempo a ler, mas sim a ler de forma
muito diferente. Nesse sentido, a investigacdo na area da neuropsicologia tem verificado que
a manipulacdo do objeto a partir do qual se recebe o conteldo fornece informacao espacial
crucial para a representacdo mental do que se esta a ler. Isto é, ndo é apenas a leitura que
altera o nosso modo de pensar, também o dispositivo a partir do qual se |é pode ser relevante

(Mangen & Van der Weel, 2016).

Numa experiéncia mais fina, os investigadores Mangen & Kuiken (2014) observaram
igualmente as diferencas nos efeitos dos dispositivos usados na leitura perante textos de
ficcdo e nao ficcao.
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Os leitores que usavam o /pad e pensavam estar a ler ndo ficcdo foram menos propensos a
relatar coeréncia narrativa e sensacdo de se sentirem no local da histdria, enquanto os leitores
qgue leram uma brochura e pensavam que estavam a ler ndo ficcdao foram mais propensos a
relatar coeréncia narrativa. Os leitores da brochura foram mais propensos a relatar uma
associacdo entre sentirem-se no local da histéria e empatia. (Mangen & Kuiken, 2014, p. 155)

Assim os autores constataram que a leitura em dispositivo se caracteriza por uma maior
superficialidade, especialmente com textos narrativos. Portanto, concluiram, o dispositivo

usado para a leitura molda a forma como lemos.

Também Marino et al. (2016), analisando a rececdo a textos de longo formato apresentados
com elementos visuais (fotografias ou videos), registaram que os leitores ndo gostavam da
interferéncia das imagens se os impedissem de continuar a leitura e que a maior parte dos
sujeitos do estudo evita fazer scroll durante muito tempo. Os leitores observados nessa
pesquisa encontraram até diferencas entre meios digitais, preferindo a leitura em

computador portatil por comparacdo com a leitura em telemaével.

Pesquisas como as de Cull (2011) parecem ainda sugerir que mesmo os recetores de
informagao mais especializados, como estudantes ou investigadores, se comportam como
leitores diferentes quando perante um texto apresentado em papel ou em formato digital.
Para efeitos de aprendizagem, estudantes, questionados tanto nos EUA como no México,
afirmam preferir ler em papel e admitem que a leitura digital estd limitada a uma hora de

concentracao.

A forma como se |é esta dependente de contextos histdricos, tecnoldgicos, sociais e
comportamentais, mas é também uma atividade cognitiva neuronal. Por isso, apesar de ndo
ser ainda completamente conhecido o processo através do qual o cérebro se adapta a novos
meios, o facto de as fungbes do cérebro humano serem influenciadas por estimulagdo interna
e externa (Cull, 2011) tem levado os estudiosos a presumir que a leitura digital deverd ter
implicacGes no processamento neuronal. Serd tudo isto um sinal de que assistimos a passagem

do cérebro leitor para o cérebro digital?

A essa pergunta ndo se pode ainda responder. Mas sabe-se que os tempos médios passados
em sitios de internet e leitura de livros e jornais digitais sdo curtos, variando de quatro a oito

minutos, e que os utilizadores de suportes digitais tendem a ler apenas 20 por cento do texto,
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parecendo até que navegam na Internet para evitar a leitura no sentido tradicional. O préprio
tempo ocupado nessa atividade chega a ser 20 a 30% mais lento em ecras do que em papel.
Para isso pode contribuir o facto de a leitura online implicar um processo cognitivo mais
complexo devido ao recurso ao hipertexto, que exige diversas tomadas de decisGes (Cull,
2011). Como resume o mesmo autor: "E sabido que o processo de leitura em ecras tende a
ser cognitivamente diferente do processo de leitura em papel, em termos de ativacao

cerebral, ambiente contextual, foco cognitivo, compreensao e velocidade de leitura" (p. 7).

Embora em termos de consumo tudo pareca convergir para uma posicao privilegiada dos
meios digitais — com apenas 33,4% dos portugueses a escolher a informacao impressa para se
informar, em 2020 (Cardoso, Martinho & Paisana, 2020) e com as plataformas digitais de redes
sociais como principal forma de aceder a noticias —, alguma literatura cientifica corrobora as
respostas aos nossos questionarios, que elegem o papel. Desde logo porque 90% dos
inquiridos admite que a leitura em dispositivo e em papel é diferente, mas mais ainda porque
85% preferem o papel para uma leitura imersiva, sendo mesmo claro para uns expressivos
78% que a leitura nesse meio permite assimilar melhor a informagdo. Do ponto de vista da
sensacdo de leitura, esse meio continuou a estar em evidéncia, embora de forma menos
taxativa, com 55% a admitirem que a leitura por esta via é melhor. Ou seja, as respostas
autorrelatadas as questdes da nossa pesquisa coincidem com o que tem sido constatado por

varios estudos na drea das neurociéncias e da psicologia cognitiva, tal como descrito acima.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista das Teorias da Comunicac¢ao, se confirma a
Hipotese 2: A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literdrio.

Hipodtese 3: A leitura tem efeitos emocionais que variam com o tipo de texto: Noticioso ou

de Jornalismo Literario.

Antes mesmo de discutir os resultados que nos permitem analisar a hipdtese de os textos
jornalisticos selecionados terem efeitos — e efeitos diferentes — sobre as emoc¢des dos sujeitos,
importa alertar para a ambivaléncia do setor jornalistico relativamente ao tema das emocdes.
Por um lado, é ha muito reconhecido que apresentar informacdo como uma histdria, garante
maior envolvimento dos leitores (Becket & Deuze, 2016, Ruben, 2009, Oliver & Krakowiak,

2009 e Knobloch et al., 2004). Por outro, continua dificil abordar o tema com os jornalistas por
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considerarem que a sua missdo de objetividade é contraria a ideia de induzir emoc¢des. Como
resume Lecheler (2020, p. 287), "as emogdes sdo um aspeto central do jornalismo — mas tém

sido hd muito ignoradas ou postas de lado na investigacdo".

Embora o tema seja cada vez mais discutido pela academia, é-o muitas vezes na perspetiva de
que é um tipo de jornalismo sensacionalista aquele que provoca mais emocdes,
nomeadamente em meios digitais. Porém, entendemos que a objetividade ndo tem de ser
antonimo de emoc¢do. Como nos dizem Becket & Deuze (2016), "a reportagem de qualidade
sempre teve emocdo no seu amago" (p. 20). Do mesmo modo, conforme indicam os nossos
dados, um dos textos mais aclamado pela sua qualidade e profundidade em toda a histéria do
jornalismo contemporaneo, Hiroshima, teve a capacidade de modificar as emocdes dos

individuos da nossa amostra que o leram.

Olhemos, entdo, para o que podemos inferir dos dados compilados a partir das respostas
psicofisioldgicas da nossa amostra, constantes nos Anexos 4.2 a 4.8. Constatamos que ambos
os textos tiveram impactos nos sujeitos, embora impactos diferentes. As correlacdes com as
varidveis idade e escolaridade revelaram que os individuos mais velhos se modificam mais
com a leitura dos textos. Do mesmo modo, quando mais escolarizados, maiores estas
modificagcdes. Por seu lado, a modulagdo das emogdes de Autoeficacia indica que os inquiridos
extrairam melhor o que pode ser feito perante um acontecimento, e com resultados mais

significativos no caso do texto de Jornalismo Literario.

Nao é a primeira vez que se estabelecem relagdes entre conteldos medidticos e emocgdes proé-
sociais, como nota Perse (2008). Estudos anteriores demonstraram, por exemplo, que
mensagens proé-sociais dirigidas a criancas tém efeitos moderados e que as campanhas para
adocdo de comportamentos mais saudaveis alcancam efeitos mais fortes do que as
campanhas dirigidas a condenar comportamentos menos saudaveis. No entanto, a aplicacao
destas medidas de pesquisa a textos de imprensa tem poucos paralelos que nos permitam
comparacdes diretas com os nossos dados. Talvez porque, como alerta Madianou (2009), o

processo afetivo que envolve as pessoas com as noticias esteja ainda muito por compreender.

Ainda assim, sabe-se que as diferencas individuais condicionam os efeitos e que fatores de
personalidade se relacionam com a forma como os individuos veem televisao, podendo
mesmo ser preditores do modo como reagem a conteuldos violentos. Estudos anteriores

indicam que aspetos de personalidade como tragos neuréticos, extroversao, sinceridade e
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afabilidade se correlacionam com a tendéncia para gostar de conteldos violentos na televisao
(Rubin, 2009). Também Anderson et al. (2006) notam como as criangas que veem muitos
conteudos com violéncia apresentam maior probabilidade de comportamentos agressivos.
Mesmo quando assistiam a imagens de ficcao, os seus cérebros ndo faziam a distingao entre

fantasia e violéncia de facto, percecionando a ameaca como real.

Do mesmo modo, os nossos dados apontam para diferencgas particulares em determinadas
emocdes, aumentando-as ou diminuindo-as apds a leitura dos textos, tanto o Noticioso como
o de Jornalismo Literadrio. Do ponto de vista das Caracteristicas Psicoldgicas Individuais, os
efeitos registados permitem perceber que as pessoas com maior consciéncia dos estados
corporais, da sua ligagdo com as emogdes, e com maior capacidade de regulagao emocional e
atencional, tendem a modificar mais a sua experiéncia emocional com a leitura dos artigos
jornalisticos. Aqueles que se sentem menos perturbados e preocupados com os estados do
corpo revelam maiores variacdes nas emocdes negativas. Enquanto o texto noticioso parece
induzir nos individuos mais reatividade, o de Jornalismo Literario reflete vulnerabilidades,

enfatizando questdes do foro individual.

Como defendido por Perse (2008) e Valkenburg & Peter (2013), os dados apresentados
indicam que os efeitos da comunica¢do ndo sdo uniformes nem universais, revelando, pelo
contrdrio, variacGes individuais significativas, compativeis com a perspetiva de que a
gratificacdo com a recec¢do de informacdo ndo é apenas social, mas também individual (Katz
et al., 1973). As diferencas emocionais detetadas apds a leitura dos diferentes textos indicam
igualmente que os publicos ndo sdo passivos, recebendo a informacao para satisfacao de
necessidades individuais, como advogado por Griffin (2012). Mas também por Rubin:
A Teoria dos Usos e gratificacdes vé a influéncia da comunicacdo como sendo alterada social e
psicologicamente, afetada por diferencas e escolhas individuais. VariacGes nas expectativas,
atitudes, atividades e envolvimento levam a diferentes comportamentos e resultados.
Personalidade, contexto social, motivagdao e disponibilidade — com base na cultura e na

estrutura econdmica, politica e social —tudo afeta a potencial influéncia dos media e das suas
mensagens. (Rubin, 2009, p. 176)

Assim como as teorias dos Usos e GratificacOes se focam em perspetivas psicoldgicas da
comunicagao para compreender as motivagdes individuais em relagdo a recegdo da

informacdo (Rubin, 2009), admitindo haver tantas gratificacdes quanto o nimero de recetores
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(Katz et al., 1973), também os resultados da nossa pesquisa indicam que as caracteristicas

psicoldgicas individuais resultam em estados emocionais diferentes apds a leitura dos textos.

Analisando as caracteristicas individuais (Anexos 4.9 a 4.12), constatamos que quanto mais
elevados os valores de consciéncia dos estados corporais e do bem estar subjetivo, menor a
amplitude de mudanga ocorrida com a leitura. Além disso, quanto maior a capacidade do
individuo para confiar e regular os seus estados corporais, maior a variagdo sentida apds a
leitura do texto Noticioso na emocdo "Serenidade". J4 a maior autoconsciéncia estd associada
a variacbes nas emocgOes de Serenidade, Prd-sociais e de Autoeficadcia. Quanto maior a
capacidade para confiar nos seus estados corporais e a capacidade de autorregulacdo do
individuo, maiores as modificacGes nas subescalas de emog¢des "Pré-sociais" e maiores as
modificacGes nas subescalas de emocgdes de "Autoeficicia". Os efeitos registados sugerem
ainda que a leitura do texto de Jornalismo Literario induz mais modificacGes nas emocdes de
"Serenidade" em individuos que revelam boas capacidades de se manterem atentos a
estimulos, que tém maior consciéncia emocional e melhor regulacdo dos seus estados
emocionais, mesmo que negativos. Pelo contrario, quanto maior a pontuacao nas subescalas
gue refletem niveis de sintomas e queixas psicoldgicas elevados, menores as modificacdes
ocorridas nas subescalas de emogdes "Pré-sociais" e de "Serenidade" depois da leitura do

texto de Jornalismo Literario (B).

Os individuos mais sensiveis relatam menos modificagdes emocionais, sugerindo que quanto
maior a vulnerabilidade psicoldgica, menor a capacidade de serem influenciados pela leitura
do texto de Jornalismo Literario. Buscando a emo¢dao dominante durante a leitura, autores
como Lin et al. (2008) haviam ja postulado que um mesmo artigo noticioso pode provocar

varias emocoes diferentes nos recetores da mensagem.

Ao definirem as necessidades dos sujeitos em categorias, Katz, Gurevitch & Haas (in Tan, 1985,
pp 235-236), contemplaram necessidades cognitivas, mas também afetivas, que dizem
respeito as experiéncias emocionais e de prazer. Ora, os dados descritos acima permitem
assumir que os sujeitos tém experiéncias emocionais distintas consoante o texto que leram,
dependendo das suas caracteristicas psicoldgicas préprias. E disso exemplo a modificacdo de
varias escalas de emogdes, como as de Autoeficacia, mas também as percecdes autorrelatadas
gue atribuem maior efeito emocional ao texto de Jornalismo Literdrio. Admite-se, assim, como

Valkenburg et al. (2016) que a relacao dos individuos com os media é o resultado de um
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conjunto complexo de varidveis, que é necessario valorizar o efeito emocional da informacgao
e que os media tanto podem originar como reforgar atributos pessoais (Bandura, 2009). Dai
que, como defende Rubin (2009), uma verdadeira compreensdo dos efeitos dos media deva

evitar varidveis simplificadoras.

A busca por diferencas individuais na rececdo nem sempre recebe boa aceitacdo pela
academia. No entanto, face aos resultados relatados, entendemos que se justifica seguir a
linha de investigadores como Oliver & Krakowiak (2009), que advogam este rumo de pesquisa
por ser o que melhor se enquadra no préprio comportamento humano: Unico e, por vezes,
inexplicdvel. O corpo de investigacdes nesta drea tem demonstrado que os individuos tendem
a escolher e interpretar as mensagens de forma a confirmar as suas perspetivas, pelo que a
inclusdo de diferencas individuais nos estudos de rececdo deve ser considerada benéfica

(Oliver & Krakowiak, 2009).

Na falta de investigacdes mais direcionados para a rece¢cdo emocional a textos de imprensa,
o conhecimento na area da literatura tem vindo a facultar importantes pistas de analise,
nomeadamente ao indicar que a leitura de ficcdo literaria melhora a empatia, refinando a
sensibilidade interpessoal (Kidd & Castano, 2013). Embora ndo tenhamos pedido aos sujeitos
da amostra para lerem textos de ficcdo, consideramos que, pela sua estrutura narrativa e
recursos estilisticos, é legitimo admitir que os artigos de jornalismo literario deverao refletir

efeitos nos individuos paralelos aos observados para a leitura de ficcdo.

Assim, como Knobloch et al. (2004), entendemos que "as rea¢ées emocionais a reportagens
escritas numa estrutura classica podem ser equivalentes as respostas emocionais a
representacoes ficcionais que sigam o mesmo formato narrativo" (p. 264). Além disso,
sabemos que a ficcdo se tem revelado uma oportunidade de simular o mundo real em termos

de experiéncias inter-pessoais e de emoc¢ées (Mangen & Kuiken, 2014).

As reacGes emocionais a informacdo que recebemos veem sendo abordadas pelas teorias da
mente (Kidd & Castano, 2013), medindo estados mentais (Mizgajski & Mikotaj, 2019). Sao
disso exemplo estudos com ouvintes que demonstraram que, gracas ao envolvimento que
proporcionam, as histdrias transmitidas em formato narrativo tém impacto mais profundo
nas emocgdes dos individuos. Este fendmeno sucede porque a representacdo social dos

personagens promove o envolvimento emocional e leva os ouvintes a construirem mundos a
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partir da narrativa. Ao analisar imagens de ressonancia magnética para compreender as
interagdes com outros e a construgao de mapas de intengdes alheias (teorias da mente), Mar
(2011) concluiu que ha uma relacdo entre quem |é ficcdo frequentemente e a capacidade de
ter empatia. As narrativas focadas em histdrias humanas induzem respostas neuronais
diferentes e essas respostas variam com o envolvimento do recetor perante uma

determinada mensagem (Grall et al., 2021).

Assim, podemos concluir que, aplicando as referidas Teorias da Comunicacdo aos dados
experimentais obtidos com recurso a técnicas de recolha de dados psicofisioldgicos e
resultados de inquéritos, confirma-se a Hipdtese 3: A leitura tem efeitos emocionais que

variam com o tipo de texto: Noticioso ou de Jornalismo Literario.

Hipotese 4: A leitura de diferentes tipos de texto jornalistico induz modificagdes distintas

no funcionamento psicofisiolégico da percecao de dor e dos batimentos cardiacos.

Os efeitos da comunicacdo podem ser conscientes e o foco de investigacdes passadas tem
sido dado essencialmente a essa forma de analisar a rececdo, nomeadamente pedindo aos
individuos que fizessem autorrelatos das suas experiéncias com os media. No entanto, ndo é
imperativo que os sujeitos controlem o seu encontro com a mensagem para que ela tenha
efeitos. Um dos pressupostos basicos da psicofisiologia é que, como o pensamento é uma
producdo do corpo, podem observar-se os efeitos desse pensamento nos sistemas biolégicos
(Lang et al., 2009).

Os psicofisiologistas presumem que pensar, sentir, meditar, concentrar e ter consciéncia sao

efeitos colaterais da funcdo de um drgdo chamado cérebro, que esta fisiologicamente ligado a

todos os outros 6rgdos e sistemas do corpo. Pensar exige energia bioldgica. Precisa de sangue,

oxigénio, produtos quimicos, enzimas, neurotransmissores, eletricidade. (Lang et al., 2009, p.
186)

E devido a essa busca de consequéncias da informacdo no corpo humano que esta
investigacdo se baseou predominantemente em medidas psicofisioldgicas, preditoras de
efeitos que se caracterizam por se darem mais pelo viver — sentir — do que pelo pensar (Lang
et al., 2009). Do mesmo modo, os autores alertam que os sistemas ndo sdo lineares e variam
em funcdo dos préprios pensamentos, dando um exemplo pratico: andar numa sala tem

efeitos sobre a frequéncia cardiaca e obriga a pensar, sendo que estes efeitos acontecem
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simultaneamente. Ou seja, cada medida fisiolégica pode ter vdrias causas: "A qualquer
momento, a frequéncia cardiaca ou condutancia da pele, ou EEG [Eletroencefalografia], ou
EMG [Eletromiografia] é multiplicada por exigéncias fisicas, bioldgicas, ambientais e
sistémicas, bem como pelos pensamentos e sentimentos que ocorrem no cérebro" (p. 186).
Tal obriga a que, neste tipo de estudo, como no nosso, o investigador tenha dominio sobre as
varidveis para compreender os efeitos das mensagens, de forma a controlar os multiplos

sistemas afetados simultaneamente e que sdo mecanismos interativos.

Embora recorram a medidas com algumas especificidades, os métodos das neurociéncias
aplicados a Comunicacdo permitem, ainda assim, fazer investigacées de forma ndo invasiva,
podendo ser considerados contributos essenciais para a compreensdo dos processos
bioldgicos e quimicos subjacentes ao comportamento. Levardo a uma melhor compreensao
dos processos psicoldgicos e de conduta, entendendo-se, por isso, que os métodos nas
ciéncias sociais também poderdo ser valorizados pelas neurociéncias e pela psicologia

(Harmon-Jones & Beer, 2012).

Com a estratégia de pesquisa referida anteriormente, baseada na observacdo dos efeitos
durante o uso dos conteudos de media impressos, assumimos, como Mizgajski & Mikotaj
(2019), que as emocbes e a cognicdo ndo sdo sistemas separados e que, observadas em
conjunto, terdo a capacidade de enriquecer os dados recolhidos, melhorando o nosso

conhecimento sobre os fendmenos da rececdo em comunicacao.

Os resultados obtidos para a nossa investigacdo permitiram-nos identificar diferencas na
percecdo de Dor e nos Batimentos Cardiacos (medidas psicofisioldgicas) que podem ser
relacionados com a rece¢do dos textos jornalisticos. A sujeicdo dos individuos a estimulos
dolorosos resultou em modificacGes da dor reportada em ambos os textos quando
correlacionados com outras varidveis, sendo superiores as alteragdes com os estimulos mais

elevados.

No caso do texto Noticioso, quanto mais de modificam as escalas de "Emocdes Negativas" e
menos diminuem as "Pré-sociais"”, mais se altera a percecdo da dor. No caso do texto de
Jornalismo Literario, quanto mais o texto modifica as escalas de emoc¢des "Prdé-socias" e as
emocdes de "Serenidade", menor a modulacdo na percecdo da dor. Assim, é possivel inferir

gue os textos poderdo ter efeitos distintos na variavel psicofisiolégica em estudo. Estes dados
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sugerem que a leitura do texto de jornalismo literdrio, apesar de induzir, tal como o texto

noticioso, modificacGes emocionais, podera estar associado a um impacto fisico diferente.

Quando correlacionamos os Batimentos Cardiacos com a Dor (Anexos 5.1 a 6.3) concluimos
que os individuos mais precisos na avaliagdao do seu batimento cardiaco modificam menos a
sua percecdao da dor a estimulos mais intensos durante a leitura do texto de Jornalismo
Literario, o que parece ir aoencontro do referido anteriormente. Ja a correlagdo entre as
Caracteristicas Psicoldgicas Individuais com a Dor permitiu verificar que efeitos como o
"Desamparo" (Anexo 5.5 e 5.6) se relacionam com um aumento das diferencas na percecao
dos estimulos dolorosos no texto Noticioso e com uma diminuicao das diferencgas no texto de
Jornalismo Literdrio, que parece provocar, tendencialmente, analgesia. Quanto maior a
catastrofizacdo dos individuos (Anexo 5.5), mais "anestesiados" ficam, ja que sentem menos
dor, induzindo o que podera ser uma resposta de analgesia ao stress. Por ser muito sensivel,

o individuo catastrofizador tende a bloquear o efeito de dor.

No que diz respeito a correlacdo entre percecdo de Dor, Bem-estar emocional e leitura dos
artigos, os dados indicam que perante um texto de Jornalismo Literario, os individuos com
maior risco de provocarem dano a si préprias ou aos outros ficam com menos sensibilidade a
dor. Por outro lado, quanto maior a consciéncia emocional dos individuos, maior a mudanca
na percecao deste estimulo, sugerindo que a apeténcia para a regulacdao atencional e
consciéncia do corpo se podem associar a uma maior capacidade para evitar modificacdes na
percecdo da dor depois da leitura de um texto que apresenta maior riqueza emocional, como

é o caso do artigo de Jornalismo Literario.

Na correlacdo entre Batimentos Cardiacos e percecao de Dor antes e durante a leitura, o texto
de Jornalismo Literario evidenciou que quanto maior a diferenca nos Batimentos Cardiacos,
menor a percecao de Dor durante a leitura, podendo concluir-se que quanto maior a diferenca
nos batimentos, menor a diferenca sentida na percecao da dor com a leitura do texto de

Jornalismo Literario.

A diferenca na reacao fisica €, portanto, afetada pelas caracteristicas de base dos individuos,
um resultado coerente com a perspetiva de autores como Sousa (1998), para quem o recetor
individual estabelece com os meios uma relacdo que passa por processos intuitivos e
inconscientes. Ou como Oliver & Krakowiak (2009) que, admitindo necessidades individuais

dos recetores, como as afetivas, sugerem que niveis superiores de empatia estdo associados
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a respostas emocionais mais intensas a contetdos de media que relatem o sofrimento de
outros, nomeadamente em resposta a filmes mais violentos: quanto mais empaticos os

individuos, maior tristeza reportavam depois de verem as imagens.

Quanto a variavel Batimentos Cardiacos (Quadro 2 e Anexos 6.1 a 6.2), verifica-se que os
participantes evidenciaram significativamente menos batimentos cardiacos durante a leitura
do que quando tinham sido avaliados em repouso. O texto Noticioso ndo revelou diferencas
significativas antes e durante a leitura. Mas o texto de Jornalismo Literario evidenciou
diferencas negativas significativas nos batimentos cardiacos durante a leitura. Ou seja, os

batimentos cardiacos diminuiram com a leitura do texto de Jornalismo Literario.

A tentativa de associar os batimentos cardiacos a rececao de contelddos de media, embora
geralmente direcionada para conteldos televisivos e ndo tanto a imprensa, ndo é inédita e
contribuiria mesmo para a rejeicdo das medidas fisiolégicas nos estudos da Comunicagao por
resultarem em dados pouco significativos (Lang et al., 2009). Porém, os meios hoje disponiveis
e o conhecimento que ja se tem sobre as subtilezas da psiconeurologia, levaram alguns
investigadores, como Valkenburg & Peter (2013), a defender que resultados residuais ndo

devem ser descartados, mas sim valorizados.

No caso dos dados recolhidos para a nossa pesquisa, confrontamo-nos com uma aparente
contradicdo ja analisada por outros estudiosos no passado. Quando se pensa em batimentos
cardiacos associados a consumo de informagdo, a primeira tentagdo é deduzir que um
conteldo emocionalmente mais intenso levard a uma maior estimulacao e aceleracado da
frequéncia cardiaca. No entanto, o que se tem verificado, tanto em televisdao, como radio ou
videojogos, é que "a desaceleracdo da frequéncia cardiaca é um bom indicador do esforgo
cognitivo geral, mesmo quando o contetdo das mensagens é estimulante" (Lang et al., 2009,
p. 191). Ou seja, menos ritmo cardiaco significa, na verdade, mais atencdo ao conteudo

recebido.

Quando os estimulos provocam ativagdo parassimpatica e simpatica — algo comum com
mensagens de media emocionais e envolventes — ambos os sinais sdo enviados ao coragao:
acelere e desacelere. Geralmente, um ou outro vai dominar, dependendo do contexto. Como
a estimulacdo associada deve ser bastante alta para superar as desaceleragdes
parassimpaticas, a maioria das pesquisas de media resulta em batimentos cardiacos mais
lentos durante niveis mais elevados de esforco cognitivo. (Lang, et al., 2009, p. 191)
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A frustracdo causada por este tipo de resultados — a oscilacdo entre efeitos na frequéncia
cardiaca, que tanto desacelerava acentuadamente, como mantinha a frequéncia base ou
desacelerava e voltava a acelerar — viria a ter como corolario uma tendéncia para valorizar os
estudos de sistemas fisioldgicos individuais, como os que aqui se apresentam, em vez de
grandes andlises gerais e de grupo. Um caminho frutifero para o estudo dos efeitos dos media,
segundo Rubin (2009), que envolve maior ateng¢do aos processos cognitivos, afetivos e
emocionais. Uma tal perspetiva passa por admitir que os media nao sao caixas fechadas, mas
antes estimuladores de efeitos complexos com multiplas varidveis em constante mutacao

(Lang et al., 2009).

O recurso a medidas psicofisiolédgicas como as propostas nesta tese tem a vantagem de aferir
rececdes individuais, mas acarreta também a desvantagem de poder resultar em efeitos
modestos. Por exemplo, no caso da nossa pesquisa, a impossibilidade de usar estimulos de
intensidade superior por razdes éticas inibe resultados mais significativos. Isto é, nao
podemos garantir que ndo teriam maior significancia com estimulos mais intensos. Porém,
essa é uma caracteristica intrinseca a metodologia e ndo necessariamente um impedimento,
conforme entendido tanto pelas neurociéncias como pelas proprias teorias da Comunicagao
(Wise et al., 2009, Mizgajski & Mikotaj, 2019 e Neuman & Guggenheim, 2011). Até porque,
defende Deuze, (2021), a investigacdo multidisciplinar da comunicacdo é agora mais

necessaria do que nunca, mesmo admitindo que é "mais fécil dizé-lo do que fazé-lo" (p. 7).

A pesquisa aqui apresentada analisou medidas psicofisiolégicas com o objetivo de
compreender de forma mais aprofundada como é que o cérebro interage com os media, na
perspetiva do leitor. Olhando para as correlacdes encontradas entre as Emocdes, a percecao
de Dor, os Batimentos Cardiacos e as Caracteristicas Psicolégicas Individuais, conclui-se que
diferentes textos tém diferentes impactos em pessoas com caracteristicas psicoldgicas
diferentes, verificando-se maior impacto fisioldgico nas pessoas mais sensiveis. Infere-se,
portanto, que os media possuem, de facto, a capacidade de produzir efeitos sobre as reacdes

psicofisioldgicas dos individuos.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista das Teorias da Comunicacado, se confirma a
Hipotese 4: A leitura de diferentes tipos de texto jornalistico induz modificagGes distintas no

funcionamento psicofisioldgico da percecao de dor e dos batimentos cardiacos.
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5.3. NA ABORDAGEM DO JORNALISMO LITERARIO

A nossa pesquisa comecou com o pressuposto de que diferentes formas de estruturar a
informacao jornalistica impressa poderiam resultar em diferentes respostas emocionais e
psicofisioldgicas dos leitores. E de que, pela sua estrutura narrativa, o jornalismo literario teria
maior capacidade para induzir efeitos nos sujeitos. Como ja descrito até aqui, os nossos dados
demonstraram que ambos os textos podem ter consequéncias emocionais e psicofisiolégicas
sobre os sujeitos da amostra. Sendo o jornalismo literdrio o tema principal da nossa tese,
analisaremos agora em mais detalhe os seus efeitos na amostra e se esses efeitos nos

permitem confirmar ou infirmar as hipdteses do nosso estudo.

Hipotese 1: Ha diferencas na rece¢dao de um texto noticioso e de jornalismo literario.

Como podemos observar nos Quadros 45, 46 e 47, apds a leitura do texto de jornalismo
literario os sujeitos reportaram diferencas tanto inconscientes, reveladas nas medidas
psicofisioldgicas, como conscientes, reveladas nos Questionarios Finais. As primeiras indicam
gue a escolaridade e a idade se correlacionam com varias alteracées emocionais, assim como
as caracteristicas psicolégicas individuais, que revelam maior resiliéncia dos sujeitos para
absorver o impacto emocional do texto de jornalismo literario quando tém menos fragilidade
emocional. Por outro lado, tanto a percecao de dor como os batimentos cardiacos parecem
diminuir apds a leitura do texto de jornalismo literario. Como vimos anteriormente, esta
aparente contradicdo poderd sugerir um maior impacto psicofisioldgico do texto de
jornalismo literdrio. Quanto as medidas autorrelatadas (conscientes) pelos individuos da
amostra, os efeitos do artigo de jornalismo literdrio parecem ainda mais significativos.
Satisfacdo e prazer de leitura, vontade de recomendar o artigo a amigos, compreensao,
informacdo, emocdes fortes sdo mais associados ao texto de jornalismo literario do que ao

texto escrito em formato de noticia.

Cruzando estas revelagdes com as principais caracteristicas do jornalismo literdrio, resumidas

no Quadro 1, avaliaremos melhor o efeito desta técnica jornalistica nos leitores.

Enquanto o jornalismo noticioso obterd o seu efeito maximo — informar de forma rapida —
socorrendo-se da resposta as questfes essenciais (O qué? Quem? Quando? Onde? Como?

Porqué?), numa légica de piramide invertida, o jornalismo literdrio terd de responder as
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mesmas questdes, ou seja informar do essencial, mas ndo necessariamente seguindo a mesma

ordem, nem comegando pelo mais recente e relevante do ponto de vista noticioso.

Tinhamos visto que a escolha dos textos propostos aos leitores para esta investigacao, a partir
de Hiroshima, de John Hersey, correspondia a preocupagdo de proporcionar aos sujeitos da
amostra os mesmos factos (a mesma informacdo jornalistica, verificavel) apresentada em
estilos de escrita diferentes (género noticioso e de reportagem). O inicio dos artigos denuncia
imediatamente essas diferencas, como se comprova ao lermos as primeiras linhas. No caso do
texto noticioso (consultavel no Anexo 7.6), respondendo as perguntas essenciais (O Qué
Quem? Onde? Quando?) em estrutura de piramide invertida. "A cidade de Hiroshima, com
245 mil habitantes, foi alvo de um ataque nuclear as oito horas e quinze minutos da manha
do dia 6 de agosto de 1945 que provocou a morte a quase metade da sua populagao e deixou
feridos outros cem mil. Pelo menos 10 mil procuraram auxilio no melhor hospital de

Hiroshima, a instituicdo da Cruz Vermelha, impedido de dar resposta por falta de camas".

Do mesmo modo, o inicio do texto de jornalismo literario (consultdvel no Anexo 7.7), permite
identificacdo imediata com o género reportagem, dando ao leitor a possibilidade de comecar
a sentir-se no local dos acontecimentos e seguindo imediatamente para a histéria de uma
pessoa em concreto que possibilita envolvimento e empatia com o recetor da mensagem. Tal
como na noticia, também aqui nos é dito o quando e o onde, mas o como, a descri¢cdo e o
detalhe ganham agora maior expressao e primazia. "Foi entdo que um tremendo clardo rasgou
o céu. O reverendo Tanimoto lembra-se perfeitamente que as oito horas e quinze minutos da
manha do dia 6 de agosto o clardo percorreu o firmamento de nascente para poente, da
cidade em direcdo as colinas. Parecia uma lamina de luz. Aterrorizados, os dois homens
reagiram cada qual a sua maneira — e ambos tiveram tempo para o fazer, por se encontrarem
a mais de trés quildmetros do centro da explosdo. O Sr. Matsuo galgou os degraus da entrada
até ao interior da casa e encafuou-se de um salto no meio das trouxas de roupa. O reverendo
Tanimoto deu quatro ou cinco passos e atirou-se para o meio de duas grandes pedras do
jardim. Comprimiu-se com toda a forca contra uma delas. Como ficou com a cara contra a
pedra ndo viu o que aconteceu. Sentiu uma subita pressao seguida da queda de bocados de
madeira e de estilhagos de telha. Ndo ouviu barulho algum. Quase ninguém em Hiroshima se
lembra de ter ouvido qualquer barulho provocado pela bomba. Porém, um pescador a bordo

da sua sampana, no mar Interior perto de Tsuzu, o homem em cuja casa viviam a sogra e a
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cunhada do reverendo Tanimoto, viu o clardo e ouviu uma tremenda explosdo; separavam-no
de Hiroshima mais de trinta quildémetros, mas o barulho foi maior do que quando os B-29

atingiram luakuni, situado a apenas oito quilémetros".

Fica, assim, claro logo nas primeiras linhas dos artigos que estamos perante estruturas
informativas diferentes. Mas quando observamos trabalhos de reportagem e de jornalismo
literario compreendemos que a composi¢do distintiva ndao se fica apenas pelo inicio dos
artigos. Também o final é revelador do estilo narrativo oferecido ao leitor. A noticia sobre o
lancamento da bomba atémica em Hiroshima (consultdvel no Anexo 7.6) termina com uma
informacdo que poderia ser dispensada, caso faltasse espaco para a publicar, na medida em
que ndo obsta a partilha ja feita do essencial logo no inicio do artigo. Nessa altura o leitor ja
detém o mais relevante dos acontecimentos. Por isso, no final, entrega-se uma informacao
extra, mas descartavel em caso de necessidade: "O edificio do hospital caiu ao rio Kio. Além
da explosao, estes feridos corriam o risco de morrer afogados quando a maré subisse. Alguns
sobreviventes socorreram-se de tabuas para chegar a terra firme". Imagine-se que a noticia
dava a saber ao leitor que havia um incéndio perto da sua habitacdo. As primeiras linhas
seriam suficientes para o informar do mais importante e fazé-lo correr para casa a salvar os

seus bens e familia, enquanto as ultimas frases nao |he fariam falta.

J4 quando olhamos para o final do artigo de jornalismo literdrio, percebemos que o foco do
autor é um estilo narrativo com a capacidade de nos fazer interiorizar a histdria relatada para
além do momento da leitura. Ha o dilema moral do médico, obrigado a deixar feridos para
tras, ha o sofrimento ético ao tomar consciéncia de que ndo podera salvar as vitimas como é
sua obrigacdo, ha a minucia da descricdo que nos faz sentir a avassaladora quantidade de
feridos, ha os numeros de mortos e queimados que ganham peso emocional depois da
envolvéncia do ambiente que nos é descrito pelo jornalista e ha a insisténcia de
procedimentos médicos, com recurso a verbos que transmitem a ideia de repeticdo e que
expdem o salvador como um autémato impotente que nada mais pode para além de limpar,
desinfetar, ligar, limpar, desinfetar, ligar. "O Dr. Sasaki trabalhava sem método, assistindo em
primeiro lugar os que estavam mais a mao, e em pouco tempo pareceu-lhe que o corredor
estava a ficar cada vez mais cheio. A mistura com as escoriacSes e laceracdes que a maioria
dos que se encontravam no hospital apresentava, comeg¢ou a descobrir queimaduras

horriveis. Foi entdo que se apercebeu dos magotes de feridos que chegavam ao hospital. Eram

176



tantos que comecou a deixar para tras os feridos ligeiros; decidiu que tudo o que podia tentar
fazer era impedir que as pessoas sangrassem mortalmente. Passado pouco tempo havia
doentes deitados e acocorados no chdo das enfermarias, dos laboratdrios e de todas as outras
salas, e nos corredores, nas escadas, na entrada, debaixo do portao e nas escadarias de pedra
da entrada, no acesso, no patio, e por quarteirdes sucessivos ao longo das ruas. Os feridos
ajudavam os estropiados; familias desfiguradas ajudavam-se mutuamente. Muitos
vomitavam. Algumas em nlimero assustador — algumas das que tinham sido levadas das salas
de aula para trabalharem no exterior a abrir corta-fogos — entraram no hospital em passo
lento e silencioso. Numa cidade com 245 mil habitantes, quase 100 mil haviam sido mortos,
ou condenados a morrer, de uma assentada; 100 mil outros ficaram feridos. Pelo menos 10
mil destes ultimos dirigiram-se para o melhor hospital da cidade, cuja capacidade era de todo
insuficiente para tamanho tropel, uma vez que as seiscentas camas disponiveis ja tinham sido
todas ocupadas. No meio da multidao que sufocava dentro do hospital, pessoas choravam e
gritavam, para o Dr. Sasaki ouvir — "Sensei! Doutor!", e os feridos mais ligeiros puxavam-lhe
pelas mangas, implorando-lhe que fosse em auxilio dos mais gravemente feridos. Assediado
por todos os lados, os pés calcados apenas com meias, estupefacto com a afluéncia, atdnito
perante tanta carne viva, o Dr. Sasaki deixou de atuar como cirurgido competente e homem
prestavel e compreensivo, para se transformar num autémato, que mecanicamente limpava,

desinfetava, ligava, limpava, desinfetava, ligava".

O exemplo usado para o nosso estudo, e patente neste excerto, é revelador de como, além
de informar, o jornalismo literdrio deve contar uma histdria. Tal podera significar comecar por
um detalhe, uma pessoa, um ambiente (como acontece com o texto Hiroshima). Essa quase
inversdo da estrutura em relacdo a logica da piramide invertida evoca as estratégias literarias,
sendo uma das mais importantes e reconhecidas a capacidade de criar empatia com o leitor.
Produzir textos que proporcionem leitura imersiva é uma das estratégias de sucesso para
gerar empatia no leitor (Fong & Mar, 2011). E essa ambicdo de proporcionar um ambiente
empatico ao recetor da informacdo é mais facilmente atingida através do género reportagem,
onde se engloba o jornalismo literario (Soares, 2021). Ou seja, a profundidade sobre os
acontecimentos e a escrita capaz de provocar prazer de leitura esperadas de um texto de
jornalismo literario significam que uma tal peca jornalistica terd de trazer histérias ao seu

leitor. Comunicar informagao de forma rigorosa sobre a realidade, mas trabalhando-a para
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que se leia como um romance (Sims, 2012 e Soares, 2021) é o enquadramento que permite
compreender o jornalismo literdrio. Como nos dizem Bird & Dardenne (2009), embora a
piramide invertida permanega dominante, os repodrteres fazem uso da escrita narrativa
porque uma histdria é diferente de um simples relato, ja que busca coeréncia e significado.

Tem um propdsito.

Um desses propdsitos é explicar o mundo aos seus leitores, como parecem ter entendido os
sujeitos da nossa amostra, na medida em que se consideraram informados enquanto sentiam
prazer na leitura do texto de jornalismo literario. Eaman (2009) recorda que o valor da maior
parte das pecas jornalisticas ndo depende apenas da sua capacidade para transmitir a verdade
ao leitor, mas também da satisfacdo que pode proporcionar-lhe. Por isso, ndo se pede ao
jornalista que traga apenas os factos, mas que traga uma histéria. Até porque as histérias que
afetam subjetivamente os recetores sao melhor compreendidas (Machill et al., 2008).
Auténticos "bardos" da escrita (Bird & Dardenne, 2009, p. 214), os autores de jornalismo
literario devem oferecer "narrativas de resisténcia" através do poder das histérias. E com isso

envolver o leitor.

Profundidade também pode significar retratar personagens com algum detalhe, mostrando o
impacto pratico de uma escolha politica nos cidadaos, percorrendo as paisagens da cidade ou
destacando o pano de fundo material de um evento. O limite deste estilo de cobertura
jornalistica pode estar relacionado com questdes de prazer [de leitura]. O uso de narrativas, a
arte de contar histérias, ndo sdo pecados ou traicGes para a pratica jornalistica. (Bird &
Dardenne, 2009, p. 536)

Ao contrario do que poderia ser expectavel, talvez porque o tema esteja relativamente
distante da vida dos portugueses, a leitura do texto de jornalismo literario ndo parece ter
induzido mais vontade de aderir a movimentos antinuclear do que o texto noticioso. Ainda
assim, mais de 45% da amostra considerou que apds a leitura ficou com uma opinido mais

fundamentada sobre o uso do nuclear.

Esse efeito do texto reporta-nos para a analise de varios autores, que entendem o jornalismo
literario como forte contribuinte para a consciencializacdo dos problemas sociais dos seus
leitores (Soares, 2017), que podem redundar num desejo de ac¢do (Sims, 1995 e Lemann,
2015), de mudar o mundo. Investigadores como Lemann (2015) e Keeble (2018) criticam até
a énfase excessiva no estilo narrativo para distinguir o jornalismo literario do noticioso quando

um dos aspetos mais diferenciadores é precisamente a func¢do social e a relevancia politica,
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econdmico e ideoldgica de histérias rigorosas e bem contadas como as investigativas e de
profundidade a que nos referimos quando falamos de jornalismo literdrio (Hunter, 2013).
Abrahamson (2011) admite mesmo que o bom jornalismo ndo procura sé a verdade, mas sim
combater o mal, e, com isso, mudar o mundo. Sendo o uso de bombas que matam de forma
imediata e prolongada por décadas, como a langcada em Hiroshima, um ébvio "mal", e tendo
o texto de Hersey motivado uma consciencializagdo publica sobre as consequéncias da bomba
nuclear que mudaram a opinido de muitos, norte-americanos mas nao so, fica claro o alcance

que um texto de jornalismo literario pode conseguir junto da opinido publica.

Retratando as consequéncias das armas de destruicdo macica para o cidaddao comum, dando
um rosto humano ao resultado de tamanha capacidade destrutiva, o artigo de Hersey criou
questionamento e ansiedade sobre o recurso a esta arma (Forde & Ross, 2011). O texto
apresentado a nossa amostra consegue dar novas perspetivas, porventura subjetivas, mas
mais completas do que as apenas relatadas pelas fontes oficiais, e, gracas a tudo isso,
aproximar-se do leitor. Criando empatia e emocdes, como é objetivo do jornalismo literdrio e

como foi relatado pela nossa amostra.

No entanto, o efeito especifico de um maior empenho antinuclear ndo foi reportado de forma
muito expressiva pelos inquiridos. Como ja referido, é dificil concluir que tal signifique
desinteresse por maior atividade civica relativamente ao tema, sendo possivel que, do ponto
de vista de politicas publicas, ndo se posicione como um assunto especialmente relevante para
uma amostra portuguesa. Esta interpretacdo é coerente com um dos principais critérios de
noticiabilidade (Figura 4) — a proximidade geografica — que nao se aplica aos sujeitos da nossa
pesquisa, ja que o tema descrito na reportagem lida pelos individuos do estudo se passa num

territério longinquo e numa realidade temporal distante.

Os efeitos acima referidos devem ser, mais uma vez, cruzados com as caracteristicas do
jornalismo literario sumarizadas no Quadro 1. Tal permite-nos averiguar como este tipo de
artigo deve oferecer uma interpretacado, que pode passar por diferentes versdes da realidade,
facilitando a partilha de valores globais ao mesmo tempo que se encaram diversas perspetivas
sobre um determiado acontecimento (Sims, 2012, Pagone, 2012, Abrahamson, 2011, Kovach
& Rosenstiel, 2007, Andeweg, 2012, Inacio & Trindade, 2017, Roberts & Giles, 2014). Ou seja,
guando lemos ou estudamos jornalismo literario devemos saber que estamos perante pecas

de investigacdo que obrigaram a pesquisa de muitos dados para depois se levar ao leitor
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apenas aquilo de que ele precisa (Berkman et al.,, 2014), oferecendo-lhe o universo
"sintetizado num grao de areia" e um valioso artefacto social (Lemann, 2015, p. 57), que lhe
permitira agir de forma mais consciente em sociedade. Uma peca jornalistica que aproxime o
repdrter de um quase cientista social, numa estratégia que exige recurso ao subjetivo, mas
nunca ao falso. Como nos diz Neveu (2014, p. 540): "Contar histdrias, retratar o que nos
rodeia, criar metaforas esclarecedoras e brincar com adjetivos, combinando empatia e
distanciamento para dar sentido as crencas e comportamentos daqueles que sdo diferentes

do leitor também sdo artes do jornalismo."

Ao observarmos o Quadro 1 constatamos que o autor de jornalismo literario procurara seduzir
o leitor com a sua técnica de escrita e tentara emociond-lo, mas, porque recorrer a informacao
narrativa ndo é ficcionar (Machill et al, 2008), sempre a partir da verdade encontrada no

terreno da reportagem.

Para Roberts & Giles (2014), o jornalismo literario é um ato cultural que oferece um produto
para além do que as coisas sdo, que resulta numa escolha mediada, uma interpretagao
baseada em determinada experiéncia da realidade. Em suma, o jornalismo literdrio como uma
forma inteiramente pessoal e subjetiva de escrita factual. Gragas a essas caracteristicas, a
rececao do artigo de jornalismo literario induziu efeitos diferentes e especificos (Quadros 45

e 46) na amostra do nosso estudo.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista do Jornalismo Literario, se confirma a

Hipotese 1: Ha diferencas na rececdao de um texto noticioso e de jornalismo literario.

Hipotese 2: A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literario.

Do ponto de vista cognitivo, os dados obtidos através dos Questionarios Finais, sumarizados
no Quadro 47, indicam-nos que o texto de jornalismo literario foi mais associado a interesse
e prazer de leitura pela amostra, que, em conformidade, tenderia a escolher este artigo para
recomendar a um amigo. Além disso, o tipo de escrita, de estrutura e técnicas mais literarias,

influenciou, segundo os respondentes, a compreensao.

Machill et al. (2008) testaram a retencdo e compreensao da informacdo obtida através de
noticidrios televisivos, a partir de uma amostra de mais de 200 participantes, tendo concluido

que tanto a retencdo como a compreensdo da informag¢do melhoravam com o recurso a
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técnicas narrativas. De acordo com esta pesquisa, o uso do conceito narrativo tem uma
influéncia claramente positiva na retencdo e compreensao, entendido como a interagao entre

a informacao recebida e o conhecimento armazenado na memoria, do contetdo noticioso.

Mais uma vez, a tendéncia parece ser para uma despropor¢ao entre os estudos que analisam
os efeitos televisivos em relacdo aos que se focam na imprensa. Por isso, como em capitulos
anteriores, também aqui serd util evocar os efeitos da literatura para melhor compreender os
resultados obtidos com o nosso estudo. Nesse sentido, os dados compilados sdo compativeis
com as pesquisas de Phillips (2015), que adotou uma abordagem cognitiva da literatura.
Recorrendo a ressonancia magnética, observou mudancas na atividade cerebral, verificando
um aumento global no fluxo sanguineo no cérebro durante a leitura imersiva. As suas
conclusGes sugerem que este tipo de leitura exige a coordenacdo de multiplas funcdes

cognitivas complexas e que estimulam atividade cerebral em vérios dominios.

Tendo em conta que a narrativa nos oferece uma primeira oportunidade para dar sentido ao
gue nos rodeia (Abbott, 2015 e Damasio, 2020) e que um dos objetivos do jornalismo literario,
como visto anteriormente, é ajudar os leitores a compreender o mundo, ndo sera
despropositado inferir que a ficcdo possa assumir essa funcdo. Uma vez que o jornalismo
literario trata de contar histdrias, podemos admitir que, como na fic¢ao, os sujeitos que leram
o texto de jornalismo literario tenham entrado na narrativa de forma imersiva, seguindo o
funcionamento da mente dos personagens, neste caso, os japoneses sobreviventes da bomba
atdmica, a que Hersey recorreu para relatar os acontecimentos. Neste aspeto, seguimos o
raciocinio de autores como Mar (2004) e Mangen & Kuiken (2014), que usaram a literatura
para estudar comportamentos neuroldgicos a leitura. Esta abordagem prende-se com o facto
de estar ja estabelecido que uma consciéncia literaria melhorada se correlaciona com melhor
capacidade para compreendermos o que nos rodeia (O'Sullivan et al., 2015), proporcionando

empatia cognitiva (Bloom, 2016).

Quando parte da amostra que leu o texto de jornalismo literdrio afirma que ficou com uma
opinido mais fundamentada sobre questdes relacionadas com o uso do nuclear (Quadros 25
a 28) estd também a dizer-nos que a leitura ndo lhe foi indiferente, cumprindo a funcdo social
do jornalismo (Roiland, 2015). Mas mais ainda alertando-nos para um dos pontos chave do
jornalismo literario e da reportagem: imparcialidade ndo significa neutralidade (Flis &

Milharci¢, 2012). Ou seja, os efeitos descritos pela nossa amostra do ponto de vista cognitivo
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demonstram que o texto lido cumpriu a missdo esperada do jornalismo literdrio, descrevendo
as sociedades através das pessoas e das suas vivéncias, por vezes buscando situagdes
extremas que reflitam a condicdo humana e os seus paradoxos. Ou, como escreve Wilentz
(2014), a "beleza da realidade bem observada" (p. 32). A contemplagdo proporcionada pelo
jornalismo literario parece garantir-nos a oportunidade de, como nos diz Caldas (2012)
relativamente a experiéncia cognitiva, explorar o mundo através dos sentidos de modo a

organizarmos a informacao cognitivamente.

Nao tendo por missao primordial alimentar o ciclo noticioso, tantas vezes apresentado em
modo acelerado, o jornalismo literdrio conta com a possibilidade de oferecer ao leitor
memodria e tempo que acrescentam camadas aos efeitos da informacdo sobre os individuos.
Como num estranho ato de magia: "Ndés arrancamos um mundo, seguramo-lo nas nossas
maos e depois, tantas vezes através de mares e continentes, culturas e classes, oferecemo-lo
aos outros" (Wilentz, 2014, p. 34). E assim porque a obrigacdo moral dos autores de
jornalismo literario continua a ser a mesma de sempre: "encontrar a verdade, contar histdrias,

mudar o mundo" (Wilentz, 2014, p. 40).

Pelo exposto, entendemos que as respostas conscientes dos sujeitos da nossa amostra
corroboram a constatacdao de que o texto em formato de jornalismo literario teve efeitos
cognitivos especificos sobre os individuos que o leram, nomeadamente induzindo mais prazer
de leitura e transmitindo de forma mais significativa a nocdo de ficar informado. Tratando-se
de duas das principais caracteristicas do jornalismo literario — relatar factos através de um
texto com caracteristicas da narrativa literaria que deem satisfagao ao leitor, julgamos poder
afirmar que estes dados sugerem que ndo sdo apenas os estudiosos da area a identificar estes

tracos, mas também os prdoprios recetores da mensagem a admiti-los.

Assim, podemos concluir que, do ponto de vista do Jornalismo Literario, se confirma a
Hipotese 2: A leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de

jornalismo literario.

Hipotese 3: A leitura tem efeitos emocionais que variam com o tipo de texto: noticioso ou

de jornalismo literario.

182



A andlise dos dados recolhidos relativamente aos efeitos da leitura do texto de jornalismo
literario, tanto os conscientes, como os inconscientes, pode ser observavel nos Quadros 45 e

46, a partir dos Anexos 4.2 a 6.3.

As medidas psicofisioldgicas dizem-nos que algumas emogbes, como as das escalas de
Autoeficacia, as Prds-sociais e as Emoc¢Oes Negativas sofreram alteracdes apods a leitura do
texto de Jornalismo Literdrio. Além disso, os dados permitiram-nos também verificar
correlagdes entre caracteristicas demograficas, como a idade e a escolaridade, e as referidas
modificagGes emocionais. Quanto mais velhos os individuos, maior a modificacdo das escalas
de emocgdes de Autoeficacia e Pré-sociais, assim como mais intensas as emogdes Determinado
e Ousado apds a leitura do texto. Foram também registadas correlacbes negativas entre a
idade dos individuos e a emocgdo Atrevido e entre a escolaridade e a escala de Emog¢des de
Ativacdo Positiva, assim como da Emocado Ardente. Por seu lado, as caracteristicas psicoldgicas
individuais revelaram ainda algumas correlagdes com as modificacdes emocionais com a
leitura do texto de jornalismo literario (Anexos 4.9 a 4.12). Assim, quanto maiores as queixas
psicolégicas dos individuos, menores as modificacdes na escala de emog¢des Pré-sociais e na
emocao de Serenidade e quanto maior a capacidade de regular estados emocionais, de estar
atento a estimulos e de ter consciéncia emocional, maiores as modificacdes nas emoc¢des de

Serenidade.

Do mesmo modo, também as respostas conscientes revelaram efeitos emocionais
autorrelatados com a leitura do texto de jornalismo literdrio que se intercetam com as
psicofisioldgicas. A este propdsito, atente-se nos Quadros 29 e 30, onde os dados registados
a partir dos Questionarios Finais indicam que o texto de jornalismo literdrio ndo sé causou

mais emocao do que o artigo Noticioso, como foi também indutor de emocgdes fortes.

Varios estudos tém analisado a relacdo entre a literatura e os efeitos emocionais nos
individuos. Na linha dos nossos dados, encontram-se investigacdes que avaliam dimensdes da
leitura, como a ergondmica, a cognitiva, a emocional ou a socio cultural, por exemplo (Mangen
& Van der Weel, 2016). Outros ocuparam-se de etapas do processo que vao da leitura aos
efeitos, sendo cada vez mais aceite o papel da leitura de ficcdo na promocado de capacidades

pro-sociais e nas emocdes (Mangen et al., 2018).

A dimensdo emocional do jornalismo, especialmente o jornalismo literario, é essencial para

perspetivarmos a sua influéncia. Ao contrario do jornalismo noticioso, ainda influenciado pelo
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medo de se associar a emocao sentida pelo leitor a falta de objetividade do prdprio jornalista
(Wahl-Jorgensen, 2020), o jornalismo literario, tal como o género reportagem, sempre
assumiu e valorizou as emoc¢des, tanto que sdo mesmo consideradas essenciais para chegar a

verdade.

Independentemente do que se pense sobre o papel das emog¢des no jornalismo, elas sdo
relevantes para esta tese por serem evocadas quando algo importante estd em jogo para o
individuo. Mais, elas surgem de forma automatica e involuntaria, gerando sentimentos
especificos, assim como efeitos fisiolégicos, como o aumento do batimento cardiaco (Moreira
& Gamboa, 2016). Embora sejam individuais e subjetivas, as emoc¢des encerram uma verdade
relativa ao efeito que os acontecimentos tém sobre as pessoas. E essa verdade que
procuramos registar com a investigacdo aqui tratada, através da leitura de textos jornalisticos
gue possam induzir emocodes, tal como acontece quando se presenciam acontecimentos.
Como trabalhado por Bird & Dardenne (2009), os nossos dados demonstram que a separagcao
de noticias como histéria e noticias como informacao pode ser artificial e em pouco contribuir
para compreender o efeito das noticias nos leitores, sendo defendido nas pesquisas dos
autores que ganha relevancia perceber-se como os textos jornalisticos entrelacam funcdes

emocionais e informativas.

Ao focar-se num reduzido niumero de personagens, facilitando a memorizacdo, construindo
suspense com a estrutura narrativa escolhida, Hersey inspirou-se em técnicas da fic¢do. Essa
escolha revelou-se tdo eficaz que, 75 anos depois, o texto deixado pelo jornalista continua a
ser considerado a obra definitiva sobre o lancamento da primeira bomba atémica (Lemann,
2019). Todas essas técnicas de escrita proporcionam ao leitor de reportagens a possibilidade
de visualizar no seu cérebro o que estd a ler. Como nos dizem Giles & Hitch (2017), usar a
informacao factual de forma criativa e envolvente da aos recetores detalhes que lhes
permitem criar imagens no cérebro sobre o que estdo a ler, facilitando o efeito emocional do
texto. Gracas a essas estratégias, o jornalismo literario tem a capacidade de levar o leitor a
sentir-se como se estivesse |3, aspeto que é considerado um dos seus atributos (Hartsock,
2000). Ou seja, um estado emocional relevante contribui para gravarmos uma experiéncia,
podendo-se inferir que 0 mesmo possa ter acontecido com a nossa amostra apds a leitura.
Neste ponto, é interessante notar que a maioria dos inquiridos (entre 50 a 60%) relatou ter-

se sentido no local da explosdo gracas a leitura, mas esse efeito verificou-se em ambos os
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artigos e nao apenas no de jornalismo literario, havendo até ligeira vantagem para o texto

noticioso, como vimos na analise de dados (Quadros 19 e 20).

Assumindo que os acontecimentos relatados podem provocar reagées afetivas, Knobloch et
al. (2004) estudaram os efeitos da estrutura discursiva em aspetos como o suspense, a
curiosidade e o prazer ao ler noticias ou romances, tendo concluido que os textos elaborados
numa ldégica linear induziram maior satisfacdo de leitura do que a estrutura de piramide
invertida, corroborando que a narrativa em formato jornalistico instiga mais curiosidade do
que uma narrativa do tipo linear. Além disso, esses efeitos eram independentes da
factualidade do conteldo, aplicando-se tanto a estruturas de ficcdo como a estruturas
noticiosas. De acordo com esta pesquisa, o formato da piramide invertida ndo maximiza o
prazer de leitura, inferindo que as reacGes emocionais por parte da audiéncia ndo sdo um
resultado da factualidade do que é lido, mas sim, pelo menos parcialmente, do formato em

gue a informacdo é tratada.

Como nos dizem Becket & Deuze (2016), uma noticia ou reportagem de investigacdo que nao
chame a atencdo do leitor, que ndo |he pareca interessante, divertida assustadora ou
edificante, serda menos compreendida pelo recetor. Assim, defendem os investigadores, a
confianga na informagdo jornalistica serd cada vez mais determinada pela sua autenticidade
emocional. Por isso, argumentam, o jornalismo precisara de continuar a ter o fator humano
no seu amago. Ora, como vimos até aqui, essa € uma caracteristica intrinseca do jornalismo

literario.

Outros autores (Mar, 2004) observaram que a informacao transmitida em formato de histdria
narrativa tem a capacidade de nos fazer mudar a nossa perspetiva do mundo (como terd
acontecido com quem leu o texto Hiroshima), em parte porque os leitores se conseguem por
no lugar dos rostos humanos das histdrias contadas dessa forma. Por outro lado, o formato
narrativo é, como verificaram Kidd & Castano (2013), indutor de empatia. Tal acontece porque
essas estruturas desencadeiam focos em significados implicitos, na subjetivacdo, e nos pontos

de vista que oferecem.

Vimos antes que esse é um dos pontos fortes do jornalismo literdrio, sendo ao mesmo tempo
uma caracteristica que permite valorizar os aspetos emocionais deste tipo de peca jornalistica,

até porque, como nota Boucher (2004), um dos objetivos da reportagem é apelar a afetividade
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do leitor. Seguindo a linha de pensamento de Schaberg (2018), novas perspetivas, focadas
noutras vidas e experiéncias do mundo, podem ser fulcrais para a objetividade, na medida em
gue nos entregam uma realidade menos polarizada, logo, mais humana. Para o autor, quantas

mais as perspetivas, maior sera a objetividade conquistada pelo leitor.

Se o racional estd ligado com o emocional (Damasio, 2017) e se estudos anteriores nos dizem
que a caracteristica emocional da literatura permite, entre outras coisas, reter mais
vocabulario daquilo que é lido (Fong & Mar, 2011), também é verdade que estruturar a
informacao em estilo narrativo segue a sabedoria convencional do jornalismo de que relatar
os factos noticiosos é contar uma histdria (Griffin, 1999). Entendemos, portanto, que admitir
o efeito emocional de textos de jornalismo literario é ndao sé compativel com as obrigacdes
éticas dos jornalistas, como condicdo bdsica para uma informacdo que se queira assertiva e

desafiadora do status quo, como é apandgio do jornalismo literario.

Assim, podemos concluir que, do ponto do Jornalismo Literario, se confirma a Hipdtese 3: A
leitura tem efeitos emocionais que variam com o tipo de texto: noticioso ou de jornalismo

literario.

Hipotese 4: A leitura de diferentes tipos de texto jornalistico induz modificagdes distintas

no funcionamento psicofisiolégico da percecdo de dor e dos batimentos cardiacos.

No que toca a rececdo fisioldgica (inconsciente) do jornalismo literario, os dados constantes
nos Anexos 4.2 a 6.3 permitem-nos verificar que a perce¢ao de Dor diminui apds a leitura do
texto e que quanto mais se modificam as Emogdes de Serenidade e a escala de emogdes Pro-
sociais apos a leitura, menor a diferenca na percecao de Dor. Além disso, os individuos mais
precisos na avaliacdo do Batimento Cardiaco, modificaram menos a perce¢do de Dor a
estimulos intensos. Relativamente as caracteristicas psicoldgicas individuais constatamos que
a emocao Desamparo diminuiu as diferencas na percecdo de Dor apés a leitura do texto de
Jornalismo Literario e que quanto maiores os sintomas de risco, menor a modificacdo da
percecao de Dor. A leitura do texto provocou ainda alteragdes na percecao de Dor quando a
regulacdo atencional e a consciéncia do corpo eram maiores. As medidas do Batimento
Cardiaco vao no mesmo sentido, diminuindo durante a leitura do texto de Jornalismo
Literario. Do mesmo modo, quanto maior a diferenca dos Batimentos Cardiacos, menor a

diferenca na percecdo de Dor apés a leitura do texto.
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O carater inovador da nossa pesquisa ndo nos permite contar com muita teoria que possa
sustentar de forma mais assertiva a confirmagdao ou infirmagdo da nossa hipdtese
relativamente as medidas psicofisiologicas e aos efeitos do jornalismo literdrio na nossa
amostra. No entanto, é importante notar que estas medidas foram mais relevantes nos
sujeitos da amostra que leram o texto de jornalismo literario, diminuindo a percecdo de Dor
e os batimentos cardiacos. A este propdsito é interessante notar como o préprio autor, John
Hersey, da peca lida pela amostra confessou a esperanca de que o leitor da sua reportagem
fosse capaz de encarnar o papel das personagens ao ponto de sentir a mesma dor porque isso

ajudaria a tomar consciéncia do que tinha acontecido (Cruz, 2016).

Como vimos anteriormente, uma observa¢ao mais superficial levaria a esperar menos dor e
menos batimentos com um texto mais associado a prazer de leitura, tal como relatado nos
Questionadrios Finais. No entanto, é de salientar que este paradoxo comeca também a ser
entendido como revelador de maior impacto devido ao possivel efeito de analgesia quando

nos deparamos com emogdes negativas intensas (Meagher et al., 2001).

Parece-nos legitimo, por exemplo, fazer o paralelo entre os efeitos das imagens do holocausto
e do texto sobre a bomba atédmica lido pela nossa amostra, ja que ambas as situacbes poderdo
despertar compaixdo e, com isso, reduzir a percecao de dor gragas ao efeito de analgesia

(Wiech & Tracey, 2009).

Os nossos dados permitiram-nos correlacionar a percecdo de dor com as caracteristicas
individuais e constatar que os sujeitos mais catastrofizadores tendem a bloquear o efeito de
dor, podendo ser esse o caso de quem leu o texto de jornalismo literario e sentiu que o tema
era demasiado avassalador. Do mesmo modo, os individuos com maior risco de provocarem
dano a si préoprias ou aos outros ficam com menos sensibilidade a dor, numa aparente

resposta de auto-defesa ante o sofrimento.

O'Sullivan et al. (2015) encontraram efeito idéntico em individuos com dor crénica durante a
leitura de poesia, que, aparentemente, ajuda a reduzir a sensacdo de dor devido ao
envolvimento cognitivo e emocional exigido pelos textos. Mais uma vez, ndo se tratando de
poesia, o texto de jornalismo literario proposto a nossa amostra tem a qualidade literaria que,

julgamos, nos permite fazer este paralelo.
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A correlacdo entre os registos de dor e as respostas relativas as caracteristicas psicoldgicas
individuais (Anexos 5.5 a 5.10) revela que quanto mais a consciéncia emocional dos individuos,
maior a capacidade para reportarem mudancas na percecao da dor, sugerindo que uma maior
regulacdo atencional e consciéncia do corpo se pode associar a uma maior capacidade para

modificar as percecdes da dor depois da leitura do texto de jornalismo literario.

Ja a correlagdo entre a perce¢ao de Dor, o bem estar emocional e a leitura dos artigos (Anexos
5.7 a 5.8) permite-nos inferir que depois da leitura de um artigo mais intenso como o de
jornalismo literdrio, os sujeitos vulneraveis e com maior tendéncia para comportamentos de
risco apresentam menor sensibilidade a dor, traduzindo-se na inibicdo do processamento de

estados negativos como os provocados por sensagdes dolorosas.

Na correlagdo entre Batimentos Cardiacos e percecao de Dor antes e durante a leitura, quanto
maior a diferenga nos batimentos, menor a diferenca reportada na percec¢ao da dor apds a

leitura do texto de Jornalismo Literario.

Analisadas as correlacGes entre as Emogdes, a percecao de Dor, os Batimentos Cardiacos e as
Caracteristicas Psicoldgicas Individuais (Anexos 4.2 a 6.3), regista-se que individuos com
menor estabilidade emocional reportam menos modificacdo das reacdes fisioldgicas e

emocionais ap0ds a leitura do texto de Jornalismo Literario.

Os dados referidos indicam que os textos poderdo ter diferentes impactos nas varidveis
fisioldgicas em estudo: Dor e Batimentos Cardiacos. Embora ndo possamos considerar que os
nossos resultados sejam definitivos em relacdo a este ponto, entendemos coerente inferir
gue, no seu conjunto, as respostas aos estimulos dolorosos e o registo dos batimentos
cardiacos, parecem indicar que um texto jornalistico emocionalmente intenso, como é o caso
do excerto do texto Hiroshima, inibe algumas respostas fisioldgicas, sendo isso mais revelador

de forte impacto do que de indiferenca a peca jornalistica.

Assim, podemos concluir que, do ponto do Jornalismo Literario, se confirma a Hipdtese 4: A
leitura de diferentes tipos de texto jornalistico induz modificagGes distintas no funcionamento

psicofisioldgico da percecao de dor e dos batimentos cardiacos.
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Temos, portanto, que os dados recolhidos nos permitiram confirmar as quatro hipoteses
postuladas, tanto do ponto de vista das Neurociéncias, como das Teorias da Comunicagao e

do Jornalismo Literario.

CONCLUSAO

Esta tese surge no contexto de grandes convulsdes no jornalismo em todo o mundo, num
cenario em que a informacdo gratuita se tornou o pano de fundo, com consequéncias para o
jornalismo de profundidade ainda imprevisiveis. Uma tal tendéncia leva a que o jornalismo de
qgualidade — necessariamente mais caro — possa vir a servir mais do que nunca as elites, num
extremar que se arrisca a contrariar de forma inevitavel ideais jornalisticos como o de dar voz

aos que ndo tém voz.

O referido contexto foi uma das principais motivacdes para o designio da investigacdo aqui
tratada: procurar compreender até que ponto o jornalismo de profundidade tinha um impacto
diferenciador nos leitores. Para atingir esse objetivo, e tendo em conta a crescente
complexidade da realidade jornalistica, tanto para os leitores como para os proprios érgaos
de comunicac¢do social, entendemos que ndo seria suficiente utilizar exclusivamente as
ferramentas classicas dos estudos de Comunicacgao. Por isso, quisemos procurar respostas em

modelos que abrissem o caminho a contributos de vdrias areas do saber.

Assim, o enquadramento tedrico partiu desde logo de uma abordagem multidisciplinar. O foco
nos impactos cognitivos da comunica¢ao, fundamentado nas correntes tedricas da rececao,
levou-nos a utilizar medidas psicofisiolégicas que permitissem avaliar os efeitos nao
declarados da comunicagdo. As questdes da rececdo sdo ha muito estudadas pelas Ciéncias
da Comunicag¢do, mas, na maioria das vezes, com contributos das Ciéncias Sociais. No caso da
tese aqui tratada, pareceu-nos que seria util tentar compreender a rece¢do comunicacional
acrescentando as teorias da rece¢cdao métodos e conhecimentos das Neurociéncias, de modo
a podermos medir e analisar a realidade da rececdo da informacdo a partir de dados
psicofisioldgicos. Ou seja, usdmos medidas de reagdes fisicas e psicoldgicas para avaliar até
gue ponto, e em que moldes, a informacdo jornalistica é recebida e percecionada pelos
leitores. Para tal, as teorias da rececao das Ciéncias da Comunicacdo agregaram-se os
procedimentos das Neurociéncias usados em pesquisas neurocognitivas, com o objetivo de

compreender os efeitos e impactos da comunicacdo nos individuos. Embora essa conjugacdo
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de saberes seja ainda pouco aplicada a informacdo jornalistica, encontrou-se experiéncia
consolidada no ambito da literatura e da psicologia cognitiva. Uma vez que o jornalismo
literario é o ponto central desta pesquisa, e tendo em conta que este estilo emprega varias
técnicas da escrita narrativa, entendemos que o paralelo entre a rececdao de textos

jornalisticos e textos literarios era legitimo para a prossecucdo dos objetivos pretendidos.

Nesse campo muita da pesquisa vem recorrendo a observacdo de alteragdes na ativagao
cerebral (que zonas do cérebro se ativam mais com uma determinada leitura, por exemplo),
numa recolha de dados que se tem revelado relevante para compreender a reagao cognitiva
dos sujeitos a leitura. Porém, essa estratégia, além de comportar custos impraticaveis
relativamente aos meios que tinhamos disponiveis, ndo seria a mais adequada para 0s n0ssos
objetivos, jd que ndo queriamos apenas saber que ativagGes acontecem perante um texto
jornalistico, mas sim que emocdes e que efeitos fisioldgicos pode despertar nos leitores. Nesse
sentido, a percecdao de dor e a medicdao dos batimentos cardiacos, conjugados com as

emocodes, foram medidas consideradas Uteis para verificar os referidos efeitos.

As reacdes ndo conscientes, apuradas através da percec3o de dor e dos batimentos cardiacos,
juntamos varios questionadrios relacionados com o bem-estar psicolégico, mas também com
as emocgdes, e ainda questiondrios sobre a reacdo a leitura dos textos, conforme
autodeclarada pelos sujeitos da amostra. Desta forma, cruzamos padrdes conscientes e nao
conscientes, com vista ao apuramento de uma verdade sobre os efeitos da comunicacdo que
pudesse ir além das respostas eventualmente condicionadas por fatores sociais ou pessoais
dos sujeitos. Os resultados foram, portanto, discutidos a luz das perspetivas das principais
areas do conhecimento em que se baseou a nossa investigacdo: as neurociéncias, as teorias

da rececdo e o jornalismo literario.

Antes do trabalho no terreno, que implicou a recolha de medidas psicofisioldgicas com 60
individuos durante cerca de uma hora e meia para todas as tarefas e questionarios, fez-se
pesquisa tedrica sobre dois polos essenciais da tese: o jornalismo literario e o jornalismo
noticioso, olhando para uma explicacdo mais aprofundada do que sdo os géneros jornalisticos,
especialmente os que nos interessavam para esta investigacdo: Noticia e Reportagem.
Procuramos aprofundar estas tematicas porque, embora sejam claras para alguém como a
autora datese, que é jornalista, e apesar do esforco de publicacGes e reflexdes sobre a matéria

(refira-se, a titulo de exemplo, a recente publicagdo portuguesa Manual de Reportagem),
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também se detetou a existéncia de varios artigos académicos que denotam alguma confusao
de conceitos nesta area, podendo ganhar-se com maior clarificagdo. Por um lado, o tema dos
géneros jornalisticos continua, muitas vezes, trabalhado de forma confusa e algo erratica. Por
outro, o tema do jornalismo literdrio, embora em franco crescimento em termos de

reconhecimento académico internacional, é ainda incipiente em Portugal.

Assim, conjugando a pratica profissional de jornalista com o aprofundar do conhecimento ja
publicado por outros autores, como Bonini (2009), Melo & Assis (2016), Boucher (2004),
Fontcuberta (1999), Godinho (2021), Harcup & O’Neill (2009), Rebelo, (2000), Traquina (2002),
entre outros, procurou-se aclarar conceitos, que, julgamos, poderdo ser de alguma valia a

comunidade cientifica.

O desenvolvimento deste ponto foi importante para a tese aqui tratada, na medida em que
nos propusemos comparar textos noticiosos com textos de jornalismo literario, de forma a
constatar diferengas relevantes nos dois tipos de artigos. No caso concreto da nossa

investigacdo, com recurso a reportagem Hiroshima, de John Hersey.

Recordando as fung¢des do jornalismo, conforme enumeradas por Schudson em entrevista a
Santos & Pereira (2008), sabemos que a primeira tarefa a que se prop&e é o fornecimento de
informacdao, de modo a permitir que os cidaddaos possam formar opinides mais
fundamentadas sobre o que os rodeia, sendo ao mesmo tempo uma forma de potenciar a
participacdo civica. Do mesmo modo, é também funcdo do jornalismo investigar praticas
irregulares por parte das instituicdes de poder (governos, entre outras). Para além de lhes
entregar os factos e o sentido critico, o jornalismo deve ainda analisar a realidade dando azo
a que os cidadaos possam dai retirar todas as implicacdes, o que sé sera possivel se o
jornalismo cumprir o seu papel de descodificador da mensagem, isto é, da realidade. As
funcdes descritas até aqui levam a uma outra, menos dbvia, mas também identificada por
Schudson, em entrevista a Santos & Pereira (2008), que é a mobilizacdo. Com isso, permite-se
gue o jornalismo seja um férum publico, um espaco coletivo de discussdo. Mas é interessante
notar que o autor do classico Discovering The News (1978), entre outros, faz questdo de referir
um ultimo nivel das fung¢des do jornalismo que interessa especialmente a esta tese: a empatia

social.

Perante esta descricdo ndo podemos afirmar que haja diferencas entre jornalismo noticioso e

de jornalismo literdrio, na medida em que ambos tém a capacidade formal de cumprir estas
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tarefas. Mas o pensamento de Schudson é-nos util aqui para nos ajudar a situar na missao do
jornalismo literdrio, que oferece melhores condi¢cdes para levar algumas dessas func¢des
sociais do jornalismo mais longe — e mais fundo. Ou seja, o jornalismo literadrio ndo presta
necessariamente um servico melhor aos leitores no que toca a informar, mas presta um
servico mais completo, porque profundo e com recursos estilisticos tdo abrangentes quanto

diversos.

Como sumarizamos no Quadro 1, a nossa revisdo de literatura permitiu-nos constatar que o
jornalismo literdrio tem particularidades sociais e estilisticas. Uma delas é a que dd ao repdrter
a capacidade de se comportar como um cientista social, apostando em explicar o mundo aos
seus leitores, enquanto se foca nas pessoas comuns e se compromete com o rigor dos factos.
Sendo ao mesmo tempo imersivo e investigativo, o jornalismo literdrio deve também ser
criativo, fornecendo interpretacGes dos acontecimentos e ndo apenas os factos. Todas estas
caracteristicas estdo ao servico de varios objetivos, de que destacamos a capacidade de
emocionar o leitor, criando vinculos com ele ao contar-lhe histérias que permitam encontrar

sentido em diferentes versoes da realidade.

Voltamos agora a este ponto da nossa tese porque foi dele que partimos para construir um
conjunto de procedimentos, onde se incluem a aplicagao de estimulos dolorosos, a avaliagao
de emoc0es, a avaliagdo cognitiva, a avaliagdo do sistema nervoso auténomo, a avaliagdo do
batimento cardiaco e a avaliagdo de dor, numa abordagem cognitiva, em que o papel do meio
e das emogdes na comunicacao sao também analisados de forma a cumprir os objetivos

propostos.

Para compreendermos como o cérebro interage com os media, na perspetiva do leitor,
recorremos a medidas psicofisioldgicas, como as Emocdes, a percecdo de Dor e o Batimento
Cardiaco. O que propusemos foi um estudo exploratério, quase seminal, nunca feito nestes
moldes para aplicar ao jornalismo, e menos ainda ao jornalismo literario. Por um lado, tornou-
se dificil antecipar resultados e métodos mais adequados para os obter. Por outro, a literatura
gue sustenta a pesquisa teve, muitas vezes, de ser usada por afinidade, recorrendo-se a
resultados em areas como a literatura de forma a preencher a lacuna de estudos — e sobretudo
de métodos idénticos — sobre o tema de pesquisa trabalhado. Sabe-se, por exemplo, que os
individuos leitores de livros tendem a ser mais criativos porque sdo obrigados a imaginar a

historia em vez de terem tudo disponivel visualmente, como acontece com os media
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televisivos, pelo que se entendeu que o jornalismo literario poderia cumprir papéis idénticos
a este e que, por isso, mereciam ser melhor conhecidos os efeitos dos textos impressos que

usam a estrutura da narrativa, como é o caso do jornalismo literdrio.

A comunicagdo é uma atividade humana sujeita a interferéncias tanto externas (as regras em
sociedade, a cultura ou a tecnologia, entre outras), como intrinsecas aos individuos (a literacia,
o estrato social e econdmico dos recetores, entre outros). Como tal, o tema dos efeitos da
comunicacdo jornalistica nunca estard plenamente compreendido nem acabado, ja que os
media nao existem separados do mundo, sendo antes, e cada vez mais, parte integrante dele,
numa sociedade crescentemente mediatizada. Mas, tal como o consumo de informacdo é
cada vez mais atomizado e procurado a medida, também a sua compreensdo, entende a
autora desta tese, carece de uma abordagem que se enquadre melhor na nova realidade
mediatica. Embora ndo nos pareca avisado desprezar o conceito de comunicacdo de massas
para compreender o atual cendrio dos media, também ndo podemos ja ficar-nos apenas por
ele. Por isso, aposta-se aqui, tal como Neuman & Guggenheim (2011) e Valkenburg & Peter
(2013), no aprofundamento de conhecimentos sobre o tema através de medidas mais

individuais e cirurgicas.

Uma tal ancoragem metodolégica pode suscitar criticas relativamente a alguns resultados
eventualmente encarados como mais marginais ou pontuais. No entanto, efeitos mais
pequenos sao uma caracteristica intrinseca as pesquisas experimentais, assim como as
focadas em variacoes individuais, necessariamente com amostras mais reduzidas, até por
razdes logisticas. Se pensarmos que cada uma das recolhas de dados para esta tese implicou
a presenca de duas investigadoras em permanéncia, uma sala em exclusividade para o efeito
e mais de uma hora por sujeito da amostra, facilmente compreendemos a dificuldade em
realizar pesquisas deste tipo com grupos muito grandes. Além de que a quantidade de dados
obtida se torna também muito expressiva, tanto em tamanho como em diversidade,
obrigando a diferentes tratamentos de dados. Como Neuman & Guggenheim (2011),
entendemos que a relevancia cientifica dos resultados deve sobrepor-se a questdao numérica,
até porque o estudo dos efeitos em comunicacdo se caracteriza, tradicionalmente, por
pequenos efeitos, como sucedeu com a nossa investigacdo, sem que isso tenha de significar

desvalorizar os resultados atingidos.
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Como vimos ja, a estrutura concetual-tedérico-empirica escolhida para este estudo integrou
saberes das Neurociéncias e das Ciéncias da Comunicag¢ao, numa estratégia multidisciplinar,
com vista a encontrar respostas mais profundas e diferenciadoras para a nossa pergunta de
partida: Como se caracteriza, comparativamente, em termos cognitivos e psicofisioldgicos, a

rececao a textos de jornalismo noticioso e de jornalismo literdrio?

Para tal, o nosso estudo procurou respostas a questdes da comunicagdo através de
metodologia das neurociéncias, utilizando medidas psicofisiolégicas: a) avaliacdo de emocdes;
b) avaliacdo da percecdo de dor; c) avaliacdo de batimentos cardiacos; d) avaliacdo de
caracteristicas psicolégicas individuais, mas também de abordagens tedricas da comunicacao,
ancorando-se nas: a) teorias da recec¢do; b) teorias dos efeitos da comunicac¢ado; c) teorias dos

usos e gratificacoes.

Através da leitura do artigo Noticioso e do artigo de Jornalismo Literario procuramos
demonstrar, recorrendo a instrumentos das Neurociéncias e das Ciéncias Sociais, os efeitos
da comunicagdo nos sujeitos. Uma vez estabelecido o enquadramento tedrico e preparada a
pesquisa no terreno, foi pedido aos 60 individuos da amostra que lessem, numa ordem
aleatdria que garantia a leitura de ambos os textos, um excerto da reportagem Hiroshima, de
John Hersey, em formato Noticioso (denominado como texto A) e de Jornalismo Literdrio
(denominado como texto B), tendo sido submetidos a varias medidas psicofisiolégicas antes,

durante e apds a leitura.

Esta abordagem tedrica e metodolégica deu-nos a possibilidade de obter resultados para a
pergunta de partida e corresponder aos objetivos da nossa pesquisa. Entendemos que os
dados obtidos nos facultaram a resposta a pergunta de partida, na medida em que nos
levaram a constatar ndo s6 que ha diferencas de rececdao aos textos, como também
descortinar algumas dessas diferencas. Assim, o nosso estudo permitiu-nos concluir que a
rececao aos diferentes tipos de artigos jornalisticos tem efeitos diferentes nas emocgodes, na
cognicao e na fisiologia dos sujeitos, assim como depende intrinsecamente das caracteristicas

psicoldgicas individuais de cada leitor.

A leitura indireta as reacdes a informacdo, através de respostas corporais, procurando
modificacGes de expressbes psicofisiologicas que possam ter sido provocadas pela leitura dos

textos, indicam-nos que os individuos mais velhos se modificam mais com a leitura dos artigos
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jornalisticos, tendendo a alterar as escalas de emocdes de Autoeficacia e Prds-sociais apds a
leitura, o mesmo acontecendo com a varidavel demografica escolaridade. As diferengas nas
emocdes de Autoeficacia, que medem a capacidade e seguranca do individuo, mostraram que
a informagdo serviu para se sentirem mais seguros e capacitados relativamente aos

acontecimentos sobre os quais leram.

Ja os individuos que registaram diminuicdao das emogdes Pré-sociais apds a leitura poderao
ter-se sentido desiludidos com os acontecimentos, o que parece razoavel na medida em que
0s sujeitos da amostra tinham acabado de ler artigos que tratavam de um tema violento: os
efeitos da bomba nuclear. Portanto, numa primeira andlise verifica-se que os dois tipos de
texto tém efeitos sobre o mesmo tipo de emogdes. Porém, quando se avaliaram
caracteristicas mais individuais, como a idade e a escolaridade, apuraram-se diferencas entre
os efeitos dos textos: o Noticioso aumenta a resposta de emogdes como "Amadvel" e
"Atencioso", enquanto o de Jornalismo Literdrio diminui a resposta de emoc¢bes como
"Ardente" ou "Atrevido". Os nossos dados indicaram que o texto noticioso deixa os individuos
mais reativos e o de Jornalismo Literdrio reflete maior vulnerabilidade, enfatizando as

diferencas individuais.

Tal como sucedeu com as emocgdes, também as medidas psicofisiolégicas revelaram a
existéncia de diferencas na rece¢do dos textos. A perce¢ao de Dor indicou tendéncia para
aumentar apds a leitura do texto Noticioso enquanto, pelo contrario, diminuiu de forma
estatisticamente significativa apds a leitura do texto de Jornalismo Literario. Por outro lado, a
correlagdo com as emogdes demonstrou igualmente modificar a percecao de Dor, com
tendéncia para aumenta-la, apds a leitura do texto Noticioso e diminuindo-a de forma
estatisticamente significativa com o artigo de Jornalismo Literario. Idénticas variacdes foram

igualmente constatadas com a medicdo dos Batimentos Cardiacos.

Assim, o registo das medidas psicofisiolégicas permitiu-nos concluir que ha diferencas de

rececao nos diferentes tipos de texto.

No que toca as repostas conscientes, verificamos que a rece¢ao autorrelatada aos artigos
noticioso e de jornalismo literario também revelou diferengas. Tanto em termos de
preferéncias de estilo, como de preferéncia informativa, ou ainda de efeito emocional da

leitura. Quando se tem em conta as caracteristicas individuais conclui-se que a idade modula
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mais as emocgdes apos a leitura dos textos. Uma vez que a nossa analise tinha por objetivo
avaliar até que ponto os artigos manifestavam a capacidade de modificar os sujeitos em
termos psicofisioldgicos, podemos confirmar que ambos os textos revelaram poder ter efeitos
nos leitores e que esses efeitos podem diferir em fungao das caracteristicas individuais dos

sujeitos.

Os resultados obtidos através dos métodos escolhidos, com recurso a medidas
psicofisioldgicas e a questionadrios, permitiram-nos concluir que, quanto ao primeiro objetivo
— 1. Contribuir para a compreensao da rececao de textos dos géneros jornalisticos noticioso e
de jornalismo literdrio —, a nossa pesquisa trouxe novos instrumentos, como o uso de medidas
psicofisioldgicas ou a percecao de Dor para compreender fendmenos da comunicagao, e obter
respostas a medidas que nos deram elementos de andlise inovadores, sugerindo que a
rececdo de diferentes tipos de textos jornalisticos tem efeitos diversos nos individuos. No que
toca ao objetivo — 2. Elencar respostas para a forma como o leitor se relaciona com a
informacdo —, os dados recolhidos permitem-nos afirmar que as caracteristicas individuais,
nado sé a idade e a escolaridade, mas também a estrutura emocional dos sujeitos, influem de
forma significativa no modo como o leitor se relaciona com a informacédo recebida, desde logo
causando-lhe emocdes diferentes consoante se trate de um texto noticioso ou de jornalismo
literario. Relativamente ao objetivo 3. — Explorar e aprofundar o impacto da leitura de
diferentes tipos de textos jornalisticos nos mecanismos psicofisioldgicos —, verificdmos que os
textos lidos espoletaram efeitos diferentes nos seus recetores, tendo sido explorado o porqué

dessas diferengas e em que tipo de efeitos da informacao nos leitores se traduziram.

Assim, enumeramos de seguida as constatacdes que nos levam a considerar que podemos

afirmar terem-se cumprido os trés objetivos enunciados com o nosso estudo:

1) Ao apurar que a informacdo tratada jornalisticamente ndo sé tem efeitos (aspeto ainda
hoje controverso no que toca as teorias da comunicacdo), como os tipos de efeitos que tem
(no caso da nossa pesquisa, emocionais, mas também fisiolégicos), julgamos ter dado um
contributo relevante para a compreensdo da rececao de informacdo e de como ela se processa

no recetor;

2) Tendo-se verificado que os recetores de informacdo revelam efeitos diversos perante o

mesmo conteudo, ndo s6 em termos inconscientes (psicofisiolégicos), como conscientes
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(autorrelatados em resposta aos varios questiondrios), entendemos que temos agora mais

conhecimento sobre a forma como o leitor se relaciona com a informacao;

3) Constatar que o simples ato da leitura de um texto jornalistico pode modular as emogdes e
provocar alteracdes na percecdo de dor e nos batimentos cardiacos dos leitores permite-nos

concluir que o terceiro objetivo a que nos propusemos foi igualmente atingido.

Considerou-se que os objetivos referidos acima seriam melhor cumpridos com o recurso a
andlise e comparacao dos dados obtidos pelos registos psicofisiolégicos antes, durante e
depois da leitura dos textos jornalisticos propostos (um noticioso e outro de jornalismo
literario) através de medidas inconscientes e de respostas autorrelatadas em questionarios.
Desta forma, as quatro hipdteses postuladas puderam ser confirmadas através dos elementos

registados, ja que nos permitiram concluir que:

1) Ambos os textos modificam a intensidade da experiéncia emocional, portanto, ambos os

textos provocam emogdes;

2) Uma vez que os textos provocam emocdes diferentes e que o conteudo informativo é

idéntico, podemos inferir que o estilo de escrita influencie a rececao do texto lido;

3) Tanto a idade como a escolaridade revelaram correlagdes significativas, sugerindo que os
individuos mais velhos e mais escolarizados tém maiores modificacGes com a leitura dos
artigos, podendo inferir-se que maior escolaridade se correlaciona com algumas modifica¢des

emocionais, tanto no sentido do aumento como da diminuicao;

4) As modificacGes nas emocgbes de autoeficacia indicam que os sujeitos se sentiram mais

seguros e capacitados relativamente aos acontecimentos apds a leitura;

5) Houve uma diminuicdo das emocgGes pré-sociais apds a leitura que pode indicar que os

sujeitos se sentiram desiludidos com os acontecimentos;

6) Os individuos mais velhos modificaram-se mais com a leitura do texto Noticioso, sentindo-

se mais amaveis, competentes, atenciosos, calmos e tranquilos;

7) Os individuos mais escolarizados sentiram-se mais estdveis e ndo sofreram tantas

alteragdes emocionais apds a leitura do texto de Jornalismo Literario;
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8) Os sujeitos com maior consciéncia dos estados corporais, das suas emog¢des, e com maior
capacidade de regulacdao emocional e atencional tendem a modificar mais a sua experiéncia

emocional depois da leitura dos textos, quer seja o Noticioso ou o de Jornalismo Literario;

9) Quanto maior é a capacidade dos individuos para detetarem alteracGes nos seus estados
emocionais, maior a modificacdo que o artigo de jornalismo literario causa nas emocdes

negativas;

10) O texto de Jornalismo Literario reflete maior vulnerabilidade, enfatizando as diferencas

individuais;

11) A leitura do texto de Jornalismo Literario induziu mais modificagdes nas emocdes de
Serenidade em individuos que revelam boas capacidades de se manterem atentos a estimulos
internos, que tém maior consciéncia emocional e melhor aptidao para regularem os seus

estados emocionais;

12) As pessoas mais vulnerdveis, com menor equilibrio emocional, sdo menos capazes de

reconhecer e/ou reportar o impacto emocional da leitura do texto de Jornalismo Literario;

13) Os sujeitos que leram o artigo de Jornalismo Literario e tinham maior vulnerabilidade
emocional pareceram ser menos empaticos com o que leram, o que sugere tendéncia para

fuga as emocdes negativas;
14) O texto de Jornalismo Literdrio induziu uma diminuicao da percecao da dor;

15) Pela sua natureza, conteudo e estilo de escrita o artigo de Jornalismo Literario revelou
efeitos distintos na variavel Dor, enquanto o Noticioso ndo deu resultados estatisticamente

significativos;

16) Os individuos mais precisos na avaliacdo do seu Batimento Cardiaco modificaram menos
a sua percec¢do da Dor a estimulos mais intensos durante a leitura do texto de Jornalismo

Literario;

17) O texto de Jornalismo Literario parece provocar, tendencialmente, analgesia, bloqueando

o efeito da Dor;
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18) Nos sujeitos com menor estabilidade emocional, quanto menor a expressdao emocional,
menores as reagdes fisioldgicas, sobretudo depois da leitura da reportagem de Jornalismo

Literario;

19) Perante o texto de Jornalismo Literario, os individuos com maior risco de provocarem dano

a si préprias ou aos outros ficam com menos sensibilidade a Dor;

20) O impacto fisiologico dos artigos também depende da maior ou menor estabilidade

emocional dos individuos;

21) Quanto mais consciéncia emocional tém os sujeitos, maior a capacidade revelada para

reportarem mudancas na percecao da Dor, depois da leitura do texto de Jornalismo Literario;

22) E possivel que os artigos tenham maior impacto em pessoas mais vulneraveis
emocionalmente, traduzindo-se numa inibicdo do processamento de emocgdes ou estados

negativos;

23) Os participantes evidenciaram significativamente menos Batimentos Cardiacos durante a

leitura do texto de Jornalismo Literario;

24) Os individuos mais precisos na avaliacdo do Batimento Cardiaco modificaram menos a

percecdo de Dor depois da leitura do texto de Jornalismo Literario.

O exposto acima, em resultado dos dados recolhidos através das varias tarefas propostas a
amostra, permite-nos concluir que diferentes textos tém diferentes impactos em pessoas com
caracteristicas psicolégicas diferentes e que o efeito fisioldgico é superior nos individuos mais
sensiveis, sobretudo apds a leitura do texto de Jornalismo Literario. Além disso, tendo em
conta que os nossos dados relativos as caracteristicas psicoldgicas individuais indicam que os
sujeitos mais vulnerdveis emocionalmente sentiram efeitos diferentes com a leitura,
demonstrou-se que o impacto dos textos jornalisticos também pode depender da estabilidade
emocional dos individuos e da sua capacidade para percecionar as suas reacdes internas e
autorregular os seus estados corporais, ja que reagem de forma diferente a cada estilo de
escrita, no que parece ser também uma consequéncia das caracteristicas de base dos sujeitos

da amostra.
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Assim, tento em conta as varias abordagens aos dados recolhidos — das neurociéncias, das
teorias da comunicac¢do e do jornalismo literdrio — podemos concluir que se confirmam as
hipdteses 1, 3 e 4, na medida em que se encontraram, de facto, diferencas na rececdo de
textos noticiosos e de jornalismo literario (Hipdtese 1), se registaram efeitos emocionais da
leitura que variaram com o tipo de texto: noticioso ou de jornalismo literario (Hipdtese 3) e se
constatou que a leitura de diferentes tipos de textos jornalisticos induziu modificagcdes
distintas nos mecanismos psicofisioldgicos, como a percecdo de dor e os batimentos cardiacos

(Hipotese 4).

Da aplicagao dos Questionarios Finais resultou o autorrelato dos individuos da amostra
relativamente a compreensao e a avaliagao dos textos. Com isso pudemos concluir que parte
substancialmente relevante dos sujeitos tinha compreendido o que leu, tanto em formato
noticioso como de jornalismo literario, o que ndo é surpreendente na medida em que, embora
escritos em estilo diferente, ambos os artigos correspondiam a formatos jornalisticos, logo
focados na sua capacidade informativa. Por outro lado, importa ter em conta que se tratou de
uma amostra bastante diferenciada, a que se exigia no minimo o 122 ano para participar,

sendo composta por 48,3% de licenciados.

Os outros dois questiondrios revelaram diferencas cognitivas na rececdo dos textos, na
medida em que os individuos consideraram que a escrita influenciou a compreensao e que
recomendariam o texto de jornalismo literdrio a um amigo. Embora ambos os estilos
provoquem o autorrelato de emocdes induzidas pela leitura, a rececao aos artigos foi, na
opinido dos inquiridos, diferente. Revelaram uma ligeira tendéncia para se sentirem mais
informados apods a leitura do texto Noticioso, mas em termos de percecdo positiva em relacdo
ao que tinha sido lido, reportaram uma clara preferéncia pelo texto de Jornalismo Literario,
gue causou mais emocdo e é associado a "prazer de leitura". Seria igualmente esse o artigo
gue mais recomendariam a um amigo. No que toca a preferéncia admitida em termos de
meios, a maioria afirma que a leitura em papel ou em dispositivo é diferente e que, para uma
"leitura imersiva", prefere o papel. Da mesma forma, uma maioria expressiva dos inquiridos

entende que "assimila melhor a informacdo em papel".

Assim, os Questionarios Finais permitem-nos concluir igualmente pela confirmacdo de que a

leitura tem efeitos cognitivos que variam com o tipo de texto: noticioso ou de jornalismo
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literario (hipdtese 2). No que toca ao meio (papel ou dispositivo eletrénico) usado para a
leitura, a literatura existente corrobora as nossas conclusdes. Além disso, entendemos que o
tema beneficiaria de futuras investigacdes, sobretudo entre os mais jovens, na medida em
que a massificagdo da tecnologia os tem afastado do papel como meio de leitura, mas nem
por isso parecem dispostos a abdicar dele para leitura imersiva, aquela que mais se adequa a

aprendizagem.

Em suma, embora em diferentes graus e umas vezes mais corroborados pela literatura
existente do que outras, os dados recolhidos sustentam a confirmacdo das quatro hipdteses
postuladas para esta pesquisa. No entanto, tal ndo significa que algumas das hipdteses nao
pudessem vir a beneficiar de outras analises e aprofundamento de aspetos da nossa
investigagao, nomeadamente no que diz respeito a novas tentativas de estudo com recurso a
avaliagdo de medidas como a perce¢ao de dor e os batimentos cardiacos, mas também no que
toca aos efeitos emocionais da informacdo. Futuras investigacdes poderiam focar-se em

artigos jornalisticos mais recentes e produzidos por jornalistas portugueses.

Na expectativa de que o nosso estudo possa ser util as redacOes, apoiando praticas
jornalisticas conformes ao que melhor serve o leitor e ndo apenas a légica do mais rapido,
mais curto e mais barato, julgamos que os resultados obtidos poderdo ter a capacidade de
inspirar maior apoio a jornalismo de investigacdo e de profundidade, de que é exemplo o
jornalismo literdrio. Os dados aqui tratados demonstram que pecas jornalisticas de qualidade
e profundidade reconhecidas, como a reportagem de Hersey, tém maior capacidade de
impactar os leitores, provocando-lhes diversas emogdes — e até reagdes fisioldgicas. Apesar
da sensibilidade do tema das emocdes associado ao jornalismo, entendemos que se trata mais
de um muro imagindrio do que real, na medida em que o primeiro objetivo dos jornalistas foi
sempre — desde a Acta Diurna de Julio César, primeiro jornal de que se tem conhecimento,
até ao mundo informativo digital de hoje — o de captar a atencdo do leitor de modo a fazer
passar a mensagem. E, como qualquer manual de jornalismo enfatizar3, dificilmente se capta

a atengdo sem apelar aos sentidos do leitor.

Apesar de considerarmos mais expressivos os resultados relativos aos efeitos da reportagem
de jornalismo literario, impde-se admitir que também o artigo noticioso demonstrou a

capacidade de causar efeitos no recetor. Porém, ha que ter em conta que o texto noticioso
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usado para a pesquisa foi igualmente baseado na informacdo de grande qualidade publicada
na reportagem original Hiroshima. Em nosso entender, isso significa que as diferengas de
rececao ndo poderdo imputar-se tanto ao contelddo informativo, mas sim a forma como esse
conteudo foi veiculado. No caso do texto noticioso recorrendo aquilo que na giria jornalistica
se apelida de linguagem "seca", menos empatica, enquanto no caso do jornalismo literario
recorrendo ao uso de faculdades estilisticas e de qualidades narrativas que demonstraram a
sua maior capacidade para influenciar estados afetivos e, por consequéncia, provocar mais
sensacgdes ao leitor. Em Ultima analise é este o grande objetivo da reportagem e do jornalismo

literdrio.
Durante o processo de pesquisa foram encontradas varias limitacdes, das quais destacamos:

1) O tamanho da amostra, que embora dentro dos canones para experimentacao na area das
neurociéncias, e tendo proporcionado dados que, em nosso entender, facultaram pistas
relevantes para futuras investigacdes, é suscetivel de critica, na medida em que impediu

resultados mais expressivos;

2) Tendo-se verificado que se registaram respostas mais relevantes quando se sujeitaram os
individuos da amostra a estimulos dolorosos intensos, admitimos que poderiamos ter
conclusdes mais definitivas com uma utilizagdo superior desses estimulos, no entanto, a
impossibilidade de os usar por razdes éticas ndo permite averiguar a verdadeira dimensao

destas reacOes com este tipo de amostra;

3) E também importante ter em conta que a aplicacio de estimulos elétricos, como os
utilizados no presente estudo, tende a induzir nos sujeitos alguma habituacao, tornando mais
improvavel a possibilidade de captar diferencas significativas, sendo natural que, ao surgirem,

se detetem essencialmente nos estimulos mais intensos;

4) Embora tenhamos a expectativa de que o cruzamento das respostas autorrelatadas com as
psicofisioldgicas inconscientes permita minimizar o efeito tipico da influéncia da expectativa
social nas respostas aos questiondrios, levando a dizer-se o que é esperado e ndo o que, de
facto, se pensa ou sente, ndo podemos excluir a hipétese desse enviesamento no nosso

estudo;
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5) A utilizagdo de medidas raramente escolhidas para estudar fenémenos da rece¢do em
jornalismo (como a perce¢do de dor e o batimento cardiaco) dificultou a comparagdo com

outros estudos e resultados, coibindo um maior enriquecimento da discussao;

6) O inédito cruzamento de dreas ndo relacionadas para os efeitos pretendidos obrigou a
aplicagao de um conjunto de medidas e questiondrios porventura excessivos e cansativos,

exigindo a disponibilidade de uma hora e meia a cada participante;

7) A falta de exemplos a seguir tornou impossivel prever que medidas seriam mais eficazes,
obrigando a uma recolha e andlise de dados superior ao que seria verdadeiramente

necessario.

Ainda assim, entendemos que esta pesquisa traz um conjunto de contributos relevantes, ndo
sé quanto aos novos conhecimentos que propiciou em rela¢do a rececao da informacgdo por
parte dos leitores, mas também quanto a possibilidade de utilizacdo de metodologia

tradicionalmente estranha as Ciéncias da Comunicacgao:

1) A abordagem multidisciplinar propiciou forte enriquecimento a pesquisa e podera
contribuir para preencher uma lacuna ainda significativa na investigacdo, sobretudo nas

ciéncias sociais;

2) O efeito emocional da informacao continua a ser visto como um tema tabu e a comprovacao
de que ele existe, proporcionada pela nossa investigacdo, podera contribuir para uma

abertura a novas investigacdes nesta area;

3) O tema dos géneros jornalisticos continua a merecer alguma controvérsia, mas julgamos
gue a analise aqui relatada pode contribuir para uma melhor compreensao do tema,

especificamente no que toca a noticia e a reportagem;

4) As nossas observacdes sobre géneros jornalisticos poderdo resultar em contributos para

uma melhor compreensao dos critérios de noticiabilidade;

5) A apreciacdo da mais recente producdo académica conjugada com o estudo psicofisiolégico
sobre a rececdo ao jornalismo literdrio devera contribuir para um melhor conhecimento deste

estilo jornalistico;

203



6) O foco em conhecimento mais fundamentado relativamente aos efeitos de textos de
profundidade, como o jornalismo literario, nos leitores podera ser inspirador de decisGes

editoriais favoraveis ao jornalismo de qualidade;

7) A comprovacdo de efeitos psicofisiolégicos nos recetores apds a leitura de artigos
jornalisticos, sobretudo tendo em conta que se mantém alguma tendéncia para minimizar as

teorias dos efeitos em comunicag¢do, poderd revelar-se esclarecedora;

8) O conhecimento trazido com uma pesquisa sobre efeitos da rececao a partir de artigos de
imprensa preenche uma lacuna importante, na medida em que sdao mais comuns as

abordagens quanto aos conteudos televisivos.
Assim, podemos considerar que foram inovacdes desta investigacdo:
1) A utilizacdo de metodologia das Neurociéncias para explicar fendmenos da Comunicacao;

2) O recurso a medidas psicofisioldgicas para explicar e compreender a rececado de informacao

jornalistica pelos leitores;

3) A valorizacdo de medidas inconscientes que enriquecem os resultados e, por consequéncia,

permitem constata¢des mais robustas;

4) A utilizacido de medidas como a Dor para compreender o impacto fisiolégico da

comunicagao nos recetores;

5) A aproximacdo, para efeitos de pesquisa, de dreas como as neurociéncias, a comunicacao
e a psicologia, que podem ter muito a ganhar umas com as outras, mas cujo cruzamento é

ainda escasso;

6) Comprovar a influéncia das emocgbes causadas pela informacdo jornalistica e conhecer

melhor os seus efeitos nos leitores, abrindo a porta a futuros estudos sobre o tema.

Tendo em conta o que expusemos até aqui, entendemos pertinente recordar que esta
investigacdo se baseou numa proposta inovadora, ndo sé pela interdisciplinaridade, apoiada
na consolidacdo de um espaco de investigacdo com caminho feito nacional e
internacionalmente pela equipa de estudos das Neurociéncias da Cognicdo e Linguagem

coordenada pelo Professor Castro Caldas, mas também pelo facto de direcionar esse saber
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para dreas a que estd geralmente alheio: o jornalismo e o jornalismo literario. Apesar das
dificuldades sentidas e dos resultados nem sempre muito significativos estatisticamente, a
nossa pesquisa prosseguiu linhas de investigacdo ja existentes que se tém vindo a consolidar,
legitimando esta abordagem mais inovadora que, em nosso entender, deu frutos relevantes

para o futuro da investigacdo na drea do jornalismo e da comunicacao.

Julgamos, assim, poder afirmar que os textos jornalisticos propostos tiveram efeitos —
emocionais, fisioldgicos e cognitivos — nos sujeitos da amostra, que esses efeitos foram tanto
mais significativos quanto os individuos tinham uma forte estrutura emocional, que a
reportagem de jornalismo literario teve maior capacidade de impactar os leitores e que tanto

as medidas inconscientes como as conscientes se revelaram demonstradoras desses efeitos.

Numa altura em que, como nos diz Neveu (2014), é patente uma desvalorizacao paradoxal do
gue o jornalismo tem de melhor, quisemos deixar um contributo para a revitalizacdao do
jornalismo de qualidade. Mais do que chegar a uma verdade definitiva, que encerrasse
discussoes relativamente ao poder do jornalismo sobre os leitores, quisemos abrir — ou, pelo
menos, entreabrir — a porta a novas verdades ou, talvez mais ainda, a novos caminhos para |3
chegar. Nessa perspetiva, ndo nos parece excessivo admitir que a missdao a que nos
propusemos foi cumprida. Muito para além de corresponder ou contradizer a literatura
existente, entendemos que os nossos resultados sao, na sua maioria, inovadores e constituem
uma oportunidade para contributos relativamente a novos olhares sobre a rececdo da

informacao jornalistica.

Embora nos tenhamos deparado com a escassez de producgdo cientifica em algumas das areas
gue nos comprometemos a tratar, consideramos que a falta de boa pesquisa n3ao deve
invalidar a exploracdo de novos conceitos investigativos, pelo que foi neste espirito que
arriscdmos caminhos inéditos para compreender a forma como o jornalismo chega aos seus
leitores. Porque tanto os jornalistas como os leitores beneficiam de um melhor conhecimento

mutuo.

Recordando a missdo civica do jornalismo, vale a pena trazer aqui Vallejo (2020) e a sua
referéncia a sabedoria de Herdclito quando nos diz que uma pequena alteragao nos equilibrios

de forcas tem a capacidade de mudar tudo. Se, de facto, "a esperanca de mudar o mundo tem
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sempre razao" (Vallejo, p. 138), o jornalismo nunca morrerd. Muito menos o jornalismo de

profundidade.
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ANEXO 1

GLOSSARIO TERMOS NEUROCIENCIAS

Alexitimia: Condigdo caracterizada pela dificuldade em identificar e descrever as emogdes
sentidas. Dificuldades na expressdao emocional estdo associadas a maior sintomatologia fisica.

Amigdala: Regido do cérebro importante para o processamento de emogdes, em particular
de medo. Ativada em situac¢des de risco, leva outras dreas do cérebro a mobilizarem-se para
dar atencdo a essas situacoes.

Anti-nocicec¢do: Decréscimo da percecdo de Dor. Analgesia.

Dopamina: Neurostransmissor envolvido em multiplas funcdes, entre elas, o movimento, a
motivacdo e a sensacdo de prazer.

Eye tracking: Técnica que regista como os olhos se mexem durante a leitura, observando as
sacadas (micro saltos) que fazem durante a leitura ao acelerar ou abrandar.

Hiperalgesia: Aumento do processamento neuronal e percep¢ao da dor.

Input Nociceptivo: Estimulo doloroso que ativa os receptores (nociceptores) de estimulos
nocivos (dor).

Interoceg¢do: Processo através do qual o sistema nervoso sente, interpreta e integra sinais
originados no corpo, incluindo fome, temperatura e batimento cardiaco. Percecdo de estados
corporais internos.

Neurodnios: Células do sistema nervoso responsaveis por conduzir os impulsos nervosos.

Neurdnios dopaminérgicos: Neurdnio que utiliza a dopamina. Transmissores de prazer que

permitem a ativacao de circuitos de recompensa do cérebro.

Plasticidade Cognitiva: Capacidade do sistema nervoso central para se adaptar e moldar as
experiéncias de vida de cada um, sendo moldado e modificado pela aprendizagem, a

experiéncia e a exposicdo a estimulos ambientais.
Pronocice¢dao: Aumento da percecdo de Dor. Hiperalgia.

Serotonina: Neurotransmissor produzido nos neurdnios serotoninérgicos do sistema nervoso
central e nalgumas células. Inibe sensacdes como ira, agressividade, calor corporal, mau

humor, sono ou o apetite. Responsavel por sensacdes positivas.
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Teoria da mente: Perspetiva do individuo sobre a forma como a mente e os estados
psicoldgicos funcionam. Importante para as interagdes com outros e constru¢ao de mapas de

intengdes alheias.
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ANEXO 2

PARECER COMISSAO DE ETICA UNIVERSIDADE CATOLICA

/t 'n\‘\‘

el

NIVERSIDADE -
t. G‘B}ES" DADE Parecer sobre o projeto n? 019/2019
el Comissdo de £tica para a Saude da Universidade Catolica Portuguesa

Mandato 2018/2021

Projeto de Investigagdo

Na reunido do dia 02 de outubro de 2019 a CES-UCP esteve reunida e apreciou do ponto de vista ético os
elementos submetidos pela investigadora, em resposta 3 solicitacdo desta CES em parecer precedente. |
Sobre a apreciagdo redige o parecer que agora se apresenta,

Titulo: Jornalismo Literario: Asoe'tﬁos- Cognltivos da Rececao

Investigador Principal: Isabel Lopes Almeida Nery Oliveira i
Orientador: Alexandre Castro Caldas; Alice Trindade

Resumo

Esta investigacdo pretende aprofundar o conhecimento interdisciplinar das duas dreas - o jornalismo
literério e as neurociéncias. O principal objetivo do presente estudo é investigar se a leitura imersiva de
um artige de jornalismo literdrio modula o processamento emocional, do sistema de dor e do sistema
nervoso auténemo, refletindo-se ainda em alteragdes na capacidade de memorizacdo do texto.

Trata-se de um estudo de intervencdo que procura investigar se a leitura imersiva de um artigo de
jornalismo literdrlo modula o processamento emocional, do sistema de dor e do sistema nervoso
autonomo, refletindo-se ainda em alteragdes na capacidade de memorizacdo do texto.

Estiveram presem;s na reunido n? 9 da CES-UCP

Presidente: Doutora Mara de Sousa Freitas
Vice-Presidente: Doutora M2 Emilia Pinto dos Santos
Doutora M? Teresa Marques
Doutor Pe. Jerdnimo Santos Trigo
Dr. Eugénio da Cruz Fonseca
Doutor Pedro Garcia Marques

Conclusdo
Ouvido o Relator, e o plenario da reunido do dia 02 de outubro de 2019, realizada no 52 piso da UCP, e

visto que a investigadora procedeu as alteragdes e clarificacBes anunciadas em parecer prévio, esta CES
delibera, por unanimidade, o Parecer Favordvel.

Esta CES solicita a Investigadora Principal que, aquando da conclusdo do estudo, lhe seja enviada uma

sintese dos resultados obtidos e respetivas conclusdes, via eletronica, para o correio eletrénico da CES
UCP.

A Presidente,

qgmg Soum  fuedas
M

ara de Sousa Freitas

02/10/2019
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ANEXO 3

PARECER ADELINO GOMES

Noticia a partir da reportagem de John Hersey — breve leitura comparativa

O texto 1 apresenta-se-nos como uma peca de cunho informativo, como evidencia a preocupagao em
responder de um modo direto, simples e enxuto as seis perguntas da constru¢ao candnica do género
noticia: Qué? Quem? Onde? Quando? (e, na medida do possivel) Como? Porqué?

Assim sendo, o texto retém o essencial dos dados recolhidos, que ordena sequencialmente pela ordem
decrescente da importancia.

Continuando a obedecer a antiga, mas ainda generalizada férmula da piramide invertida, o primeiro

paragrafo (a que se da o nome de lead — aportuguesado para lide, no Brasil) procura condensar as

principais informacdes oferecidas na peca.

Além de mais longa, a peca 2 pertence ao género reportagem, ndo hesitando a autora em classifica-la
hoje, 70 anos depois da sua publicacdo, como jornalismo narrativo ou literario. Trés das diferencas que
ressaltam de uma breve leitura comparativa dos dois textos encontramo-las na diferente valoragdo
dada nos textos aos critérios de importancia; no diferente uso dos dados quantitativos (no texto 1) e
dos dados qualitativos (no texto 2); e no destaque desigual que é atribuido a declaragdes de
testemunhas no terreno. Aqui, poderemos dizer, o testemunho é rei. Aqui a dor é personalizada. Aqui,
o drama de um, representa o drama global.

Sem tirar o mérito ao empreendimento (julgo que inédito) de Isabel Nery, permita-se-me uma
observagdo, que gostaria que fosse tomada como construtiva. Hoje, a constru¢do da noticia (texto 1):

a) dificilmente adotaria o modelo candnico da piramide invertida;

b) e mesmo que o adotasse, seria precedida de uma outra (diferente) versdo noticiosa — aquela
gue apareceria no online da publicacao;

c) aqui, tudo seria substancialmente diferente: na extensdo do texto; na sua sequenciagdo; na
sua atualizacdo constante; e numa miriade de outros fatores editoriais, tecnoldgicos e
empresariais, a comecar pela hierarquizacdo dos valores-noticia (alguns hoje induzidos pela
pressdo das redes sociais e pela crise do chamado modelo de negdcio) e a terminar na
utilizacdo de outros recursos multimediaticos proprios do ecossistema digital dominante.

Uma nota, a este propdsito.

Logo na segunda década deste século, quando o impacto das novas tecnologias atingia em cheio os
old media, Nikki Usher realizou um exemplar trabalho de observagdo etnografica n redac¢do do talvez

mais prestigiado jornal didrio do mundo —The New York Times.

Entre as principais conclusGes a que chegou, ressalta o reordenamento de todo o processo de
producdo noticiosa, imposto pela emergéncia de, entre outros, como antes indiquei, estes trés novos
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valores-noticia: immediacy, interactivity, and participation, que viu como criadores de uma tensao
inédita entre a velha e a nova “ordem” informativa.

Refletindo ndo apenas sobre uma, mas sobre todas as noticias que ao longo do dia foram sendo
trabalhadas, perguntava-se ele, resumindo o drama editorial quotidiano com a redacdo do NYT passara
a confrontar-se:

How, at the end of the day, do you tell the world what the most important stories are if you are a global
news organization and there is no true end of the day in a 24/7 information environment? (Usher, Nikki,
Making News at the New York Times, The University of Michigan Press, p. 241. Também disponivel em
PDF gratuito em

https://www.fulcrum.org/concern/monographs/wp988k626

Adelino Gomes (Carteira Profissional de Jornalista 123)

22 de maio de 2019 (recebido por mail)
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ANEXO 4

DADOS SPSS: EMOGOES E CORRELAGOES

Anexo 4.1

Sentiu_Dor_Ultima_Semana

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vélido Sim 32 53,3 53,3 53,3
Néo 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Grau de Dor que Sentiu na Ultima Semana
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sem 28 46,7 46,7 46,7
Dor
n 3 5,0 5,0 51,7
¢ 8 13,3 13,3 65,0
3 6 10,0 10,0 75,0
?! 10 16,7 16,7 91,7
5 5,0 5,0 96,7
O 1,7 1,7 98,3
7 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Anexo 4.2

Correlagdes Emogdes e Caracteristicas Demogrficas (Idade e Escolaridade)’ - Texto A

idade do | Anos_Escol| Atrevido | Deprimido_| Perturbado | Determinado | Sereno Amével Competente |Ousado_| Audacioso_|Seguro| Atencioso Ccalmo Caloroso | Ardente
Participante | aridade | _: 2 2 K 2 |capaz2| _2 |Afiito_2 2 2 2 2 _ 2 2 _2 [Tranquio 2| _: 2

Spearman's tho _Idade do Participante Correlation Coefficient 1,000 5087|0272 -0157] 0325 0349 0130 0309 agg| -0,220| 5117|0174 0,005 0220 478" 0161 0152 429 247| 0273 0169

Sig. (2-tailed) 0005 0,153 0,416 0,085 0064 0501 0103 0039 0,252 0,005 0,367] 0978 0251 0,009 0404 0432 0,020 0015 0152 0382

N 29| 29 29 29| 29 29| 29) 29 29| 29| 29| 29 20 29 29| 29 29| 29 29 29 29

Anos_Escolaridade  Correlation Coefficient 508" 1,000[ 0,004 0,135 0,074 0324 0110 0058 ag7| -0,312 0,336 0,006] 0,048 -0,256) 07| 0107 3gs]| 0214 0268 0,144 0032

Sig. (2-tailed) 0,005 0,985 0,486 0,703 0087 0569 0766 0038 0,100] 0,075 0,974 0,804| 0180 0,029 0581 0039 0,266 0160 0457 0870

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20 29 29| 29 20| 29 29 29 29

Atrevido_2 Correlation Coefficient 0272 0,004 1,000 0280 0,034 0054| 0356 0041 -0,049| 0,355| 0272 gog”] 403" 0123 0072 0295 0215 -0255|  -0313] 0171 758"

Sig. (2-tailed) 0,153 0,985 0,141 0,862 0780 0058 0831 0800 0,058] 0,154 0,000] 0,007 0526  0,710f 0120 0,264 0,181 0098 0374 0000

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20/ 29 29 29 29

Deprimido_2 Correlation Coefficient 0,157 0135 0,280 1,000 583" 0133 0119 0332 0057 510" 0342 0,358] 0189 4187  -0.104] 8o6”| 0285 0275 0220 0107 0318

Sig. (2-tailed) 0,416 0486 0,141 0,001 0492 0537 0079 0,768 0,005| 0,069  0,056] 0326 0024  0,59| 0000 0134 0,148 0231 0582 0092

N 29| 29 29 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20/ 29 29 29 29

Perturbado_2 Correlation Coefficient -0,325| 0074 0,034 583" 1,000 -0,272| -0113| -0,296| -0,035| 0,292 0,333 0,041 _ 678"  0,052] 647°| 0334| _as|  -0364] -0,160| -0081

Sig. (2-tailed) 0,085 0703 0,862 0,001 0153 0560 0118 0856 0,125| 0,078 0,833 0000  0,787] 0,000 0,076 0,017 0053 0380 0677

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29 29| 20| 29 29| 29 20 29 29 29 29

Determinado_2 Correlation Coefficient 0,349 0324 0,054 0133 0272 1,000[ 0306 sgs”| 466 -0.206 612 0,326 0,134 370 0161 0053 0347 430| 0174 0164

Sig. (2-tailed) 0,064 0087 0,780 0,492 0,153 0,107 0001 0011 0,285 0,000 0,085 0489  0,048] 0405 0,786 0,065 0020 0368 0395

N 29| 29 29 29| 29 29| 29) 29| 29| 29 29| 20 29 29| 29 29| 29 29 29 29

Sereno_2 Correlation Coefficient 0,130) 0110 0,356 0119 0113 0,306 1,000 0313| 0,307 -0,339) 0,192 0,046 0066  0246] 0146 0190 58" s87°| 0293 -0.149

Sig. (2-tailed) 0,501 0569 0,058 0,537, 0,560 0,107, 0,099 0,106] 0,072 0,317 0812 0733  0,198] 0450  0,324| 0,001 0001 0123 0440

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20 29 29| 29 20| 29 29 29 29

Capaz_2 Correlation Coefficient 0,309 0058 0041  -0,332 0,296 seg”| 0313 1,000 5117 - z05] o737 0202 0167 6117 5417 0309 0002 383’ 436 0200/ -0,058

Sig. (2-tailed) 0,103 0766 0,831 0,079 0118 0,001 0,099 0005 0,029 0,000 0,204 0,387 0000  0,002] 0103 0990 0,040 0018 0299 0763

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20| 29 29 29 29

Amével 2 Correlation Coefficient 386 as7| -0049| 0087 0,035 66| 0307|5117 1,000] -0,287 0330 -0,219) 0004 0219  7go"| 0160  a78| 300° a4r| 0151 -0048

Sig. (2-tailed) 0,039 0038 0,800 0,768 0,856 0011 0,106 0,005 0,131 0081 0,254 0,982 0254 0,000 0407 0,043 0,036 0017 0435 0807

N 29| 29 29 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20| 29 29 29 29

Aflito_2 Correlation Coefficient 0220  -0312[ 0355 5107 0292 0206 0339 _405| -0.287| 1,000] 0140 5] 0.252| -0314| 0,347 s07°| 0082 _ 465 s07°| 0185 39

Sig. (2-tailed) 0,252 0100 0,058 0,005 0,125 0285 0072 0029 0431 0470 0,022] 0,187| 0007|  0,065| 0001 0673 0,011 0005 0336 0035

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29 29| 29 20| 29 29) 29| 20 29 29 29 29

Competente_2 Correlation Coefficient 5117 0336 0,272 0342 0,333 612" 0192 673" 0330| -0,140| 1,000 0,102 0,357 0,291 a71| 0243 0090 0,198 0214 0037 0135

Sig. (2-tailed) 0,005 0075 0,154 0,069) 0,078 0,000 0317 0,000| 0,081 0,470| 0,598 0,057 0126  0,048] 0204 0641 0,302 0264 0850 0,485

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29 29| 29 2] 29 29| 29 29 29 29 29 29

Ousado_2 Correlation Coefficient 0,174 0006 gog” 0358 -0,021 -0,081 -0,256| -0,202 0,219  425] 0,102 1,000] 4647 -0,008] 0,340 0346 0,202 _307° _465| 0052 635"

Sig. (2-tailed) 0,367 0974 0,000 0,056 0913 0677 0180 0294| 0254] 0,022 0,598 o011| 0967 0,071 0066 0202 0,033 0011 0,79]| 0,000

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 29 29 29| 29| 29 20 29 29| 29 29 29 29 29 29

Audacioso_2 Correlation Coefficient 0,005 0048 493" 0189 -0,041 0326 -0,046| 0167 0004 0,252 0357 464 1,000[ 0,092  -0,084 0219  0127| 0013  -0021] 0153 0344

Sig. (2-tailed) 0,978 0804 0,007 0,326 0833 0085 0812 0387 0982[ 0,187 0,057 0,011] 0636|  0,665| 0253 0512 0,948 0914 0427 0068

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20| 29 29 29 29

Seguro_2 Correlation Coefficient 0220 -0.256| 0123 418 678" 0134 0066 6117 0219 -0,314] 0,291 -0,008] 0,092 1,000 0,239 301 0219 435 0344 0079 0080

Sig. (2-tailed) 0,251 0180 0,526 0,024 0,000 0489 0733 0000 0254| 0,097 0,126  0,967| 0,636 0212 0036 0254 0,018 0068 0684 0679

N 29| 29 29 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20/ 29 29 29 29

Atencioso_2 Correlation Coefficient 478" a07| 0072 0,104 0,052 370 0246  sa1”| 727 -0.347 37| 0,340 0084 0239| 1000  -0127| 0299 506" s62°| 0060[ -0.183

Sig. (2-tailed) 0,009 0029 0,710 0,592 0,787 0048 0,198 0002 0,000 0,065| 0,048 0,071] 0,665 0,212 0511 0,115 0,005 0001 0758 0342

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29 29| 29 20| 29 29) 29| 20 29 29 29 29

Angustiado_2 Correlation Coefficient 0161 0107 0295 806" 647" -0,161] -0,146) 597" 0,243 0,346] 0219 _391| -0.127] 1,000[ 0,227 371 -0362| 0,014 0304

Sig. (2-tailed) 0,404 0581 0,120 0,000 0,000 0,405 0,450 0,001 0,204 0,066] 0253 0036| 0,511 0237 0,048 0054 0943 0109

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 29 29| 29 20| 29 29| 29 29| 29 29 29 29

Afectuoso_2 Correlation Coefficient 0,152 385 0215 0,285 0334 0,053 0,190 0,082 0,090 0,202] 0,127| -0219| 0,299 0227 1,000[ 0,011 0023 0307 0283

Sig. (2-tailed) 0,432 0039 0,264 0,134 0,076 0786 0,324 0,673 0641 0,202] 0512 0254  0,115| 0,237 0,955 0906 0,105 0137

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 29| 29| 29 20 29 29| 29 29 29 29 29 29

Calmo_2 Correlation Coefficient 429 0214 0,255 -0,275| 440’ 0347 seg"| 383 a00| -465] 0198 397 0013 435| 506"] a71| 0011 1,000 057" 3r7| 0056

Sig. (2-tailed) 0,020 0266 0,181 0,148 0,017 0065 0001 0040 0036] 0,011 0302 0,033] 0,048 0018  0,005| 0048 0,955 0000 0044 0774

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20 29 29| 29 20| 29 29 29 29

Tranquilo_2 Correlation Coefficient 447 0268 0313  -0220] 0364 430 87| 43| aar| -s077] 0214 _ 465] 0021 0344 52"  -0362) 0,023 os7"] 1,000 390 -0.106

Sig. (2-tailed) 0,015 0160 0,098 0,231 0,053 0,020 0001 0018 0017 0,005| 0264 0,011] 0,014 0068| 0,001 0054 0906 0,000 0036 0,584

N 29| 29 29) 29| 29 29| 29) 200 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20| 29 29 29 29

Caloroso_2 Correlation Coefficient 0273 0144 0,171 0107 0,169 0174 0293 0200 0151 -0,185| 0,037 0,052] 0153 0079 0060[ 0014 0307 z77° 390| 1000|0351

Sig. (2-tailed) 0,152 0457 0374 0,582 0,380 0368 0123 0299 0435 0,336 0,850 0,790) 0427| 0684|  0,758] 0943 0,105 0,044 0,036 0,062

N 29| 29 29 29| 29 29| 29) 20 29 29| 29| 29 20| 29 29| 29 20/ 29 29 29 29

Ardente_2 Correlation Coefficient 0,169 0032 758" 0318 0,081 0164 -0.149| -0058| -0048|  30p° 0135 6357] 0.344| 0080|  -0,183] 0304 0283 -0086|  -0106] 0351 1,000
Sig. (2-tailed) 0,382 0870 0,000 0,092 0,677 0395 0440 0763 0807| 0,035| 0,485 0,000] 0,068 0679 0,342 0109 0137 0774 0584| 0,062

N 29| 29 29) 29| 29 29) 29| 20 29 29 29| 29 20| 29 29| 29 20 29 29 29 29

*_ Correlation s significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 4.3

Correlagdes Emogdes e Caracteristicas Demograficas (Idade e Escolaridade)® - Texto B

Idade do  |Anos_Escol | Atrevido | Deprimido_ | Perturbado | Determinado | Sereno Amével Competente |Ousado_| Audacioso_|Seguro| Atencioso | Angustiado | Afectuoso| Calmo Caloroso| Ardente
Participante | aridade | _: 2 2 2 |capaz2| _2 |Afito2 2 2 2 2 2 2 K _2 |tranquio2| _: 2

Spearman's tho _Idade do Participante Correlation Coefficient 1,000} 0,296]  0,138| 0,134 0,147] a22| 0024 0252 0342] 0043 0275 383 0,349 0,164 0253 0,023 0,301 -0,163] 0,200 0,219 -0,055

Sig. (2-tailed) 0,106 0,460 0,472 0,430 0,018/ 0,899 0,171 0,060 0,818 0,135 0,034 0,054| 0,378 0,170] 0,904 0,100| 0,382 0,280 0,237 0,767

N 31 31 31] 31] 31 31 31] e 31 31] 31 e 31] 31 B 31 31 31

Anos_Escolaridade  Correlation Coefficient 0,296 1,000( -0,051] -0,091] -0,085| 0,000| -0,017| -0,079| 0,136 0,165 -0,037] 0,180 0,112| 0,259 -0,017] 0,009 -0,018( 0,081 0,023 0,182 -0,023

Sig. (2+tailed) 0,106 0,787 0,625 0,651 1,000 0930 0673 0467 0374 0843 0332 0550 0160 0,926 0961  0923| 0,666 0903 0328 0903

N 31 31 3] 31 31 R EE B 31] 31 31 a1 31 31 31 3 31 31| 31

Atrevido_2 Correlation Coefficient 0,138] -0,051  1,000] 0,093] -0,032| 643" 0121] 495" 435| -0,074 457" 5097 545"| 0270 418 -0,040| 1634”| 0,089 0,066 419 585"

Sig. (2tailed) 0,460 0,787 0,618 0,865| 0000[ 0516] 000s| 0014 0691 0010 0,000 0002 0141 0,019 0832 0,00] 0,634 0725|0019 0001

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Deprimido_2 Correlation Coefficient 0134 0001 0,093 1,000 604"] 0244 0299 -0250| 0177 7677] 0275 0135  -0088| _433| -0.163 688" 0070 0,302 _a7g| -0.216] 0103

Sig. (2-tailed) 0472 0625 0,618 0,000| 0186| 0102| 0175 0341 0,000] 0134] 0,470 0639 0015| 0382 0000[  0,707| 0,099 0036| 0242 0581

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Perturbado_2 Correlation Coefficient 0147|0085 -0,032 604 1,000 0182| 552" -a433] 0319 6s27] _az8| 0207 0080 _gz77| 0,237 7217 0177 Lssz”| g3z -ser| 0,005

Sig. (2-tailed) 0,430 0,651 0,865 0,000 0,326/ 0,001 0,015 0,081 0,000 0,016 0,265 0,669| 0,000 0,200 0,000 0,340, 0,001 0,000 0,029 0,979

N 31] 31 31] 31] 31 E R BEE 31 31] 31 e 31] 31 B 31 31| 31

Determinado_2 Correlation Coefficient 422' 0000 43" 0244 0182 1000 0331 706" 557 -0.243] 6797 21| 573°| asr| 620 0223  esr| 0.169) 0209 53" 529"

Sig. (2-tailed) 0,018 1,000 0,000 0,186 0,326 0,069 0,000 0,000 0,187 0,000 0,003 0,001| 0,014 0,000 0,229 0,000| 0,362 0,259 0,000 0,002

N 31 31 31] 31 31 EER EE 31 31] 31 e 31] 31 B 31 31 31

Sereno_2 Correlation Coefficient 0,024] 0,017 0121 -0,299)| -552°] 0331 1000 618" 5517 -431] 5067 0.178) 0,061] 554" 3907 45| 0317 746" 782" 383| 0.286

Sig. (2+tailed) 0,899 0930 0516 0,102 0,001 0,069 0000[ 0001/ 0015] 0004 0,337 0,745 0001 0,027 0012|  0083[ 0,000 0000|0033 0118

N 31 31 31] 31 31 R EIE 31| 31] 31 31| a1 31, 31 B R 31| 31 31

Capaz_2 Correlation Coefficient 0,252] 0079 495" -0,250] 433 706" 618" 1.000| 14| -0:350) 865" 463" 4557 608" 704" -0,319| 563" 477" 520°] 4557 0,347

Sig. (2tailed) 0171 0673 0,005 0175 0,015| 0,000 0,000] 0000 0,054 0,000 0,009 0010 0000[ 0,000 0080  0,001| 0,007 0003|0010 0056

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Amavel 2 Correlation Coefficient 0,342] 0136 435 -0,177| -0,319)| 505°| 5517 6147| 1,000) -0,073] 6177 441 437 6357 653" -0,286| 7167 5117 5017|6937 584"

Sig. (2tailed) 0,060 0467 0,014 0341 0,081 0,000 0001/ 0,000] 0,694 0000 0,013 0014 0000 0,000 0119 0,000 0,003 0004 0,000 0,001

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Aflito_2 Correlation Coefficient 0,043 0,165 -0,074 767" 682 0243 4317 -0,350| -0,073] 1,000 _369| 0,018 0034| 51| 0,176 5067  -0.187| 0,203 _a27| 0184 0103

Sig. (2-tailed) 0,818 0,374 0,691 0,000 0,000 0,187| 0,015 0,054| 0,694 0,041] 0,923 0,854/ 0,011 0,343 0,000 0,315/ 0,110 0,017 0,323 0,580

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Competente_2 Correlation Coefficient 0275| 0037 45| 027 428 6797 506" ses’| 6177 369 1,000 355 ar0’| ees”| s 0322 718" 23] 5107 aar| 430

Sig. (2-tailed) 0,135 0,843 0,010 0,134] 0,016 0,000| 0,004 0,000 0,000 0,041] 0,050 0,008| 0,000 0,000 0,078 0,000[ 0,018 0,003 0,013 0,016

N 31] 31 31] 31] 31 E R EE 31 31] 31 e 31] 31 B 31 31 31

Ousado_2 Correlation Coefficient 383 0,180 599" -0,135| -0,207, 5217|0178 4637 aar| 0018 355 1,000] 7797 0.350| 465 -0,212| 464”| 0,089 0,075 8| a7

Sig. (2-tailed) 0,034] 0,332 0,000 0,470] 0,265 0,003| 0,337 0,009 0,013 0,923 0,050 0,000| 0,054 0,008 0,252 0,009| 0,634 0,688 0,019 0,019

N 31 31 31] 31 31 E R EIE 31 31] 31 e 31] 31 B B 31 31

Audacioso_2 Correlation Coefficient 0,349] 0112 5457 -0,088| -0,080| 573" 0061  4s5| 437 0034 470" 779" 1,000/ 0,223 576" -0,114| 5517 0,001 -0,050] 412 596"

Sig. (2+tailed) 0,054 0550 0,002 0,639 0,669| 0001 0745| 0010 0014] 0854 0,008| 0,000 02271 0,001 0541 0001| 0,994 0788|0021 0000

N B 31 3] 31 31 EER EE B 31 31 31 a1 31 31 31 3 31 31] 31

Seguro_2 Correlation Coefficient 0,164} 0,259 0,270 433 -627"] 437| ssa”| 608" 6357| -4s1] 668"  0,350| 0,223 1,000 595" - 458" 5327 490" 607°| 503" 0335

Sig. (2tailed) 0378 0160 0,141 0,015 0,000| 0014 0001|0000 0000 0011 0000 0,054 0,227 0,000 0010[ 0,002 0,005 0000[ 0,004 0065

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Atencioso_2 Correlation Coefficient 0253 -0017|  ag| 0163 0,237 620" 07| 7047 es37| 0176 78| 465 5767 se57| 1000 0167 7027 0,168 0246 02| 75"

Sig. (2-tailed) 0170 0926| 0,019 0,382 0,200| 0000 0027|0000 0000 0343] 0,000 0,008 0,001| 0,000 0369 0,000 0,367 0183 0025 0001

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Angustiado_2 Correlation Coefficient 0023 0,009 0,040 6887 7217 0223 _aa5| 0319 0286 506" 0322 0212  0114] 4557 0,167 1000 -0.164| 4077  -s08"| -0.282] -0.040

Sig. (2-tailed) 0,904] 0,961 0,832 0,000 0,000 0,229| 0,012 0,080 0,119 0,000 0,078 0,252] 0,541| 0,010 0,369 0,378| 0,004 0,004 0,124 0,833

N 31] 31 31] 31 31 E R EE 31 31] 31 e 31] B B 31 31 31

Afectuoso_2 Correlation Coefficient 0301] 0018 347|007 0177 e8| 0317 ses’| 7167 -0.187) 18°|  aea”] 5517|532 702 0164] 1,000 0211 0282 e677| 81"

Sig. (2-tailed) 0,100 0,923 0,000 0,707] 0,340 0,000| 0,083 0,001 0,000 0,315 0,000 0,009 0,001| 0,002 0,000 0,378 0,255 0,124 0,000 0,000

N 31 31 31] 31 31 31 31] EE 31 31] 31 e 31] 31 B 31 31 31

Calmo_2 Correlation Coefficient 0,163] 0,081 0,089 -0,302| 552" 0169 746" 4777 5117 -0.293] 423 0,089 0,001| 490" 0,168] -a977|  0:211] 1,000 9217} aax| 0231

Sig. (2+tailed) 0,382 0666 0,634 0,099 0,001 0362| 0000[ 0007 0003 0,110] 0018 0,634 0994] 0005 0,367 0004 0,255| 0000[ 0012 0211

N B 31 31] 31| 31 E R EE B 31 31 31 a1 31 31| 31 3 31 31| 31

Tranquilo_2 Correlation Coefficient 0,200] 0,023) 0,066 378" -632"] 0209 782"| 5207 5017| -427 5107 0,075] -0,050| 607" 0,246 .508"|  0.282) 9217 1,000} 426 0214

Sig. (2+tailed) 0,280 0903 0,725 0,036 0,000| 0259 0000[ 0003 0004 0017 0003 0,688 0,788 0000 0,183 0004 0,124| 0,000 0017| 0,249

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Caloroso_2 Correlation Coefficient 0,219 0182  a19] 0216 _301 503" a83| 45| 037 0184 aar| a8 412 503" a02| 0282 ee77| aaa’ 26| 1000  s14”

Sig. (2tailed) 0,237 0328 0,019 0,242 0,029| 0000 0033 0010 0000 0323] 0013 0,019 0021] 0004| 0,025 0124 0,000 0,012 0,017] 0,003

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

Ardente_2 Correlation Coefficient 0055| 0023 5557 0,103 0,005| 520°| 0.286] 0347 sga”| 0103 430 417 5967|0335 575 -0040|  gg1"| 0231 0214 5147 1000
Sig. (2-tailed) 0,767 0,903 0,001 0,581 0,979 0,002| 0,118 0,056 0,001 0,580 0,016 0,019 0,000/ 0,065 0,001 0,833 0,000 0,211} 0,249 0,003

N 31 31 31] 31] 31 B EIE 31 31] 31 31 @ 31] 31 EIE 31 31 31

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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Anexo 4.4

Correlagdes Deltas Emocdes e Caracteristicas Demograficas (Idade e Escolaridade) - Texto A*

Delta Delta Delta

Delta_At |Delta_Depri[Delta_Pertu| Delta_Deter | Delta_S | Delta_C | Amével | Delta_Af| Delta_Comp | Delta_O |Delta_ ro| Delta_Ate |Delta_Angu| Delta_Afe| Calmo | Delta_Tran | Delta_Ca| Delta_Ar
adedo |Anos_Escol | revido_1 | mido_2_IE |rbado_3_IE|mindo_4_IEA|ereno_5|apaz_6_|_7_IEA |lito_8_IE | etente_9_IE |usado_1| cioso_11_I |_12_IE | ncioso_13 |stiado_14_I| ctuoso_1|_16_IE |quilo_17_IE| loroso_1 |dente_1
Participante | aridade | IEAR| AR AR R _EAR|EAR| R | AR \R |0EAR| EAR |AR| IEAR| EAR [5IEAR| AR| AR |[8IEAR|9IEAR
Spearman's tho _Idade do Participante Correlation Coefficient 1,000) 029 - 406 0131 -0,030) 0.230] 0,220] 0,029 0,126| 0239 0,089 00909[ -0.127] 0,336 0079 0071 0,211 0,004 0,023 0096
Sig. (2-tailed) 0106 0,024 0,481 03872 0213 0234 0878 0,499) 0195 0,634 0598| 0496| 0,065 0672 0,705 0,255 0982 0901 0607
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 a1 31 31 31 3 31 31 31
Anos_Escolaridade  Correlation Coefficient 0,29| 1,000 0,240 -0.090[  -0,057 0,093 0,059| -0,028 0,128| 0108|0114  -0165/ 0,170  0,020| 0132 0,215 -0,057 0025 0027 471"
Sig. (2-tailed) 0,106 0,193 0,629) 0,760 0618 0753 0,883 0,494 0565/ 0,540 0374| 0361 0,916 0480 0,245 0,760 0893 0887 0008
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 31 31 31] 31 31 31 ai 31 31] 31 3 31] 31 31
Delta_Atrevido_1_IE Correlation Coefficient _406|  -0.240] 1,000 -0178) 0298 0267 0124 0174| -0,180| _ 460"] 0152[ 0,000 0014|3687 0,033 -0277| 0,100 0115 0095 0148 3g5
Sig. (2-tailed) 0,024 0,193 0,338 0,104 0,146 0508 0350| 0,334 0,009 0414 1,000 0940| 0,042| 0,858 0131 0592 0,537 0611 0427 0032
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 S 31] 31] 31 31| a1 31 31| 3 3 31] 31 31
Delta_Deprimido_2_| Correlation Coefficient 0131 0,000 -0,178 1,000 6117 _4867| -0202| -0,031 0,097 g3 _308| 0,000 0062 -0,191] 0,354 738"|  -0.074 -0,336 -0,308| 0255 0,101
EAR Sig. (2-tailed) 0,481 0629 0,338 0,000 0,006 0276 0870| 0,605 0,000| 0,026| 1,000 0,739| 0,304 0,051 0000 0692 0,065 0092 0166 0590
N 31| 31 31 31] 31 31] 31 1 31] 31 31 31| a1 31 31| R 31| 31 31
Delta_Perturbado_3_ Correlation Coefficient -0,030] 0057 -0,298 611 1,000 -0,283| 449’ -0,204] 0,203  gag’| _4097| 0,105 -0,065| -0,305|  -0,150 682" 0207|-0173]  -0271] -0,124] 0062
(=l Sig. (2-tailed) 0,872 0760 0,104 0,000 0.123| 0011 0108 0,273] 0,000| 0,004 0,573 0727| 0,095|  0.422] 0000 0264 0,352 0140 0505 0741
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 31 a1 31 31 31 EES 31 31 BN 31 31 31
Delta_Determindo_4 Correlation Coefficient 0230  -0,093] 0267 a6 0283 1,000] 5037 0030 -0,042| 417 0161 0,102 -0,001] 0,232 388| 0313 0062 4717 00| a72| 0248
_IEAR Sig. (2-tailed) 0,213 0618 0,146 0,006 0,123 0,000 0873 0824 0,020 0,386 0,586 0,995| 0,209 0,031 0,087 0,740| 0,007 0,026| 0039 0178
N 31 31 31 31 31 31 31 31 a1 31 31 31 31 a1 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Sereno_5_IEA Correlation Coefficient 0,220 0,059 0,124 -0,202| 449’ 5937  1.000| 0,192 0136 - 304] 0,105 0,099| 0081 0345|  0152]  -0279] 0182 440 33| 0226 0241
e Sig. (2-tailed) 0,234 0753 0,508 0,276 0,011 0,000 0,300 0,464 0,029 0576| 0,59 0664| 0057 0,413 0128 0327 0,013 0029 0221 0191
N 31| 31 31 31] 31 31| 31] B 31 31] 31, 31 ai 31 31] 31 3 31] 31] 31
Delta_Capaz_6_IEA_ Correlation Coefficient 0029  -0028| 0174 0031 0294 0,030 0192 1,000 0,014 -0,051] 0298 0,160 0049 0294] 0,040 -0179|  0,284] 0,032 -0079| 0082 0038
R Sig. (2-tailed) 0,878 0883 0,350 0,870 0,108 0,873 0,300 0942 0,785| 0104 0,389 0,792| 0,109| 0,830 0336 0,121 0,866 0674 0663 0838
N 31] B 31 31] 31 31] 31 S 31] 31 31 31 ai 31 31 3 3 31| 31 31
Delta_Amével_7_IEA Correlation Coefficient -0,216| 0067 -0,180 -0,007| 0,203 -0,042| 0136| 0,014 1,000 -0,027] -0133| 0,294 -0336| 0214 0081  -0045 5147 0,00 0242 0126 -0077
=R Sig. (2-tailed) 0,243 0721 0,334 0,605 0273 0824 0464 0942 0,885 0475 0,109 0064| 0249| 0,667 0809 0,003 0,632 0189 0500/ 0682
N 31] 31 31 31] 31 31| 31 B 31| 31| 31 31| a1 31 31| BN 31| 31 31
Delta_Aflito_8_IEA R Correlation Coefficient 0,126 0,128 _ 460"] 663" 649" 417|304 -0051| -0,027| 1,000] 0,269 -0,144) -0,241] -0,070|  -0,176| 507" -0.285| -0,353 _392| -0196] -0071
Sig. (2-tailed) 0,499 0,494 0,009| 0,000 0,000 0,020] 0,029 0,785 0,885] 0143 0,440) 0101| 0708] 0,343 0,000 0120 0,052 0029 0290 0703
N 31] 31 31 31| 31 31] 31 B 31] 31 31 31| a1 31 31 BN 31] 31 31
Delta_Competente_9 Correlation Coefficient 0239  -0,108] 0152 398 499" 0161 0,105 0,298 -0,133 -0,269| 1,000 0,255 0157| 0244 0193  -0342] 0,001 0082 0132 -0,215| -0,003
_EAR Sig. (2-tailed) 0,195| 0,565 0,414 0,026 0,004 0386| 0576 0104 0475 0,143 0,166} 0,398| 0,185| 0,298 0,060 0,996 0,662] 0478| 0245/ 0,619
N 31 31 31 31 31 31 31 31 a1 31 31 31 S 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Ousado_10_IE Correlation Coefficient 0,089) 0,114/ 0,000| 0000 -0105 0,102| 0,09|  0,160| 0255 1,000 0,185] -0,046|  0,006| 0000 -0231 0106  -0003] -0113| -0,185
Sig. (2-tailed) 0,634 0540 1,000 1,000 0573 0586 0,59 0,389 0,166 0320 0804] 0,975 1,000[  0,212| 0569 0986 0544 0318
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31] 31 B 31] 31 31 3 31 31 31
Delta_Audacioso_11 Correlation Coefficient 0099  -0165 -0,014] 0062  -0,065 -0,001| -0,081| 0,049 0157  0,185] 1000( -0.267|  -0,062|  -0,078| -0,035| 0022 0047 -0,042| -0043
[EALR Sig. (2-tailed) 0,598 0374 0,940 0,739 0,727 0,995 0,664 0,792 0398 0,320 0147 0,739 0675 0,850 0,906 0803 0824 0820
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 31] 31 31 31 ai 31 31 3| 3 31| 31 31
Delta_Seguro_12_IE Correlation Coefficient -0,127] 0170 368° 0191 0,305 0232 0345 0,294 0,244| 0,046 -0,267| 1,000]  -0,262 -0187| 0,164 0073 0303 0233 0127
AR Sig. (2-tailed) 0,496 0361 0,042 0,304 0,095 0209 0,057 0,109 0185| 0,804 0,147, 0,154 0314 0378 0,698 0,097 0208|0496
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 B 31| 31 31 31| a1 31 31| BN 31] 31 31
Delta_Atencioso_13_ Correlation Coefficient 0,336 0,020 0,033 -0,354] 0,150 388 0152 0040| 0,081 -0,176| 0193 0,006 0062 -0,262| 1,000  -0232[ 0,056 0010 -0,045| 0,164 0,088
=l Sig. (2-tailed) 0,065| 0916|  0,858] 0,051 0,422 0031 0413| 0830 0,667| 0,343] 0298  0,975| 0,739| 0,154] 0210 0,766 0,956 0809 0377] 0639
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 B 31] 31 31 31 a1 31 31 R 31| 31 31
Delta_Angustiado_1 Correlation Coefficient 0,079 0132 0,277 738" 682" 0313 0279 -0179| -0,045|  507"] -0,342| 0,000 -0,078| -0,187| 0,232 1,000 0,142 370  -0.318] -0228) -0.218
ALEAR Sig. (2-tailed) 0,672 0480 0,131 0,000 0,000 0,087| 0128| 0336 0,809| 0,000 0,060 1,000) 0675 0,314|  0,210] 0,447| 0,040 0081 0217 0238
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 31 a1 31 31 31 31 a1 31 31 31 3 31 31 31
Delta_Afectuoso_15_ Correlation Coefficient 0071 -0215] 0,100 0,074 0207 0062 0182 0284| 5147 -0,285] 0,001 -0,231 0035| 0164  0056|  -0142] 1,000/ 0240 a12| 0219 0090
e Sig. (2-tailed) 0,705 0245 0,592 0,692 0,264 0740 0327 0121 0003 0,120| 0996| 0,212 0850| 0378] 0,766 0,447 0193 0021 0236 0629
N 31 31 31 31 31 31 31 31 a1 31 31] 31 31 a1 31 31 31 3 31 31 31
Delta_Calmo_16_IEA Correlation Coefficient 0211  -0057[ 0,115] 033 0173 4717 aa0’| -0.032| -0,090| -0.353] 0082  0,106| 0,022 0,073  0,010| _a70|  0240] 1,000 762°| 02908 0215
Ir Sig. (2-tailed) 0,255 0760 0,537 0,065 0352 0,007 0013 0866 0632 0,052 0662 0,569 0906| 0,698| 0,956 0040 0,193 0,000 0,107 0246
N 31| 31 31 31| 31 31| 31] B 31 31] 31 31 ai 31 31 31 3 31] 31] 31
Delta_Tranquilo_17_I Correlation Coefficient 0,004 0025 0,095 0308 0271 400 o3| 0079 0242 397 0132| -0,003 0047| 0303] 0,045 0318 412] 762 1,000 0337 0136
ol Sig. (2-tailed) 0,982 0,893 0,611 0,092 0,140 0,026 0,029 0674| 0,189 0,029 0478 0,986 0,803| 0,097| 0,809 0081 0021 0,000 0,064 0,467
N 31] 31 31 31] 31 31] 31 S 31| 31 31 31 a1 31 31 3 3 31| 31 31
Delta_Caloroso_18_I| Correlation Coefficient 0,023 0027 0,148 0,255 0,124 a72| 0226 0082 0126 -0,196| -0,215| 0,113 -0042| 0233  0164]  -0228] 0,219] 0295 0337 1,000 0258
ERLLR Sig. (2-tailed) 0,901 0887 0,427 0,166 0505 0039 0221 0663 0500 0,290 0245|  0,544| 0824| 0208] 0377 0217 0238 0,107 0,064 0,161
N 31| 31 31 31] 31 31| 31 1 31| 31 31 31| a1 31 31| BN 31| 31 31
Delta_Ardente_19_IE Correlation Coefficient -0,096| 471" 385 0,101 0,062 0248 0241 0,038 -0,077| -0,071 -0,093| -0,185 0043| 0127| 0088  -0218) 0,09 0215 0136 0,258 1,00

(s Sig. (2-tailed) 0,607| 0,008| 0,032] 0,590 0,741 0178| 0191 0838 0,682] 0,703 0619 0,318| 0820| 0,49 0,639 0238 0629 0,246 0467 0,161
N 31| 31 31 31] 31 31| 31 BES 31 31 31 31 a1 31 31 BIED 31 31 31

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
*=_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto B

239



Anexo 4.5

Correlagbes Subescalas Emocdes e Caracteristicas Demograficas (Idade) - Texto A*
Idade do Anos_Escol | Delta_EmNegat_IE |Delta_EmActiva_||Delta_AutoEfic_| Delta_ProSoc_I | Delta_Seren_
Participante aridade A_R_media EA_R_media IEA_R_media | EA_R_media |IEA_R_media
1,000 508" 0,209 -0,084 0,247 0,067 420
0,005 0,277 0,666 0,197 0,728 0,023
29 29 29 29 29 29 29
,5087 1,000 0,133 -0,168 -0,170 0,126 0,048
0,005 0,490 0,385 0,379 0,516 0,804
29 29 29 29 29 29 29
-0,209 0,133 1,000 0,225 540" 0,212 _a84"
0,277 0,490 0,240 0,003 0,269 0,008
29 29 29 29 29 29 29
-0,084 -0,168; -0,225 1,000 -0,210 0,074 -0,112
0,666 0,385 0,240 0,275 0,703 0,561
29 29 29 29 29 29 29
0,247 0,170 _540" 0,210 1,000 0,280 a5
0,197 0,379 0,003 0,275 0,141 0,015
29 29 29 29 29 29 29
0,067 0,126 -0,212 0,074 0,280 1,000 0,100
0,728 0,516 0,269 0,703 0,141 0,606
29 29 29 29 29 29 29
420° 0,048 _484") 0,112 445 0,100 1,000
0,023 0,804 0,008 0,561 0,015 0,606
29 29 29 29 29 29 29
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 4.6

Correlagdes Emogdes e Caracteristicas Demogréficas (Idade) - Texto A*

Delta Delta Delta

Delta_At | Delta_Depri[Delta_Pertu| Delta_Deter |Delta_S | Delta_C | Amavel | Delta_Af| Delta_Comp | Delta_O |Delta_ ro| Delta_Ate |Delta_Angu| Delta_Afe| Calmo | Delta_Tran | Delta_Ca|Delta_Ar
Idade do  |Anos_Escol | revido_1| mido_2_IE |rbado_3_IE|mindo_4_IEA|ereno_5|apaz_6_|_7_IEA [lito_8_IE | etente_9_IE |usado_1| cioso_11_I |_12_IE|ncioso_13 |stiado_14_I| ctuoso_1|_16_IE |quilo_17_IE| loroso_1 |dente_1
Participante | aridade | IEAR| AR AR R _EAR| EAR| R | AR AR [0JEAR| EAR |AR| IEAR | EAR [SIEAR|AR| AR |8IEAR|9IEAR
Spearman's tho _Idade do Participante Correlation Coefficient 1,000 5087 0,068 -0,248| 0,313 0,197 0,089| 0,175] 0,219 0,068| 0,261 -0,333 0077 0183 0124 0.216]  -0141] s5p47] 588 0012 0089
Sig. (2-tailed) 0005 0,725 0,195 0,098 0305 0648 0364 0253 0,724 0171| 0,077 0692| 0341 0522 0261 0465 0,004 0001 0951 0645
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 I 29| 29 29 29| 29 29 29| 20| 29 29| 29| 29
Anos_Escolaridade  Correlation Coefficient 508" 1,0000 0,008 0072 0,048 0281 -0,048| -0163 0175 0,062] -0,018| -0,356 0010[ -0.271] 0,034 0023 0222 0,142 0,060 -0,159| -0,003
Sig. (2-tailed) 0,005 0,968 0,709 0,806 0139 0,804 0397 0363 0,750| 0927 0,058 0958| 0,155 0,862 0905 0,247 0,464 0756 0411 0986
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 20| 29 29) 29| 2] 29 29| 29| 29
Delta_Atrevido_1_IE Correlation Coefficient 0,068 0,008 1,000 0012 0258 0,108 -0,135| 0,346| 0,275 -0,139| 0139 0,241 0158 -0,003| 0,349 _303| 0218 0,056 -0115| -0,036| 0,045
Sig. (2-tailed) 0,725 0,968 0,950 0,176 0578 0,485 0,066| 0,149 0,474 0474 0,208 0414| 0,99| 0,063 0035 0257| 0,772 0554 0852 0819
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Deprimido_2_| Correlation Coefficient 0,248 0072 0,012 1,000 5627 _a75| 0288 -0254| -0,151| 0,158] _438|  0276) 0117| -0312]  -0,221 7217|0092 0,290 _3sg| -0091 0010
EAR Sig. (2-tailed) 0,195 0709 0,950 0,002 0045 0130 0.184| 0434 0,414 0017 0,147 0544| 0,100 0,249 0000 0634 0,127 0037 0640 0959
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Perturbado_3_ Correlation Coefficient 0,313 0,048| 0,258 562" 1,000 -0,251] -0260| _agy| 0,152 0,239 _a73| 0139 0,140 40917 0,09 7397 0172 572" 649" 0,285 -0,062
[Zal Sig. (2-tailed) 0,098 0806 0,176 0,002 0190 0172 0041| 0432[ 0,211 0046 0,473 0469 0007| 0,619 0,000 0372 0,001 0000 0134 0749
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Determindo_4 Correlation Coefficient 0,197 0281 0,108 ars| 0251 1,000] 0243 0207| 4go"| -0.282) 0048 -0340|  -0145|-0197| 0,177 _a0r| 0097 0,161 0299 0192 0016
_IEAR Sig. (2-tailed) 0,305 0,139 0,578 0,045 0,190| 0,205 0,281 0,008 0,139 0,804| 0,071 0,454| 0,305 0,358 0,031 0,617 0,404 0115 0317 0933
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20| 29 29| 29| 29
Delta_Sereno_5_IEA Correlation Coefficient 0089  -0,048| -0,135| 0288]  -0,260) 0243 1,000 0137 0130 0,031 0015 0,033 0171 0101 0360  -0195| 0,246 0162 0171 35| 0150
Ix Sig. (2-tailed) 0,648 0804 0,485 0,130 0172 0,205 0,480| 0502| 0,873 0937 0,866 0376| 0,600] 0,055 0311 0,198 0,401 0374 0018 0436
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29) 29) 29 29) 29) 29
Delta_Capaz_6_IEA_ Correlation Coefficient 0175 -0,163] 0346 0,254 382 0207 0137 1,000 0,236 -0,322| 0041 0,226 0242 3g| 056 -0,303|  -0,058| 0,219 0202 0066 -0214
R Sig. (2-tailed) 0,364 0397 0,066 0,184 0,041 0281 0,480 0218 0,089 0834 0,239 0205| 0,039| 0,419 0110 0,763 0,254 0292 0736|0265
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 2] 29 29| 29| 29
Delta_Amével_7_IEA Correlation Coefficient 0,219 0175 0,275 0151 0,152 480°| 0.130] 0.236| 1,000 0,109 0010[ -0,127 -0,078| -0,067| 0,196 -0109|  0,021] 0,290 0117 -0,020| -0,001
=R Sig. (2-tailed) 0,253 0363 0,149 0,434 0432 0008 0502 0218 574 0961 0,510| 0687| 0,720| 0,308 0575 0912 0,127 0546 0917 0994
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Aflito_8_IEA R Correlation Coefficient 0,068 0062 -0,139 0,158 0,239 -0,282| 0031 -0322| 0,109 1,000 0,149 0,014 -0,118| -0,096| 0,254 0295 0,285 -0,130 -0178| 0,002 04177
Sig. (2-tailed) 0,724 0750 0,474 0,414 0,211 0139 0873 0089 0574 0441 0,943 0542| 0619 0,184 0121 0134 0,501 0356 0992 0358
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Competente_9 Correlation Coefficient 0261  -0,018] -0139 -438' 373 0,048 0,015 0041] 0,010 -0,149| 1,000[ -0,121 0015 393 0282 12| 0247 403 0309 -0,138| -0054
_IEAR Sig. (2-tailed) 0,171 0927 0,474 0,017} 0,046 0804 0937| 0834 0961 0441 0,531 0,938| 0,035 0,138 0,026 0,196| 0,030 0102| 0476 0,781
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20| 29 29| 29| 29
Delta_Ousado_10_IE Correlation Coefficient 0333  -0356| 0,241 0276  -0139 -0,340] 0033| -0,226| 0,127 0,014 0121 1,000 0315 -0,053] 0,011 0121  0,088] -0,316 0237 0003 0071
Sig. (2-tailed) 0,077 0058 0,208 0,147 0473 0071 0866 0239 0510 0,943] 0,531 0007| 0,786] 0,954 0533 0648 0,095 0216 0988 0715
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20/ 29 29| 29| 29
Delta_Audacioso_11 Correlation Coefficient 0,077 0010 0,158 0117 -0,140) -0,145| -0171| -0,242| 0,078 -0.118 0015 0,315 1,000[ -0,133] 0,142 -0,035| 0,017 0079 0052 -0081 0057
L Sig. (2-tailed) 0,692 0958 0,414 0,544 0,469 0454 0376 0205 0687 0542 0938 0,097 0493 0,462] 0857 0932 0,684 0789 0676|0770
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 2] 20 29| 29) 29 29| 29 29) 29| 2] 29 29| 29| 29
Delta_Seguro_12_IE Correlation Coefficient 0183  -0,271] -0,003 -0,312) 401" -0197| 0101 g6 -0,067| -0,09 303 0,053 -0133| 1,000 0,021 -0314]  -0,244] 478" 420 0034 0270
AR Sig. (2-tailed) 0,341 0155 0,990 0,100 0,007, 0,305 0,600 0039 0,729 0,619 0035 0,786 0,493 0912 0,097 0,201 0,009 0023 0860 0157
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Atencioso_13_ Correlation Coefficient 0124 0,034 0349 -0,221| 0,096 0177| 0,360 0,156| 0,196| -0,254] 0282 -0,011 0142| 0021 1,000 -0,201]  -0,200| 0,069 -0,056| 0,155 -0,137
=l Sig. (2-tailed) 0,522 0,862  0,063] 0,249 0,619 0358 0,055 0419 0308 0,184 0138| 0,954 0,462 0,912 0207 02907 0,721 0773 0422] 0480
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Angustiado_1 Correlation Coefficient 0,216 0023 303" 721" 739" _401| 0,195 -0,303| -0,109 0,295] La1z| 0421 0,035 -0,314] 0,201 1,000[  0,022| _ 456 _4007| 0,089 -0,163
ALZAL Sig. (2-tailed) 0,261 0,905 0,035| 0,000 0,000| 0031 0311 0110 0575 0,121 0026  0,533] 0857| 0097] 0,297 0,910[ 0,013 0007 0646] 0397
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Afectuoso_15_ Correlation Coefficient 0,141 0222 0,218 0,092 0172 0,097 0246 -0,088| 0,021 0,285| 0,247 0,088 0,017| -0,244|  -0,200| 0,022|  1,000[ -0,275| 0203 -0,127| 0,161
[EL Sig. (2-tailed) 0,465 0247 0,257 0,634 0372 0617 0198 0763 0912 0,134 0196 0,648 0932| 0201 0,297 0,910 0,149 0201 0511 0405
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29 29 29| 29 29 29| 20| 29 29| 29| 29
Delta_Calmo_16_IEA Correlation Coefficient 5247 0,142 0,056| -0,290) 572" 0161 0162 0219 0,290 -0,130| a03| 0,316 0079 478" 0,069 _a456| 0275 1,000 831”| o0a1s8) 0077
Ir Sig. (2-tailed) 0,004 0464 0,772 0,127 0,001 0404 0401 0254 0127 0,50 0030| 0,095 0684| 0009 0721 0013 0,149 0000 0414] 0601
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29) 29) 29 29) 29) 29
Delta_Tranquilo_17_I Correlation Coefficient 588" 0,060 0,115 -389" 649" 0299 0171 0202 0117 -0,178] 0309 0,237 0052| 40| 0,056 4007  -0.203 gar” 1,000 0209 0128
Fale Sig. (2-tailed) 0,001 0756 0,554 0,037 0,000 0115 0374 0292 0546 0,356 0102 0,216 0789 0023 0773 0,007 0,291 0,000 0276 0,509
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Caloroso_18_| Correlation Coefficient 0012 -0,159| -0,036 0001 0285 0192 435| 0,066| -0,020| -0,002] -0138| 0,003 -0081| 0034] 0,155 -0,089|  -0,127| 0158 0209 1,000] 473"
LR Sig. (2-tailed) 0,951 0411 0,852 0,640 0,134 0317 0018 0736 0917 0,992 0476 0,988 0676| 0860 0,422 0646 0511 0,414 0,276 0,010
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29 29 29| 29 29 29| 20 29 29| 29| 29
Delta_Ardente_19_IE Correlation Coefficient 0089  -0,003] 0,045 0010 -0,062 0,016 0,150 -0,214| -0,001 0,177 -0,054| 0,071 0057| -0270]  -0,137|  -0163]  0,161] 0077 0128 4737 1000

s Sig. (2-tailed) 0,645| 0986 0,819 0,959 0,749 0933 0436| 0265 0994 0,358] 0781 0715 0770| 0157| 0,480 0397 0,408 0,691 0509 0,010
N 29| 29 29 29) 29 29| 29 20 29 29| 29) 29 29| 29 29) 29| 20| 29 29| 29| 29

*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 4.7

Correlagbes Subescalas de Emocdes e Caracteristjcas Demograficas (Escolaridade) - Texto A®
Idade do Anos_Escol Itens - 4,12,9,6 Itens - Itens -
Participante aridade Itens - 2,3,8,14 / 4 |ltens - 1,10,11,19 /14 13,18,15,7/ 4 517,16 /3
1,000 508" 0,235 0,239 453 424 0,359
0,005 0,220 0,212 0,014 0,022 0,056
29 29 29 29 29 29 29
,5087 1,000 -0,061 0,112 0,161 ar2” 0,225
0,005 0,755 0,565 0,405 0,010 0,240
29 29 29 29 29 29 29
0,235 -0,061 1,000 0,207 -,391° 0,023 473"
0,220 0,755 0,281 0,036 0,906 0,010
29 29 29 29 29 29 29
0,239 0,112 0,207 1,000 0,213 0,178 -0,202
0,212 0,565 0,281 0,268 0,356 0,295
29 29 29 29 29 29 29
,453 0,161 -,391] 0,213 1,000 ,406 ,468
0,014 0,405 0,036 0,268 0,029 0,010
29 29 29 29 29 29 29
,424‘ '472“ -0,023 0,178 ,406“ 1,000 '442‘
0,022 0,010 0,906 0,356 0,029 0,016
29 29 29 29 29 29 29
0,359 0,225 -,473"] -0,202 468" ,442'] 1,000
0,056 0,240 0,010 0,295 0,010 0,016
29 29 29 29 29 29 29
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
Anexo 4.8
CorrelacGes Subescalas de Emocdes e Caracteristicas Demograficas (Escolaridade) - Texto B®
Idade do Anos_Escol | Delta_EmNegat_|E |Delta_EmActiva_| |Delta_AutoEfic_| Delta_ProSoc_l| | Delta_Seren_
Participante aridade A_R_media EA R_media | IEA_ R _media | EA R _media [IEA R_media
1,000 0,296 0,169 -0,182 0,129 -0,041 0,167
0,106 0,365 0,326 0,490 0,827 0,368
31 31 31 31 31 31 31
0,296 1,000 0,098 -,361" 0,008 -0,027 -0,006
0,106 0,600 0,046 0,967 0,884 0,976
31 31 31 31 31 31 31
0,169 0,098 1,000 -0,305 -,487" -0,230] -0,329
0,365 0,600 0,096 0,005 0,212 0,071
31 31 31 31 31 31 31
-0,182 -,361" -0,305 1,000 0,289 -0,184 0,129
0,326 0,046 0,096 0,115 0,322 0,489
31 31 31 31 31 31 31
0,129 0,008 -,487"] 0,289 1,000 0,071 0,327
0,490 0,967 0,005 0,115 0,705 0,072
31 31 31 31 31 31 31
-0,041 -0,027] -0,230 -0,184| 0,071 1,000 0,228
0,827 0,884 0,212 0,322 0,705 0,217
31 31 31 31 31 31 31
0,167 -0,006 -0,329 0,129 0,327 0,228 1,000
0,368 0,976 0,071 0,489 0,072 0,217
31 31 31 31 31 31 31
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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Anexo 4.9

Correlagdes Deltas Subescalas de Emogdes e CORE-OM - Texto A*

Delta_E AutoEfi
Mean_S mNegat_| Delta_EmA |c_IEA_| Delta_Pro | Delta_Sere
Mean_Scor Mean_Scor Mean_Scores Mean_S | Total_A| cores_Al| Total_All_Mi | IEA_R_ | ctiva_IEA_ |R_med| Soc_IEA_|n_IEA_R_m
Total_W es_W Total_P es_P Total_F _F Total_R| cores_R [lI_ltems| |_ltems nus_R media | R_media ia R_media edia

Spearman's rho  Total_ W Correlation Coefficient 1,000 1,000” 687" 684" 425" 0,289| 0,326] 0,326| 806" 809" 162571 0,225 0,001| - 548" -0,315| -0,154
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,021 0,128 0,084 0,085| 0,000 0,000 0,000 0,240 0,996| 0,002 0,096 0,424
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Mean_Scores W Correlation Coefficient 1,000 1,000, 687" 684" 425" 0,289 0326| 0326 gog”| 809" 6257 0,225 0,001| _548"|  -0,315] 0,154
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,021 0,128 0,084 0,085( 0,000 0,000 0,000 0,240 0,996| 0,002 0,096 0,424
N 29| 29| 29| 29| 29| 29 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29 29
Total_P Correlation Coefficient 687" 6877 1,000 1,000”] 621" 0313| 0333 0335 gog”| 895" 878" 0,274 -0,072| -0,364|  -0,079 -0,084
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,098 0,077 0,076 0,000 0,000 0,000 0,150 0,711 0,052 0,682 0,667
N 29| 29| 29| 29| 29| 29 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29 29
Mean_Scores_P Correlation Coefficient 684" 684 1,000 1,000 619" 0,312 0333 0,334 go7" 893" 876" 0,273 -0,069| -0,365| -0,079 -0,078
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,100 0,077 0,076 0,000 0,000 0,000 0,152 0,724| 0,052 0,682 0,687
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Total_F Correlation Coefficient 425 25| 6017 619" 1,000 770°| 0116] 0122 eg5’| 688 883" 0042 -0,308| -0,020]  -0,068 0,322
Sig. (2-tailed) 0,021] 0,021 0,000 0,000 0,000/ 0,550 0,528| 0,000 0,000 0,000 0,828 0,104 0,919 0,726 0,089
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Mean_Scores_F Correlation Coefficient 0,289 0,289 0,313 0,312 770 1,000 0092 0100 401’| 405 5827 -0.186) -0,140| -0,025|  -0,118 0,251
Sig. (2-tailed) 0,128 0,128 0,098 0,100 0,000 0,634 0,607 0,031 0,029 0,001 0,333 0,468| 0,897 0,542 0,190
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Total_R Correlation Coefficient 0,326 0,326 0,333] 0,333 0,116 0,092 1,000 ,999 479 478 0,165 -0,037 0,343 -0,028 0,104 -0,077
Sig. (2-tailed) 0,084] 0,084|  0,077] 0,077, 0,550 0,634 0,000/ 0,009 0,009 0,393 0,847 0,069| 0,885 0,591 0,691
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Mean_Scores_R Correlation Coefficient 0,326 0,326 0,335 0,334 0,122 0,100f 999 1,000] 484" 484 0,170 -0,032 0,327| -0,016 0,108 -0,081
Sig. (2-tailed) 0,085 0,085|  0,076] 0,076 0,528 0,607| 0,000 0,008| 0,008 0377| 0,868 0,084| 0,934 0,577 0,676
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Total_All_ltems Correlation Coefficient 806 806 899 897 685" a01’| a797|  4sa”| 1000 10007 8277|0273 0,072 .383| -0.116 -0,058
Sig. (2-tailed) 0,000] 0,000/  0,000] 0,000 0,000 0,031| 0,009 0,008 0,000 0,000 0,152 0,712 0,040 0,549 0,766
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29| 29 29 29 29 29 29 29
Mean_Scores_All_lte Correlation Coefficient ,809 809 895 893 688’ 405" 478" 4847 1,0007| 1,000 1826 0,279 -0,068| - 388" -0,118| -0,054
0= Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,029 0,009 0,008| 0,000 0,000 0,143 0,727| 0,038 0,541 0,781
N 29| 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Total_All_Minus_R  Correlation Coefficient 1625 625" 878 876" 883 582°| 0,165 0,170| g7 826 1,000 0,101 -0,260| -0,205|  -0,085| 0,133
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,393 0,377 0,000 0,000 0,601 0,173| 0,286 0,663 0,492
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_EmNegat_IEA Correlation Coefficient 0,225 0,225 0,274 0,273 -0,042 -0,186| -0,037| -0,032| 0,273| 0,279 0,101/ 1,000 0,225 . 540"  -0,212 -484"
_R_media Sig. (2-tailed) 0,240 0,240 0,150 0,152 0,828 0,333 0,847 0,868 0,152 0,143 0,601 0,240( 0,003 0,269 0,008
N 29| 29| 29| 29| 29| 29 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29| 29 29
Delta_EmActiva_IEA Correlation Coefficient 0,001 0,001 -0,072] -0,069 -0,308 -0,140| 0,343| 0,327| -0,072| -0,068 -0,260 -0,225 1,000 -0,210] 0,074 0,112
_R_media Sig. (2-tailed) 0,996/ 0,996 0,711] 0,724 0,104 0,468| 0,069 0,084 0,712 0,727 0,173 0,240 0,275 0,703 0,561
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_AutoEfic_IEA_ Correlation Coefficient - 548" _5a8"| -0.364 -0,365) 0,020 0,025| -0028] -0016| 383 - 388 0205|5407 0,210/ 1,000 0,280) aa5'
R_media Sig. (2-tailed) 0,002 0,002 0,052 0,052 0,919 0,897 0,885 0,934 0,040 0,038 0,286 0,003 0,275 0,141 0,015
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_ProSoc_IEA R Correlation Coefficient -0,315| -0,315|  -0,079 -0,079 -0,068| -0,118| 0,104 0,108| -0,116| -0,118| -0,085[ -0,212 0,074| 0,280 1,000 0,100
—media Sig. (2-tailed) 0,096 0,096 0,682 0,682 0,726 0,542 0,591 0,577| 0,549 0,541 0,663| 0,269 0,703 0,141 0,606
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Seren_IEA_R_ Correlation Coefficient -0,154] -0,154| -0,084 -0,078| 0,322 0,251 -0,077| -0,081| -0,058| -0,054| 0,133 - 484" -0,112| 445 0,100 1,000

media Sig. (2-tailed) 0,424 0,424 0,667 0,687 0,089 0,190 0,691 0,676 0,766 0,781 0,492 0,008 0,561| 0,015 0,606
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 4.10

Correlacdes Deltas Subescalas de Emogdes e CORE-OM - Texto B*

Delta_E AutoEfi
Mean_S mNegat_| Delta_EmA |c_IEA_| Delta_Pro | Delta_Sere
Mean_Scor Mean_Scor Mean_Scores| Mean_S | Total_A|cores_Al| Total_All_Mi | IEA_R_ | ctiva_IEA_ |R_med| Soc_IEA_|n_IEA_R_m
Total_W es W |Total P | es_| Total_F _F Total_R | cores_R [II_ltems| I_ltems | nus_R media | R_media | ia | R_media edia

Spearman’s rho  Total_W Correlation Coefficient 1,000 954" 1630 619 718" 6967| 0,086 0085 g14” 816" 8107 0,283 -0,246| -0,258| 5117 -,445
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,644| 0,651 0,000 0,000 0,000 0,123 0,182 0,161 0,003 0,012
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean_Scores W Correlation Coefficient 954" 1,000 686" 675" 742" 644" 0025 0027 gax| gas” 8a7”| 0277, -0,264| -0230| 08" 0,329
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,893 0,886( 0,000 0,000 0,000 0,132] 0,151 0,213 0,004 0,071
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Total_P Correlation Coefficient 630" 6867 1,000 099" 589" 5157 0027 0027 906" 900" 009°| 0158 -0,296| -0,148| -379] _381
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,887 0,887( 0,000 0,000 0,000 0,395 0,106| 0,428 0,036 0,035
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean_Scores_P Correlation Coefficient 619" 675" 999" 1,000 581" 5037 0,014 0014 89g”| 892" 902" 0,151 -0,290| -0,133 -,387" 377
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,004| 0,940 0,942 0,000 0,000 0,000 0,417| 0,113 0,477 0,032 0,036
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Total_F Correlation Coefficient 718" 7427 589" 581" 1,000 038" 0228) 0229 goa”| g26” 824" 0,205, 0,030| -0,074] _382" _383"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,217 0,215( 0,000 0,000 0,000 0,270] 0,874| 0,694 0,034 0,034
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean_Scores_F Correlation Coefficient 696 644" 515 503" 1938’ 1,000 ,436" 437'| 758 756 744" 0,158 0,075 -0,079 -0,311 476"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,003 0,004 0,000 0,014 0,014( 0,000 0,000 0,000 0,395 0,688 0,673 0,088 0,007
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Total_R Correlation Coefficient 0,086 0,025 0,027 0,014] 0,228 436 1,000| 1,000"| 0,101 0,094 0,075| -0,138| 0,121 0,044 0,100 -0,055
Sig. (2-tailed) 0,644 0,893 0,887 0,940 0,217| 0,014 0,000( 0,589 0,614 0,688 0,459 0,517 0,814 0,592 0,770
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean_Scores_R Correlation Coefficient 0,085 0,027 0,027 0,014 0,229 ,437°| 1,000 1,000{ 0,101 0,095 0,075| -0,138| 0,121 0,038 0,105 -0,058
Sig. (2-tailed) 0,651 0,886 0,887 0,942] 0,215 0,014 0,000 0,587/ 0,612 0,687 0,459 0,518 0,839 0,573 0,755
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Total_All_ltems Correlation Coefficient 814 8427|006 899 824" 7587|0101 0101 1,000[ ggg 900°| 0235 -0,238| -0,244 408 426"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,589 0,587 0,000 0,000 0,203 0,198 0,186 0,023 0,017
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Mean_Scores_All_lte Correlation Coefficient 816 845 ,900 1892 826 756 0,094/ 0,095 999 1,000 ,998' 0,247| -0,237| -0,253] -,407'] 420"
= Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,614| 0,612 0,000 0,000 0,180 0,200 0,170 0,023 0,019
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Total_All_Minus_R  Correlation Coefficient 810 847 ,909 902 824 \7447|  0,075] 0,075 999 998 1,000 0,241] -0,241| -0,235] -,415'] 415"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,688 0,687( 0,000 0,000 0,192 0,192 0,203 0,020 0,020
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_EmNegat_IEA Correlation Coefficient 0,283 0,277 0,158 0,151 0,205 0,158 -0,138| -0,138| 0,235 0,247| 0,241 1,000 -0,305| . 487" -0,230 -0,329
—R_media Sig. (2-tailed) 0,123 0,132 0,395, 0,417| 0,270 0,395 0,459 0,459( 0,203 0,180 0,192 0,096 0,005 0,212 0,071
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_EmActiva_IEA Correlation Coefficient -0,246 -0,264| -0,296 -0,290 0,030 0,075 0,121 0,121 -0,238 -0,237 -0,241]  -0,305| 1,000 0,289 -0,184 0,129
—R_media Sig. (2-tailed) 0,182 0,151 0,106 0,113] 0,874 0,688 0,517 0,518 0,198 0,200 0,192 0,096 0,115 0,322 0,489
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_AutoEfic_IEA_ Correlation Coefficient -0,258 -0,230| -0,148 -0,133| -0,074 -0,079| 0,044| 0,038 -0,244| -0,253| -0,235| . 487" 0,289 1,000 0,071 0,327
R_media Sig. (2-tailed) 0,161 0,213 0,428 0,477| 0,694 0,673 0,814 0,839 0,186 0,170 0,203 0,005 0,115 0,705 0,072
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_ProSoc_IEA_R Correlation Coefficient 511" 408" 379" .387" _382" 0311 0100| 0105 -408| -a07" 415| -0.230 -0,184| 0,071 1,000 0,228
—Mmedia Sig. (2-tailed) 0,003 0,004 0,036 0,032] 0,034 0,088 0,592 0,573 0,023 0,023 0,020 0,212] 0,322 0,705 0,217
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Seren_IEA_R_ Correlation Coefficient -,445'] -0,329| - 381 -,377] -,383'] 476" -0,055| -0,058| . 426'| - 420 -,4157 -0,329] 0,129 0,327 0,228 1,000

media Sig. (2-tailed) 0,012 0,071 0,035 0,036 0,034 0,007| 0,770 0,755 0,017 0,019 0,020 0,071 0,489 0,072 0,217|
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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Anexo 4.11

Correlacdes Deltas Subescalas de Emocdes e MAIA - Texto A*
MAIA - MAIA -
Delta_EmN | Delta_EmA | Delta_Auto | Delta_ProS | Delta_Sere MAIA - MAIA - Itens - Itens - MAIA - MAIA -
egat_IEA_R| ctiva_IEA_ | Efic_IEA_R|oc_IEA_R_|[n_IEA_R_m| MAIA - Itens - 12,13,14,15|19,20,21,22| ltens - Itens -
_media R_media | _media media edia Itens - 1,2,3 89,1011 | ,16,17,18 23 24,25,26,27| 31,32,33
Spearman's tho Delta_EmNegat Correlation 1,000 -0,225 540" -0,212 -,484" -0,153 ,403" -0,066 -0,195 -0,108 -0,296

_IEA_R_media Coefficient

Sig. (2- 0,240 0,003 0,269 0,008 0,429 0,007 0,030 0,734 0,311 0,576 0,119

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_EmActiva Correlation -0,225 1,000 -0,210 0,074 -0,112 0,224 0,294 -0,163 0,135 0,095 -0,080 0,123
_IEA R_media Coefficient

Sig. (2- 0,240 0,275 0,703 0,561 0,244 0,122 0,399 0,484 0,624 0,679 0,524

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_AutoEfic_ Correlation -540" 0,210 1,000 0,280 445 0,009 0,325 -0,156 0,070 0,025 0,174 478"
IEA_R_media  Coefficient

Sig. (2- 0,003 0,275 0,141 0,015 0,965 0,085 0,419 0,719 0,896 0,367 0,009

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_ProSoc_| Correlation -0,212 0,074 0,280 1,000 0,100 -0,064 0,051 -0,107 0,108 0,166 388 0,294
EA R _media  Coefficient

Sig. (2- 0,269 0,703 0,141 0,606 0,742 0,795 0,582 0,579 0,389 0,037 0,122

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Seren_IE Correlation -,484" -0,112 445 0,100 1,000 0,074 0,260 0,038 -0,043 0,096 374" 470"
A_R_media Coefficient

Sig. (2- 0,008 0,561 0,015 0,606 0,703 0,173 0,844 0,826 0,619 0,046 0,010

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Itens - Correlation -0,153 0,224 0,009 -0,064 0,074 1,000 0,186 -0,326 0,000 0,340 0,205 0,257
123 Coefficient

Sig. (2- 0,429 0,244 0,965 0,742 0,703 0,335 0,085 0,999 0,071 0,287 0,178

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Itens - Correlation -,494" 0,294 0,325 0,051 0,260 0,186 1,000 -0,334 -0,275 0,021 -0,026 0,149
456,7 Coefficient

Sig. (2- 0,007 0,122 0,085 0,795 0,173 0,335 0,076 0,149 0,915 0,892 0,440

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Itens - Correlation 403" -0,163 -0,156 -0,107 0,038 -0,326 0,334 1,000) 379" -0,360 0,130 0,079
8,9,10,11 Coefficient

Sig. (2- 0,030 0,399 0,419 0,582 0,844 0,085 0,076 0,042 0,055 0,501 0,683

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - ltens - Correlation -0,066 0,135 0,070 0,108 0,043 0,000 0,275 379 1,000 -0,001 416" 546"
12,13,14,15,16, Coefficient
17,18 Sig. (2- 0,734 0,484 0,719 0,579 0,826 0,999 0,149 0,042 0,997 0,025 0,002

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Itens - Correlation -0,195 0,095 0,025 0,166 0,096 0,340 0,021 -0,360 -0,001 1,000 0,346 0,146
19,20,21,22,23 Coefficient

Sig. (2- 0,311 0,624 0,896 0,389 0,619 0,071 0,915 0,055 0,997 0,066 0,448

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Itens - Correlation 0,108 -0,080 0,174 388" 314" 0,205 0,026 0,130 416" 0,346 1,000 552"
24,25,26,27 Coefficient

Sig. (2- 0,576 0,679 0,367 0,037 0,046 0,287 0,892 0,501 0,025 0,066 0,002

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - ltens - Correlation 0,296 0,123 78" 0,294 470 0,257 0,149 0,079 546" 0,146 552" 1,000
31,32,33 Coefficient

Sig. (2- 0,119 0,524 0,009 0,122 0,010 0,178 0,440 0,683 0,002 0,448 0,002

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 4.12

Correlacdes Deltas Subescalas de Emocdes e MAIA - Texto B®
MAIA - MAIA -
Delta_EmN | Delta_EmA | Delta_Auto | Delta_ProS | Delta_Sere MAIA - MAIA - Itens - Itens - MAIA - MAIA -
egat_IEA_R| ctiva_IEA_ |Efic_IEA_R|oc_IEA R_|n_IEA R_m| MAIA- Itens - Itens - 12,13,14,15|19,20,21,22| ltens - Itens -
_media R_media _media media edia Itens - 1,2,3| 4,5,6,7 8,9,10,11 | ,16,17,18 23 24,25,26,27| 31,32,33
Spearman's rho Delta_EmNegat Correlation 1,000 -0,305 -,487" -0,230 -0,329 0,067 -0,151 -0,114 0,108 0,121 0,046 -0,185

_IEA_R_media Coefficient

Sig. (2- 0,096 0,005 0,212 0,071 0,721 0,416 0,542 0,564 0,517 0,805 0,320

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_EmActiva Correlation -0,305 1,000 0,289 -0,184 0,129 -0,221 0,113 0,019 -0,073 0,028 -0,085 0,171
_IEA_R_media Coefficient

Sig. (2- 0,096 0,115 0,322 0,489 0,232 0,546 0,918 0,696 0,879 0,648 0,359

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_AutoEfic_ Correlation -,487" 0,289 1,000 0,071 0,327 -0,168 -0,123 0,021 -0,067 0,060 0,045 -0,073
IEA_R_media  Coefficient

Sig. (2- 0,005 0,115 0,705 0,072 0,367 0,508 0,910 0,722 0,748 0,810 0,695

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_ProSoc_| Correlation -0,230 -0,184 0,071 1,000 0,228 0,174 -0,096 0,129 0,198 0,266 0,293 0,226
EA_R_media  Coefficient

Sig. (2- 0,212 0,322 0,705 0,217 0,349 0,607 0,488 0,285 0,148 0,110 0,221

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Seren_IE Correlation -0,329 0,129 0,327 0,228 1,000 0,207 0,218 -0,264 1356 1436 424 0,234
A_R_media Coefficient

Sig. (2- 0,071 0,489 0,072 0,217 0,263 0,239 0,152 0,049 0,014 0,018 0,206

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
MAIA - Itens - Correlation 0,067 -0,221 -0,168 0,174 0,207 1,000 0,185 -0,321 0,273 369" 0,225 0,114
1,2,3 Coefficient

Sig. (2- 0,721 0,232 0,367 0,349 0,263 0,320 0,078 0,138 0,041 0,224 0,543

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
MAIA - Itens - Correlation -0,151 0,113 -0,123 -0,096 0,218 0,185 1,000 -,652" -0,176 -0,025 -0,157 0,209
4,5,6,7 Coefficient

Sig. (2- 0,416 0,546 0,508 0,607 0,239 0,320 0,000 0,342 0,894 0,398 0,259

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
MAIA - Itens - Correlation -0,114 0,019 0,021 0,129 -0,264 -0,321 -,652" 1,000 0,180 0,027 0,156 0,210
8,9,10,11 Coefficient

Sig. (2- 0,542 0,918 0,910 0,488 0,152 0,078 0,000 0,333 0,887 0,403 0,256

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
MAIA - Itens - Correlation 0,108 0,073 -0,067 0,198 356" 0,273 0,176 0,180 1,000 522" 759" 0,261
12,13,14,15,16, Coefficient
17,18 Sig. (2- 0,564 0,696 0,722 0,285 0,049 0,138 0,342 0,333 0,003 0,000 0,157

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
MAIA - Itens - Correlation 0,121 0,028 0,060 0,266 436 369 -0,025 0,027 522" 1,000 688" 0,199
19,20,21,22,23 Coefficient

Sig. (2- 0,517 0,879 0,748 0,148 0,014 0,041 0,894 0,887 0,003 0,000 0,284

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
MAIA - ltens - Correlation 0,046 0,085 0,045 0,293 24" 0,225 0,157, 0,156 759" 688" 1,000 0,262
24,25,26,27 Coefficient

Sig. (2- 0,805 0,648 0,810 0,110 0,018 0,224 0,398 0,403 0,000 0,000 0,155

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
MAIA - Itens - Correlation -0,185 0,171 -0,073 0,226 0,234 0,114 0,209 0,210 0,261 0,199 0,262 1,000
31,32,33 Coefficient

Sig. (2- 0,320 0,359 0,695 0,221 0,206 0,543 0,259 0,256 0,157 0,284 0,155

tailed)

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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mulo_1_Resposta_Pds_Texto -

mulo_1_Resposta_Pré_Texto

ANEXO 5

DADOS SPSS: DOR E CORRELAGOES

mulo_2_Resposta_Pés_Texto -

mulo_2_Resposta_Pré_Texto

Anexo 5.1

Estimulacdo Elétrica Depois e Antes da Leitura - Texto B®
Tarefa_Estimulagéo_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagéo_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti
mulo_6_Resposta_Pds_Texto -

Tarefa_Estimulagéo_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagéo_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti Tarefa_Estimulagao_Eléctrica_Esti
mulo_4_Resposta_Pré_Texto

mulo_3_Resposta_P6s_Texto -

mulo_3_Resposta_Pré_Texto

mulo_4_Resposta_Pds_Texto -

mulo_5_Resposta_P6s_Texto -

mulo_5_Resposta_Pré_Texto

mulo_6_Resposta_Pré_Texto

z -,952°
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,341

-702°
0,483

-1,610"
0,107

-2,214°
0,027

-1,089"
0,276

-,495°
0,621

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
c. Based on negative ranks.

Anexo 5.2

Correlacdes Emocdes e Dor - Texto A?

Itens - Itens - Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
Itens - 1,10,11,19 Itens - 13,18,15,7 Itens - _Pos_Pre_ _Pos Pre_ _Pos Pre_ _Pos Pre_ _Pos Pre_ _Pos_Pre_
2,3,8,14/4 14 4,129,6/4 /4 517,16/ 3 1 2 3 4 5 6
Spearman's rho ltens - Correlation 1,000 0,349 0,154 0,009 -0,315 0,142 468" -0,031 0,197 -0,163 0,281
2,3,8,14/ 4 Coefficient
Sig. (2- 0,080 0,452 0,965 0,117 0,488 0,016 0,880 0,334 0,427 0,165
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Itens - Correlation 0,349 1,000 0,172 0,186 -0,384 0,098 0,166 -0,064 0,075 0,132 -0,058
1,10,11,19 Coefficient
/4 Sig. (2- 0,080 0,401 0,364 0,053 0,632 0,419 0,755 0,715 0,520 0,780
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Itens - Correlation 0,154 0,172 1,000 428 0,386 0,355 0,125 -0,136 0,176 0,181 -0,073
4,12,9,6 / 4 Coefficient
Sig. (2- 0,452 0,401 0,029 0,052 0,075 0,543 0,508 0,388 0,375 0,722
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Itens - Correlation 0,009 0,186 428" 1,000 0,365 0,053 -0,032 -0,178 0,113 0,024 -,407"
13,18,15,7 Coefficient
/4 Sig. (2- 0,965 0,364 0,029 0,067 0,797 0,879 0,385 0,584 0,906 0,039
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Itens - Correlation -0,315 -0,384 0,386 0,365 1,000 0,095 -0,108 0,061 0,343 0,291 -0,140
5,17,16 / 3 Coefficient
Sig. (2- 0,117 0,053 0,052 0,067 0,645 0,600 0,766 0,086 0,150 0,496
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,142 0,098 0,355 0,053 0,095 1,000 416" 0,341 0,294 0,116 0,202
_Pos_Pre_  Coefficient
1 Sig. (2- 0,488 0,632 0,075 0,797 0,645 0,034 0,088 0,144 0,573 0,321
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 468" 0,166 0,125 -0,032 -0,108 416 1,000 536" 0,081 0,117 0,221
_Pos_Pre_ Coefficient
2 Sig. (2- 0,016 0,419 0,543 0,879 0,600 0,034 0,005 0,695 0,569 0,277
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,031 -0,064 -0,136 -0,178 0,061 0,341 536" 1,000 0,153 0,072 0,271
_Pos_Pre_ Coefficient
3 Sig. (2- 0,880 0,755 0,508 0,385 0,766 0,088 0,005 0,457 0,726 0,181
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,197 0,075 0,176 0,113 0,343 0,294 0,081 0,153 1,000 0,259 0,245
_Pos_Pre_  Coefficient
4 Sig. (2- 0,334 0,715 0,388 0,584 0,086 0,144 0,695 0,457 0,200 0,227
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,163 0,132 0,181 0,024 0,291 0,116 0,117 0,072 0,259 1,000 0,166
_Pos_Pre_  Coefficient
5 Sig. (2- 0,427 0,520 0,375 0,906 0,150 0,573 0,569 0,726 0,200 0,416
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,281 -0,058 -0,073 -,407" -0,140 0,202 0,221 0,271 0,245 0,166 1,000
_Pos_Pre_ Coefficient
6 Sig. (2- 0,165 0,780 0,722 0,039 0,496 0,321 0,277 0,181 0,227 0,416
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 5.3

Correlagdes Emogdes e Dor - Texto B*

Itens - Itens - Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
Itens - 1,10,11,19 Itens - 13,18,15,7 Itens - _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
23814/4 /4 412,96/ 4 /4 517,16/ 3 1 2 3 4 5 6

Spearman's rho  Itens - 2,3,8,14/4  Correlation 1,000 0,286 0,179 0,182 -0,277 0,028 -0,143 0,007 0,325 0,252 0,218
Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,132 0,354 0,346 0,146 0,886 0,459 0,973 0,085 0,186 0,255

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Itens - 1,10,11,19/ 4 Correlation 0,286 1,000 546" 622" -0,059 0,203 0,242 0,028 0,117 0,167 0,004
Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,132 0,002 0,000 0,763 0,291 0,206 0,886 0,546 0,387 0,983

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Itens - 4,12,9,6 /4  Correlation 0,179 ,546 1,000 680" 0,021 -0,190 -0,300 0,149 -0,016 0,023 0,182
Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,354 0,002 0,000 0,914 0,323 0,113 0,440 0,934 0,907 0,344

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Itens - 13,18,15,7 / 4 Correlation 0,182 622" 680" 1,000 -0,056 -0,245 _a98" 0,027 -0,248 0,022 0,158
Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,346 0,000 0,000 0,772 0,201 0,006 0,888 0,195 0,911 0,414

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

ltens - 5,17,16 /3  Correlation 0,277 -0,059 0,021 -0,056 1,000 0,324 0,119 0,232 0,184 417" 404"
Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,146 0,763 0,914 0,772 0,086 0,540 0,226 0,340 0,009 0,016

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Delta_Pain_Pos_Pre Correlation 0,028 -0,203 -0,190 -0,245 0,324 1,000 263 0,277 0,238 0,295 439"
1 Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,886 0,291 0,323 0,201 0,086 0,011 0,146 0,214 0,120 0,017

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Delta_Pain_Pos_Pre Correlation -0,143 -0,242 -0,300 -,498" -0,119 463" 1,000 508" 443" 0,295 0,188
2 Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,459 0,206 0,113 0,006 0,540 0,011 0,005 0,016 0,121 0,330

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Delta_Pain_Pos_Pre Correlation 0,007 0,028 0,149 -0,027 -0,232 0,277 508" 1,000 622" 386" 0,177
3 Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,973 0,886 0,440 0,888 0,226 0,146 0,005 0,000 0,039 0,358

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Delta_Pain_Pos_Pre Correlation 0,325 -0,117 -0,016 -0,248 -0,184 0,238 443 622" 1,000 ,398" 0,269
_4 Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,085 0,546 0,934 0,195 0,340 0,214 0,016 0,000 0,033 0,158

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Delta_Pain_Pos_Pre Correlation 0,252 -0,167 0,023 0,022 477" 0,295 0,295 ,386" ,398" 1,000 614"
5 Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,186 0,387 0,907 0,911 0,009 0,120 0,121 0,039 0,033 0,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

Delta_Pain_Pos_Pre Correlation 0,218 0,004 0,182 0,158 404" 439" 0,188 0,177 0,269 614" 1,000
_6 Coefficient

Sig. (2-tailed) 0,255 0,983 0,344 0,414 0,016 0,017 0,330 0,358 0,158 0,000
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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Correlacdes Dor e Batimentos Cardiacos - Texto B*

Anexo 5.4

ABS_formu
la_accordin
g_to_pollat Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
0s_25s_35s _Pos_Pre_ _Pos Pre_ _Pos Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
_45s 1 2 3 4 5 6
Spearman's rho ABS_formula_according_t Correlation 1,000 -0,067 -0,293 -0,114 -0,243 -,398" -,418
o_pollatos_25s_35s_45s  Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,732 0,123 0,555 0,205 0,033 0,024
N 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_1 Correlation -0,067 1,000 463" 0,277 0,238 0,295 439"
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,732 0,011 0,146 0,214 0,120 0,017
N 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_2 Correlation -0,293 463" 1,000 508" 443" 0,295 0,188
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,123 0,011 0,005 0,016 0,121 0,330
N 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_3 Correlation -0,114 0,277 508" 1,000 6227 1386 0,177
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,555 0,146 0,005 0,000 0,039 0,358
N 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_4 Correlation -0,243 0,238 443" 622" 1,000 308" 0,269
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,205 0,214 0,016 0,000 0,033 0,158
N 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_5 Correlation -,398" 0,295 0,295 ,386 398" 1,000 614"
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,033 0,120 0,121 0,039 0,033 0,000
N 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_6 Correlation -,418" 439" 0,188 0,177 0,269 614" 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,024 0,017 0,330 0,358 0,158 0,000
N 29 29 29 29 29 29 29

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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Correlagdes Deltas Dor e PCS - Texto A*

Anexo 5.5

PCS - PCS - Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
Itens - PCS -ltens Itens - PCS_Total _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
6,7,13 -8,9,10,11 1,234,512 Itens 1 2 3 4 5 6
Spearman's rho  PCS - Correlation 1,000 629" 767" 866" -0,159 0,217 0,111 -0,074 0,050 0,129
ltens - Coefficient
6,7,13 Sig. (2- 0,001 0,000 0,000 0,437 0,287 0,588 0,720 0,809 0,530
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
PCS -ltens Correlation 629" 1,000 558" 838" 0,282 1393 389" -0,154 0,084 0,022
-8,9,10,11 Coefficient
Sig. (2- 0,001 0,003 0,000 0,163 0,047 0,050 0,454 0,682 0,917
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
PCS - Correlation 767" 558" 1,000 888" -0,065 0,256 0,156 0,120 0,085 547"
Itens - Coefficient
1,2,3,4,5,12 Sig. (2- 0,000 0,003 0,000 0,753 0,206 0,447 0,558 0,679 0,004
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
PCS_Total Correlation 866" 838" 888" 1,000 -0,003 0,307 0,230 -0,180 0,090 0,275
Itens Coefficient
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,988 0,127 0,258 0,378 0,663 0,173
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,159 0,282 -0,065 -0,003 1,000 416" 0,341 0,294 0,116 0,202
_Pos_Pre_ Coefficient
1 Sig. (2- 0,437 0,163 0,753 0,988 0,034 0,088 0,144 0,573 0,321
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,217 1393 0,256 0,307 416" 1,000 536" 0,081 0,117 0,221
_Pos_Pre_ Coefficient
2 Sig. (2- 0,287 0,047 0,206 0,127 0,034 0,005 0,695 0,569 0,277
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,111 389" 0,156 0,230 0,341 536" 1,000 0,153 0,072 0,271
_Pos_Pre_ Coefficient
3 Sig. (2- 0,588 0,050 0,447 0,258 0,088 0,005 0,457 0,726 0,181
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,074 -0,154 -0,120 -0,180 0,294 0,081 0,153 1,000 0,259 0,245
_Pos_Pre_ Coefficient
4 Sig. (2- 0,720 0,454 0,558 0,378 0,144 0,695 0,457 0,200 0,227
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,050 0,084 0,085 0,090 0,116 0,117 0,072 0,259 1,000 0,166
_Pos_Pre_ Coefficient
5 Sig. (2- 0,809 0,682 0,679 0,663 0,573 0,569 0,726 0,200 0,416
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,129 0,022 547" 0,275 0,202 0,221 0,271 0,245 0,166 1,000
_Pos_Pre_ Coefficient
6 Sig. (2- 0,530 0,917 0,004 0,173 0,321 0,277 0,181 0,227 0,416
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 5.6

Correlacées Deltas Dor e PCS - Texto B?

PCS - PCS - Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
Itens - PCS -ltens Itens - PCS_Total _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
6,7,13 -8,9,10,11 1,2,3,4,5,12 Itens 1 2 3 4 5 6
Spearman's rho PCS - Itens - 6,7,13 Correlation 1,000 553" 0,324 1657 -0,236 -0,174 -0,072 -0,199 -0,083 -0,045
Coefficient
Sig. (2- 0,002 0,086 0,000 0,218 0,367 0,712 0,301 0,669 0,818
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
PCS -Itens - 8,9,10,11 Correlation 553" 1,000 696" 018" -0,287 -0,079 0,145 -0,116 -0,161 -0,130
Coefficient
Sig. (2- 0,002 0,000 0,000 0,132 0,685 0,454 0,549 0,404 0,501
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
PCS - ltens - 1,2,3,4,5,12 Correlation 0,324 696" 1,000 855" 379 -0,327 -0,217 -,393" -0,329 -0,169
Coefficient
Sig. (2- 0,086 0,000 0,000 0,043 0,083 0,257 0,035 0,081 0,380
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
PCS_Total Itens Correlation 657" 018" 855" 1,000 -0,348 -0,227 -0,078 -0,303 -0,206 -0,145
Coefficient
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,065 0,235 0,687 0,110 0,285 0,454
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_1  Correlation -0,236 -0,287 -379° -0,348 1,000 1463 0,277 0,238 0,295 439
Coefficient
Sig. (2- 0,218 0,132 0,043 0,065 0,011 0,146 0,214 0,120 0,017
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_2  Correlation -0,174 -0,079 -0,327 -0,227 463" 1,000 508" 443 0,295 0,188
Coefficient
Sig. (2- 0,367 0,685 0,083 0,235 0,011 0,005 0,016 0,121 0,330
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_3  Correlation -0,072 0,145 -0,217 -0,078 0,277 508" 1,000 622" ,386" 0,177
Coefficient
Sig. (2- 0,712 0,454 0,257 0,687 0,146 0,005 0,000 0,039 0,358
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_4  Correlation -0,199 -0,116 -,393" -0,303 0,238 443" 622" 1,000 398" 0,269
Coefficient
Sig. (2- 0,301 0,549 0,035 0,110 0,214 0,016 0,000 0,033 0,158
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_5 Correlation 0,083 -0,161 0,329 -0,206 0,295 0,295 386" 398" 1,000 614"
Coefficient
Sig. (2- 0,669 0,404 0,081 0,285 0,120 0,121 0,039 0,033 0,000
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain_Pos_Pre_6  Correlation -0,045 -0,130 -0,169 -0,145 1439 0,188 0,177 0,269 614" 1,000
Coefficient
Sig. (2- 0,818 0,501 0,380 0,454 0,017 0,330 0,358 0,158 0,000
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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Anexo 5.7

Correlagdes Deltas Dor e CORE-OM - Texto A?

Mean_Scor Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
es_All_ltem Total_All_M _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
Total_P Total_W Total_F Total_R s inus_R 1 2 3 4 5 6
Spearman's rho Total_P Correlation 1,000 668" 721" 394" 925" 1929 0,134 -0,006 -0,078 -0,152 0,134 0,043

Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,000 0,046 0,000 0,000 0,514 0,975 0,707 0,458 0,513 0,835

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Total_W  Correlation 668" 1,000 506" 0,207 767" 766" 0,246 0,089 0,189 -0,129 0,373 0,186

Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,001 0,310 0,000 0,000 0,225 0,665 0,355 0,531 0,060 0,363

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Total_F  Correlation 721" 596" 1,000 0,347 904" 901" -0,050 0,108 0,083 0,148 0,025 0,066

Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,001 0,082 0,000 0,000 0,807 0,598 0,685 0,471 0,904 0,749

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Tota_R  Correlation 304" 0,207 0,347 1,000 402" 304" 0,179 0,034 0,184 0,121 0,083 449’

Coefficient

Sig. (2- 0,046 0,310 0,082 0,042 0,046 0,381 0,870 0,369 0,558 0,686 0,021

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Mean_Scor Correlation 925" 767" 004” 402" 1,000 999" 0,040 0,033 0,036 -0,168 0,148 0,127
es_All_ltem Coefficient
s Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,042 0,000 0,847 0,874 0,862 0,412 0,471 0,536

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Total_All_M Correlation 929" 766" 901" ,394" 1999 1,000 0,056 0,041 0,039 -0,169 0,147 0,131
inus_R Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,046 0,000 0,787 0,843 0,848 0,408 0,473 0,523

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,134 0,246 -0,050 -0,179 0,040 0,056 1,000 416" 0,341 0,294 0,116 0,202
_Pos_Pre_ Coefficient
1 Sig. (2- 0,514 0,225 0,807 0,381 0,847 0,787 0,034 0,088 0,144 0,573 0,321

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,006 0,089 0,108 -0,034 0,033 0,041 416" 1,000 536" 0,081 0,117 0,221
_Pos_Pre_ Coefficient
2 Sig. (2- 0,975 0,665 0,598 0,870 0,874 0,843 0,034 0,005 0,695 0,569 0,277

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,078 0,189 0,083 -0,184 0,036 0,039 0,341 536" 1,000 0,153 0,072 0,271
_Pos_Pre_ Coefficient
3 Sig. (2- 0,707 0,355 0,685 0,369 0,862 0,848 0,088 0,005 0,457 0,726 0,181

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,152 -0,129 -0,148 0,121 -0,168 -0,169 0,294 0,081 0,153 1,000 0,259 0,245
_Pos_Pre_ Coefficient
4 Sig. (2- 0,458 0,531 0,471 0,558 0,412 0,408 0,144 0,695 0,457 0,200 0,227

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,134 0,373 -0,025 0,083 0,148 0,147 0,116 0,117 0,072 0,259 1,000 0,166
_Pos_Pre_ Coefficient
5 Sig. (2- 0,513 0,060 0,904 0,686 0,471 0,473 0,573 0,569 0,726 0,200 0,416

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,043 0,186 0,066 449" 0,127 0,131 0,202 0,221 0,271 0,245 0,166 1,000
_Pos_Pre_ Coefficient
6 Sig. (2- 0,835 0,363 0,749 0,021 0,536 0,523 0,321 0,277 0,181 0,227 0,416

tailed)

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 5.8

Correlag6es Deltas Dor e CORE-OM - Texto B*

Mean_Scor Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
es_All_ltem Total_All_M _Pos Pre_ _Pos_Pre_ _Pos Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
Total_P Total_W Total_F Total_R s inus_R 1 2 3 4 5 6
Spearman's rho Total_P Correlation 1,000 705" 665" 0,030 011" 0177 -0,020 -0,057 -0,005 0,326 0,138 0,026

Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,000 0,879 0,000 0,000 0,920 0,769 0,980 0,085 0,475 0,892

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Tota_W  Correlation 705" 1,000 741" 0,061 852" 846" 0,119 0,102 0,215 0,164 0,007 0,117

Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,000 0,752 0,000 0,000 0,538 0,598 0,263 0,396 0,972 0,547

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Total_F  Correlation 665" 741" 1,000 0,225 856" 857" 0,082 0,166 0,207 0,253 0,105 -0,008

Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,000 0,240 0,000 0,000 0,671 0,390 0,280 0,185 0,588 0,966

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Total_R Correlation 0,030 0,061 0,225 1,000 0,092 0,070 -0,254 -0,232 -0,156 -0,049 -,496" -0,363

Coefficient

Sig. (2- 0,879 0,752 0,240 0,636 0,717 0,183 0,225 0,418 0,801 0,006 0,053

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Mean_Scor Correlation 11" 852" 856" 0,092 1,000 998" -0,047 -0,104 -0,143 0,322 0,087 0,094
es_All_ltem Coefficient
s Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,636 0,000 0,810 0,592 0,459 0,088 0,652 0,628

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Total_All_M Correlation 017" 846" 857" 0,070 908" 1,000 -0,032 -0,088 -0,139 0,312 0,091 0,091
inus_R Coefficient

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,717 0,000 0,868 0,649 0,472 0,099 0,639 0,639

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,020 -0,119 -0,082 -0,254 -0,047 -0,032 1,000 463" 0,277 0,238 0,295 439"
_Pos_Pre_ Coefficient
1 Sig. (2- 0,920 0,538 0,671 0,183 0,810 0,868 0,011 0,146 0,214 0,120 0,017

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,057 0,102 -0,166 -0,232 -0,104 -0,088 463" 1,000 508" 443" 0,295 0,188
_Pos_Pre_ Coefficient
2 Sig. (2- 0,769 0,598 0,390 0,225 0,592 0,649 0,011 0,005 0,016 0,121 0,330

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,005 0,215 0,207 -0,156 -0,143 -0,139 0,277 508" 1,000 622" 386" 0,177
_Pos_Pre_  Coefficient
3 Sig. (2- 0,980 0,263 0,280 0,418 0,459 0,472 0,146 0,005 0,000 0,039 0,358

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation 0,326 0,164 0,253 0,049 0,322 0,312 0,238 443’ 622" 1,000 308" 0,269
_Pos_Pre_ Coefficient
4 Sig. (2- 0,085 0,396 0,185 0,801 0,088 0,099 0,214 0,016 0,000 0,033 0,158

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation 0,138 -0,007 -0,105 -496" 0,087 0,091 0,295 0,295 386" 308" 1,000 614"
_Pos_Pre_ Coefficient
& Sig. (2- 0,475 0,972 0,588 0,006 0,652 0,639 0,120 0,121 0,039 0,033 0,000

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation 0,026 0,117 -0,008 -0,363 0,094 0,091 439" 0,188 0,177 0,269 614" 1,000
_Pos_Pre_ Coefficient
6 Sig. (2- 0,892 0,547 0,966 0,053 0,628 0,639 0,017 0,330 0,358 0,158 0,000

tailed)

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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Anexo 5.9

Correlacées Deltas Dor e MAIA - Texto A®

MAIA -
regulacéo

Consciénci
a

MAIA - Nao MAIA - Ndo atencional - Emocional_

MAIA -

MAIA -

MAIA - se se Itens - Autorregula Confiar_Ite Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
Notar_ distrair_lten preocupar - 12,13,14,15 19,20,21,22 ¢ao_ltens - ns - _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
ltens-1,2,3 s-4567 891011 ,16,17,18 23 24,2526,27 31,32,33 4 5 6
Spearman's rho MAIA - Correlation 1,000 0,152 -0,274 0,049 0,349 0,317 0,300 -0,069 0,046 -0,165 -0,361 -0,034 -0,152
Notar_ Coefficient
Itens - 1,2,3 Sig. (2- 0,458 0,175 0,811 0,080 0,115 0,136 0,736 0,822 0,421 0,070 0,868 0,459
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
MAIA - Nao Correlation 0,152 1,000 -0,244 -0,236 0,038 0,082 0,222 -0,018 0,277 0,318 0,031 0,117 0,224
se Coefficient
distrair_Iten Sig. (2- 0,458 0,229 0,245 0,852 0,689 0,275 0,929 0,171 0,113 0,879 0,569 0,272
s$-45,6,7 tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
MAIA - Néo Correlation -0,274 -0,244 1,000 0,313 -,420" -0,069 -0,001 -0,286 -0,334 0,091 0,247 -0,052 -0,033
se Coefficient
preocupar - Sig. (2- 0,175 0,229 0,120 0,033 0,738 0,995 0,156 0,096 0,657 0,224 0,802 0,871
8,9,10,11 tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
MAIA - Correlation 0,049 -0,236 0,313 1,000 -0,010 0,350 ,507" 0,170 -0,273 -0,240 0,224 0,117 0,142
regulagdo Coefficient
atencional - Sig. (2- 0,811 0,245 0,120 0,962 0,080 0,008 0,407 0,177 0,238 0,272 0,569 0,489
tailed)
12,13,14,15 N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
MAIA - Correlation 0,349 0,038 -,420" -0,010 1,000 0,384 0,143 426" 0,331 0,082 -0,214 -0,316 -0,189
Consciénci  Coefficient
a Sig. (2- 0,080 0,852 0,033 0,962 0,053 0,485 0,030 0,098 0,690 0,294 0,116 0,356
Emocional_ tailed)
Itens - N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
MAIA - Correlation 0,317 0,082 -0,069 0,350 0,384 1,000 552" 0,027 -0,068 -0,044 -0,076 -0,075 -0,045
Autorregula Coefficient
céo_ltens - Sig. (2- 0,115 0,689 0,738 0,080 0,053 0,003 0,894 0,740 0,833 0,714 0,716 0,829
24,25,26,27 tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
MAIA - Correlation 0,300 0,222 -0,001 507" 0,143 552" 1,000 0,193 -0,249 -0,292 0,118 -0,191 0,101
Confiar_Ite Coefficient
ns - Sig. (2- 0,136 0,275 0,995 0,008 0,485 0,003 0,344 0,220 0,148 0,565 0,351 0,624
31,3233 tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,069 0,018 -0,286 0,170 426" 0,027 0,193 1,000 416" 0,341 0,294 0,116 0,202
_Pos_Pre_ Coefficient
Sig. (2- 0,736 0,929 0,156 0,407 0,030 0,894 0,344 0,034 0,088 0,144 0,573 0,321
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation 0,046 0,277 -0,334 -0,273 0,331 -0,068 -0,249 416" 1,000 536" 0,081 0,117 0,221
_Pos_Pre_ Coefficient
Sig. (2- 0,822 0,171 0,096 0,177 0,098 0,740 0,220 0,034 0,005 0,695 0,569 0,277
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,165 0,318 0,091 -0,240 0,082 -0,044 -0,292 0,341 536" 1,000 0,153 0,072 0,271
_Pos_Pre_ Coefficient
3 Sig. (2- 0,421 0,113 0,657 0,238 0,690 0,833 0,148 0,088 0,005 0,457 0,726 0,181
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,361 0,031 0,247 0,224 -0,214 -0,076 0,118 0,294 0,081 0,153 1,000 0,259 0,245
_Pos_Pre_ Coefficient
4 Sig. (2- 0,070 0,879 0,224 0,272 0,294 0,714 0,565 0,144 0,695 0,457 0,200 0,227
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,034 0,117 -0,052 0,117 -0,316 -0,075 -0,191 0,116 0,117 0,072 0,259 1,000 0,166
_Pos_Pre_ Coefficient
5 Sig. (2- 0,868 0,569 0,802 0,569 0,116 0,716 0,351 0,573 0,569 0,726 0,200 0,416
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Delta_Pain Correlation -0,152 0,224 -0,033 0,142 -0,189 -0,045 0,101 0,202 0,221 0,271 0,245 0,166 1,000
_Pos_Pre_ Coefficient
6 Sig. (2- 0,459 0,272 0,871 0,489 0,356 0,829 0,624 0,321 0,277 0,181 0,227 0,416
tailed)
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
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Anexo 5.10

Correlagdes Deltas Dor e MAIA - Texto B?

MAIA -
MAIA - Consciénci
regulagéo a
MAIA - Ndo MAIA - Ndo atencional - Emocional_  MAIA - MAIA -
MAIA - se se Itens -  Autorregula Confiar_Ite Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain
Notar_  distrair_Iten preocupar - 12,13,14,15 19,20,21,22 céao_ltens - ns - _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos_Pre_
ltens- 123 s-4567 891011 ,16,17,18 23 24,25,26,27 31,32,33 1 2 3 4 5 6
Spearman'’s rho MAIA - Correlation 1,000 0,166 -0,298 0,249 0,326 0,179 0,097 -0,172 -0,007 -0,066 -0,260 -0,179 -0,222
Notar_ Coefficient
Itens - 1,2,3 Sig. (2- 0,390 0,117 0,193 0,084 0,354 0,617 0,373 0,973 0,734 0,173 0,354 0,247
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - N&o Correlation 0,166 1,000 -,644" -0,210 -0,089 -0,222 0,160 0,093 -0,043 0,180 0,008 -0,115 0,033
se Coefficient
distrair_lten Sig. (2- 0,390 0,000 0,274 0,648 0,248 0,406 0,630 0,826 0,350 0,966 0,554 0,865
s-4,56,7 tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Ndo Correlation -0,298 _644” 1,000 0,222 0,083 0,210 0,269 0,113 -0,186 -0,158 0,025 -0,141 -0,249
se Coefficient
preocupar - Sig. (2- 0,117 0,000 0,247 0,667 0,273 0,158 0,561 0,334 0,412 0,898 0,466 0,193
8,9,10,11 tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Correlation 0,249 0,210 0,222 1,000 483" 743" 0,247 0,117 -,406" 0,239 0,333 0,011 0,155
regulacédo  Coefficient
atencional - Sig. (2- 0,193 0,274 0,247 0,008 0,000 0,196 0,545 0,029 0,211 0,078 0,956 0,422
tailed)
12,13,14,15 N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Correlation 0,326 -0,089 0,083 483" 1,000 662" 0,152 0,156 -0,280 0,103 -,499" 0,219 -0,005
Consciénci Coefficient
a Sig. (2- 0,084 0,648 0,667 0,008 0,000 0,431 0,420 0,142 0,596 0,006 0,254 0,979
Emocional_ tailed)
Itens - N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Correlation 0,179 0,222 0,210 743" 662" 1,000 0,224 0,202 -0,150 -0,090 -0,363 -0,160 0,125
Autorregula Coefficient
cao_ltens - Sig. (2- 0,354 0,248 0,273 0,000 0,000 0,243 0,294 0,438 0,642 0,053 0,408 0,518
24,25,26,27 tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
MAIA - Correlation 0,097 0,160 0,269 0,247 0,152 0,224 1,000 -0,063 -0,174 0,158 -0,067 -0,013 -0,218
Confiar_Ite Coefficient
ns - Sig. (2- 0,617 0,406 0,158 0,196 0,431 0,243 0,746 0,367 0,412 0,729 0,947 0,257
31,32,33 tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,172 0,093 -0,113 0,117 0,156 0,202 -0,063 1,000 463" 0,277 0,238 0,295 ,439"
_Pos_Pre_ Coefficient
il Sig. (2- 0,373 0,630 0,561 0,545 0,420 0,294 0,746 0,011 0,146 0,214 0,120 0,017
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,007 0,043 -0,186 406" -0,280 -0,150 0,174 463" 1,000 508" 43" 0,295 0,188
_Pos_Pre_ Coefficient
Sig. (2- 0,973 0,826 0,334 0,029 0,142 0,438 0,367 0,011 0,005 0,016 0,121 0,330
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,066 0,180 -0,158 0,239 -0,103 -0,090 0,158 0,277 508" 1,000 622" 386" 0,177
_Pos_Pre_ Coefficient
Sig. (2- 0,734 0,350 0,412 0,211 0,596 0,642 0,412 0,146 0,005 0,000 0,039 0,358
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,260 0,008 0,025 0,333 -499" -0,363 -0,067 0,238 443" 622" 1,000 308" 0,269
_Pos_Pre_ Coefficient
4 Sig. (2- 0,173 0,966 0,898 0,078 0,006 0,053 0,729 0,214 0,016 0,000 0,033 0,158
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation 0,179 0,115 -0,141 0,011 0,219 -0,160 0,013 0,295 0,295 386° 308" 1,000 614"
_Pos_Pre_ Coefficient
5 Sig. (2- 0,354 0,554 0,466 0,956 0,254 0,408 0,947 0,120 0,121 0,039 0,033 0,000
tailed)
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Delta_Pain Correlation -0,222 0,033 -0,249 0,155 -0,005 0,125 -0,218 439" 0,188 0,177 0,269 614" 1,000
_Pos_Pre_ Coefficient
Sig. (2- 0,247 0,865 0,193 0,422 0,979 0,518 0,257 0,017 0,330 0,358 0,158 0,000
tailed)
29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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ANEXO 6

DADOS SPSS: REBATIMENTOS CARDIACOS E CORRELAGOES

Anexo 6.1

Baseline Batimentos Cardiacos - Texto A?

Paired Differences

Std. Std. Error  Interval of the Difference Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper df tailed)
Pair 1 Baseline_1_1.5 - Bat_Card_Texto_1 3,65517  32,91252 6,11170 -8,86408  16,17443 0,598 28 0,555
Pair 2 Baseline_1_1.5 - Bat_Card_Texto_2 1,86207  33,18210 6,16176 -10,75973  14,48386 0,302 28 0,765
a. Texto que Leu Primeiro = Texto A
Anexo 6.2
Baseline Batimentos Cardiacos - Texto B?
Paired Differences
Std. std. Error  Interval of the Difference Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper df tailed)
Pair 1 Baseline_1_1.5 - Bat_Card_Texto_1 8,06452  21,72086 3,90118 0,09724  16,03179 2,067 30 0,047
Pair 2 Baseline_1_1.5 - Bat_Card_Texto_2 9,74194  22,41869 4,02652 1,51869  17,96518 2,419 30 0,022
a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
Anexo 6.3
Correlacdes Deltas Batimentos Cardiacos e Deltas Dor - Texto B®
Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain Delta_Pain

Delta_Batimentos _Pos_Pre_ _Pos_Pre_ _Pos Pre_ _Pos_Pre_ _Pos Pre_ _Pos_Pre_

1 2 3 4 5 6

Delta_Batimento Pearson 1 -,356° -0,276 -0,284 -0,023 -0,280 -,476"
sl Correlation

Sig. (2-tailed) 0,050 0,133 0,121 0,903 0,128 0,007

N 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Pain_Pos Pearson -,356° 1 601" 0,259 0,341 1382 564"
_Pre_1 Correlation

Sig. (2-tailed) 0,050 0,000 0,160 0,060 0,034 0,001

N 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Pain_Pos Pearson -0,276 601" 1 529" 428" 0,286 0,277
_Pre_2 Correlation

Sig. (2-tailed) 0,133 0,000 0,002 0,016 0,118 0,132

N 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Pain_Pos Pearson -0,284 0,259 529 1 514" 0,342 0,230
_Pre_3 Correlation

Sig. (2-tailed) 0,121 0,160 0,002 0,003 0,060 0,213

N 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Pain_Pos Pearson -0,023 0,341 428 514" 1 434" 0,317
_Pre_4 Correlation

Sig. (2-tailed) 0,903 0,060 0,016 0,003 0,015 0,083

N 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Pain_Pos Pearson -0,280 382" 0,286 0,342 434 1 652"
_Pre 5 Correlation

Sig. (2-tailed) 0,128 0,034 0,118 0,060 0,015 0,000

N 31 31 31 31 31 31 31
Delta_Pain_Pos Pearson 476" 564" 0,277 0,230 0,317 652" 1
_Pre_6 Correlation

Sig. (2-tailed) 0,007 0,001 0,132 0,213 0,083 0,000

N 31 31 31 31 31 31 31

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Texto que Leu Primeiro = Texto B
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ANEXO 7

MATRIZ RECOLHA DE DADOS: DOCUMENTOS E TEXTOS

Anexo 7.1
| CATOLICA ISCSP

2 . 7 INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE
ﬁ i INSTITUTO SUPERIOR DE
LISHOA PURITY V1SEL CIENCIAS SOCIAI mcas
INNERSIDADE D |

CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR NO ESTUDO

CIIS | CENTRO DE INVESTIGACAO
INTERDISCIPLINAR EM SAUDE

“Jornalismo Literdrio: Aspetos Cognitivos da Recegdo”

O presente estudo tem como investigador principal a estudante de Doutoramento em Ciéncias
da Comunicagdo, Mestre Isabel Lopes Almeida Nery de Oliveira, Carteira Profissional de
Jornalista n21745A, do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade
de Lisboa. Colaboram ainda a estudante de mestrado Maria Ana Guerra e a Prof. Doutora Rita
Canaipa do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Catdlica Portuguesa (Cédula
Profissional Ordem dos Psicélogos Portugueses n2 6567). Os responsdveis pela supervisdo do
projeto sdo o Prof2 Doutor Alexandre Castro Caldas, do mesmo Instituto e a Prof. Doutora
Alice Trindade do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa

A sua participagdo neste estudo é inteiramente voluntéria. Deve ler a informag&o que se segue
e colocar questdes sobre aquilo que ndo entender antes de decidir se participa ou ndo neste
estudo.

Objetivos do Estudo

Este projeto de investigagdo propOe-se complementar o conhecimento sobre
comunica¢do e jornalismo com o conhecimento sobre neurociéncias e cognicdo,
seguindo uma posigdo interdisciplinar. O objetivo principal é o de investigar o impacto
da leitura de textos de jornalismo nos mecanismos de processamento de emogdes, da
dor e da cognigdo em individuos sauddveis.

Procedimentos

Pediremos a sua colaboragédo no preenchimento de alguns questionarios que avaliam quest&es
relacionadas com as suas vivéncias emocionais. Realizard depois duas tarefas de avaliagdo de
memoria e serdo recolhidos dados de funcionamento cardiaco e de resposta de sudagdo da
pele, através de um pequeno dispositivo certificado para investigagdo. Depois, ser-lhe-a
pedido que participe em tarefas em que lhe sdo aplicados estimulos elétricos de intensidades
varidveis no seu antebra¢o, mas sempre em niveis considerados moderados. Esses estimulos
serdo avaliados por si tendo em conta a intensidade que sentiu. Por fim, ser-lhe-a pedido que
leia um texto e avalie o impacto que esse texto teve em si. O estudo decorre numa unica
sessdo, que se estima durar cerca de 1h.

Os dados cardiacos e de sudagdo da pele ndo envolvem qualquer dor. Os estimulos de dor que
serdo aplicados para a tarefa de dor, durante o estudo, terdo intensidades varidveis, mas serdo
no maximo de dor moderada, nunca atingindo niveis intensos. Caso algum estimulo seja de
intensidade que considere mais elevada, poderd pedir para retirar o equipamento e o seu
pedido serd imediatamente aceite. Estes estimulos sdo seguros, ndo implicando qualquer
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dano nos tecidos nem quaisquer consequéncias fisicas ou emocionais a longo prazo.

Eventualmente poderd ficar com alguma vermelhiddo que passard apds alguns minutos.
PODERA PARAR A ESTIMULACAO ASSIM QUE O ENTENDA.

Beneficios previstos do projeto de investigacdo

Este estudo pretende ajudar a esclarecer de que forma as pessoas avaliam textos jornalisticos.
Nesse sentido, os resultados obtidos poderdo trazer informagdes importantes para a
compreensdo do impacto que as noticias podem ter nos individuos, quer do ponto de vista
comportamental quer psicofisiolégico. Contudo, deste estudo ndo se esperam beneficios
diretos para o participante. Por outro lado, também n3o sdo de esperar quaisquer
consequéncias negativas para o seu bem-estar fisico ou psicolégico.

Privacidade e Confidencialidade

As Unicas pessoas que terdo acesso a informagdo que nos fornecer serdo os membros da
equipa de investigagdo. Nenhuma informacgdo sobre si sera facultada a qualquer outra pessoa
se ndo assinar consentimento escrito para tal.

Ser-lhe-a atribuido um numero para o tratamento e armazenamento dos seus dados, que
serdo guardados durante tempo da analise dos mesmos.

Quando os resultados deste projeto de investigacdo forem publicados ou apresentados em
conferéncias, ndo serd fornecida qualquer informagdo que possa revelar a sua identidade.

Participacdo e desisténcia

A sua participagdo neste estudo é inteiramente VOLUNTARIA. Escolher participar ou ndo neste
estudo ndo altera a sua relagdo com os investigadores nem com as instituigdes participantes.
Se decidir participar poderd, no entanto, retirar o seu consentimento e desistir dessa
participagdo em qualquer fase do estudo sem que tais relagdes se alterem.

Identificacdo dos investigadores

Caso tenha alguma duvida relacionada com o estudo ou necessite de entrar em contacto com
os investigadores poderé fazé-lo para:

Mestre Isabel Nery isabel.nery@gmail.com ou pelo telemével 919772275

Licenciada Maria Ana Costa Guerra mariaanacostaguerra@gmail.com

Prof. Doutora Rita Canaipa rita.canaipa@ics.lishoa.ucp.pt ou pelo telemdvel 966538648
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Prof. Doutor Alexandre Castro Caldas acastrocaldas@ics.lishoa.ucp.pt
Prof. Doutora Alice Trindade atrindade @iscsp.ulisboa.pt

O Encarregado da Protecdo de Dados (DPO) no Instituto de Ciéncias da Sadde da Universidade

Catolica Portuguesa é Dra. Frederica Campos de Carvalho. compliance.rgpd@ucp.pt ou para o

telefone +351 217214179

Assinatura do participante da investigagdo

Declaro que eu,

(nome)

com o numero de identificagdo lie compreendia

informac@o relativa ao projeto de investigagdo acima. Foi-me dada a oportunidade de colocar
questdes, as quais foram devidamente esclarecidas. Foi-me dada uma copia deste documento.

AQ ASSINAR ESTE DOCUMENTO ASSUMO ACEITAR PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE NO
ESTUDO NELE DESCRITO.

Assinatura:

Local:

Data:

Assinatura do investigador

Expliquei o estudo ao participante e respondi a todas as suas questdes. Considero que
compreende a informagdo apresentada neste documento e consente livremente participar
neste estudo.

(nome do investigador)

Assinatura:

Local:

Data:
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Anexo 7.2

CHECKLIST EXPERIENCIA DOUTORAMENTO

[ 1) Ler e assinar Consentimento Informado

[ 2) Preencher Folha de Registo (Nome; ID; etc)

[ 3) Preencher Folha Demogtréfica (Idade; etc)

[ 4) Tarefa de Memdria de Digitos: sequéncia normal

[ 5) Tarefa de Meméria de Digitos: sequéncia invertida

O 6) Preencher Questiondrioc CORE-OM

[0 7} Preencher Questionério Maia (Tensdo Corporal}

[ 8} Preencher Questionério PCS (Dores)

[ 9) Preencher Questiondrio Auto Consciéncia

[ 10) Explicar Instrugées de Recolha de Dados Interocecdo

[0 11) Fixar os 3 elétrodos que vio registar os batimentos cardiacos
[ 12) Registo cardiaco (ECG)
[J 13) Estabelecer a Baseline (ECG)

[0 14) Tarefa do Batimento Cardiaco

[0 15) Preencher 12 JEA-R

[ 16} Ler Instrugdes de Estimulos Elétricos

[0 17) calibragdo do Estimulo de Dor

[ 18) Aplicagdo dos Estimulos de Dor (Seis)

O 19) Leiturado 12texto A OB
[0 20) Manter elétrodos. Registar batimentos cardiacos durante o primeiro minuto e meio de leitura
[ 21} Avisar que se vai fazer nova sequéncia de estimulos de dor

[0 22) Segunda Aplicacdo dos Estimulos de Dor (Seis)

[0 23) Repetir IEA-R (preenchimento pds-leitura)

[ 24) Aplicagdo do Questiondrio Avaliacdo de Texto

[ 25) Leiturado 22 Texto [JA [IB
[0 26) Registar batimentos cardiacos durante o primeiro minuto e meio de leitura

[0 27) Aplicagdo do Questionério Avaliacdo de Texto (22 parte)

[ 28) Aplicagdo do Questionério Pds-Leitura
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Folha de registo

ID Nome

Anexo 7.3

(&5 CATOLICA

SSBOV-PORTD-VISEL

Data

# INSTITUTO DE CIENCIAS DASAUDE

Texto A

ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE
CENCIAS SOCIAIS E POUTICAS
INIERSDADE DE LISBOA

Texto B

NB: 1=12 Texto lido | 2 =22 Texto lido
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Numa escala de 0
(zero) a 10 (dez),
em que 0 (zero) é
nenhuma e dez
(10) a pior dor
imaginavel,

- indique o grau de

Habilitagbes dor que sentiuna  Atualmente estd a tomar
literarias Profissdo  dltima semana. algum medicamento?

CIIS | CENTRO DE INVESTIGACAO
INTERDISCIPLINAR EM SAUDE

Folha de registo

)
°
]
2
=
5
Q
3
w
]

Sexo
Idade
Anos de

[CIN3o
[ sim. Quais?

[CINdo
[J Sim. Quais?

[CINao
[J Sim. Quais?

[CINao
[ sim. Quais?

[IN3o
[J Sim. Quais?

[OINao
[] Sim. Quais?

[CNgo
[J Sim. Quais?

[IN3o
[ Sim. Quais?

CIN&o
[ Sim. Quais?

[CIN3o
[ sim. Quais?

[CINdo
[ Sim. Quais?

[CINao
[ sim. Quais?

[ONao
[ sim. Quais?

[IN3o
[J Sim. Quais?

[CINao
[ Sim. Quais?

[CINao
[ Sim. Quais?

[CINgo
[J Sim. Quais?
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ID

Avaliadores

Anexo 7.5

- INSTITUTO SUPERIOR DE _
CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS
UNIVERSIDADE DE UISBOA

Data

MEMORIA DE DIGITOS

Digitos em sentido direto

“Vou-lhe dizer alguns niimeros. Ouga-os com atengao e, quando eu acabar, repita-os”.

Em cada série, se o individuo repetir corretamente no Ensaio 1 (E1), passar a série seguinte. Se
houver insucesso, apresentar o Ensaio 2 (E2) da mesma série. Apresentar, depois, a série
seguinte, se for bem-sucedido. O segundo ensaio de uma série de uma série s6 é apresentado,

se o primeiro for malsucedido.

Item Ensaio | Resposta Cotagao
1 E1l 1-7 0 1
E2 6-3 0 1
2 E1l 5-8-2 0 1
E2 6-9-4 0 1
3 E1l 6-4-3-9 0 1
E2 7-2-8-6 0 i
4 E1l 4-2-7-3-1 0 1
E2 7-5-8-3-6 0 1
5 E1l 6—-1-9-4-7-3 0 il
E2 3-9-2-4-8-7 0 1
6 E1l 5-9-1-7-4-2-8 0 1
E2 4-1-7-9-3-8-6 0 1
7 E1l 5-8-1-9-2-6-4-7 0 il
E2 3-8-2-9-5-1-7-4 0 il
8 E1l 2-7-5-8-6-2-5-8-4 0 1
E2 7-1-3-9-4-2-5-6-8 0 1
Pontuagdo Total do Sentido Direto
Minimo=0
Maximo=16
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ID

Avaliadores

Data

Digitos em Sentido Inverso

“Agora, vou dizer-lhe alguns niimeros, mas, desta vez, quando eu acabar, a senhora vai repeti-
los em sentido contrario. Por exemplo, se eu disser 7-1-9, que dira a senhora?”

Se o individuo ndo responder corretamente, ou ndo tiver compreendido, dar a resposta exata
e um outro exemplo: “Lembre-se de que deve repetir em sentido contrario: 3-4-8”. Se o
individuo for bem sucedido neste segundo exemplo, comegar o teste com o Ensaio 1 (E1) da
série 2 digitos. Se o individuo for bem sucedido num exemplo mas ndo o for nos dois ensaios da
Série 3, apresenta-se a série 2 e suspende-se a prova. Parar quando houver insucesso nos dois
ensaios da mesma série.

Item Ensaio | Resposta Cotacao
1 E1l 2-4(4-2) 0 1
E2 5=7(/=5) 0 1
2 E1l 6-2-9(9-2-6) 0 1
E2 4-1-5(5-1-4) 0 1
3 E1l 3-2-7-9(9-7-2-3) 0 1
E2 4-9-6-8(8-6-9-4) 0 1
4 E1l 1-5-2-8-6(6-8-2=5-1) 0 1
E2 6-1-8-4-3(3-4-8-1-6) 0 1
5 El 5-3-9-4-1-8(8-1-4-9-3-5) 0 1
E2 7-2-4-8-5-6(6-5-8-4-2-7) 0 1
6 E1l 8-1-2-9-3-6-5(5-6-3-9-2-1-8) 0 1
E2 4-7-3-9-1-2-8(8-2-1-9-3-7-4) 0 1
7] E1l 9-4-3-7-6-2-5-8(8-5-2-6-7-3-4-9) 0 1
E2 7-2-8-1-9-6-5-3(3-5-6-9-1-8-2-7) 0 1
Pontuag¢do Total do Sentido Inverso
Minimo=0
Méximo=14

PONTUACAO TOTAL

Somar as pontuagdes totais do Sentido Direto e do Sentido Inverso

Minimo=0 e Maximo=30
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Texto A:

A cidade de Hiroshima, com 245 mil habitantes, foi alvo de um ataque nuclear as oito
horas e quinze minutos da manha do dia 6 de agosto de 1945 que provocou a morte a
quase metade da sua populacdo e deixou feridos outros cem mil. Pelo menos 10 mil
procuraram auxilio no melhor hospital de Hiroshima, a instituicdo da Cruz Vermelha,
impedido de dar resposta por falta de camas.

A situacdo agravou-se com a escassez de pessoal especializado para o socorro, ja que a
maioria ficou também ferida durante a explosdo. Dos 150 médicos existentes em
Hiroshima, 65 estavam mortos e os restantes estavam, na sua maioria, feridos. Das 1780
enfermeiras, 1654 estavam igualmente mortas ou impossibilitadas de agir. No hospital
da Cruz Vermelha, o maior da cidade, apenas seis médicos de uma equipa de trinta, e
dez enfermeiras, de entre mais de duzentas, conseguiam trabalhar. Com consultérios e
hospitais destruidos, equipamento disperso e os proprios corpos incapacitados em
diferentes graus, os feridos ndo puderam receber os cuidados necessérios. Tal cendrio
ajuda a explicar porque morreram tantos cidaddos que podiam ter sido salvos.

Sasaki, unico médico do hospital que escapou ileso a explosdo, foi testemunha do caos
no edificio: frascos de remédio caidos das prateleiras, unguentos a mancharem as
paredes, instrumentos caidos.

A populagdo descreve um imenso clardo no céu, dirigindo-se de leste para poente, da
cidade em dire¢do as montanhas. Mesmo os que se encontravam a pouco mais de trés
quildmetros do centro da explosdo mal tiveram tempo de reagir. H4 também quem
recorde uma pressdo repentina e estilhacos de madeira e de telhas a cairem sobre as
pessoas.

Apesar da violéncia da explosdo, praticamente ninguém em Hiroshima se lembra de ter
ouvido qualquer barulho produzido pela bomba. Mas o ataque repercutiu-se a mais de
30 quildmetros de Hiroshima, perto de Tsuzu, onde pescadores relatam o clardo e a
explosdo. O estrondo foi maior do que quando os B-29 bombardearam lwakuni, a
apenas oito quilémetros de distancia.

Ha relatos de nuvens de poeira, casas destruidas e de um pelotdo de soldados que
tinham estado a cavar a encosta para construir um dos milhares de abrigos em que os
japoneses pretendiam resistir a invasdo. Os soldados tiveram de deixar a escavagdo
devido aos ferimentos graves.

Embora os incéndios ndo fossem comuns inicialmente, os médicos observaram um
grande numero de queimaduras graves, algumas na cara e nos bra¢os. O vento de leste
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viria a provocar e a agravar os fogos existentes. Em pouco tempo ocorreram lufadas de
ar quente e chuvas de cinzas.

Com as ruas em chamas, muitos habitantes sé encontraram refigio dentro de dgua.
Entre as vitimas havia médicos e enfermeiros, que foram auxiliados pela populagdo.
Escoriagbes e cortes justificaram os primeiros pedidos de auxilio, mas os profissionais
rapidamente se depararam com queimaduras em nimero tdo elevado que obrigou a
deixarem para tras os feridos de menor gravidade.

0 edificio do hospital caiu ao rio Kio. Além da explosdo, estes feridos corriam o risco de
morrer afogados quando a maré subisse. Alguns sobreviventes socorreram-se de tdbuas
para chegar a terra firme.
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Texto B:

Foi entdo que um tremendo clardo rasgou o céu. O reverendo Tanimoto lembra-se
perfeitamente que as oito horas e quinze minutos da manh3 do dia 6 de agosto o clardo
percorreu o firmamento de nascente para poente, da cidade em dire¢do as colinas.
Parecia uma ldmina de luz. Aterrorizados, os dois homens reagiram cada qual a sua
maneira — e ambos tiveram tempo para o fazer, por se encontrarem a mais de trés
quilédmetros do centro da explosdo. O Sr. Matsuo galgou os degraus da entrada até ao
interior da casa e encafuou-se de um salto no meio das trouxas de roupa. O reverendo
Tanimoto deu quatro ou cinco passos e atirou-se para o meio de duas grandes pedras
do jardim. Comprimiu-se com toda a forga contra uma delas. Como ficou com a cara
contra a pedra ndo viu o que aconteceu. Sentiu uma subita pressdo seguida da queda
de bocados de madeira e de estilhacos de telha. Ndo ouviu barulho algum. Quase
ninguém em Hiroshima se lembra de ter ouvido qualquer barulho provocado pela
bomba. Porém, um pescador a bordo da sua sampana, no mar Interior perto de Tsuzu,
o homem em cuja casa viviam a sogra e a cunhada do reverendo Tanimoto, viu o clardo
e ouviu uma tremenda explosdo; separavam-no de Hiroshima mais de trinta
quildmetros, mas o barulho foi maior do que quando os B-29 atingiram luakuni, situado
a apenas oito quildmetros.

Quando teve coragem, Tanimoto levantou a cabeca e viu que a casa do fabricante de
seda se tinha desmoronado. Pensou que lhes caira uma bomba mesmo em cima.
Haviam-se erguido tamanhas nuvens de p6 que em redor tudo parecia envolto numa
espécie de crepusculo. Tomado pelo pénico, sem naquele momento se lembrar do Sr.
Matsuo, soterrado sob os escombros, precipitou-se na dire¢do da estrada. No meio da
correria reparou que o muro de cimento a volta da propriedade se desmoronara, mais
na dire¢do da casa do que para o outro lado. Ja na estrada, a primeira coisa que viu foi
um pelotdo de soldados que haviam estado a escavar na encosta da colina em frente,
construindo um dos milhares de abrigos antiaéreos dentro dos quais os japoneses
aparentemente esperavam resistir a invasdo, colina apds colina, vida apds vida; os
soldados estavam a sair do buraco, onde supostamente se deveriam encontrar em
seguranga, com sangue a escorrer-lhes da cabeca, do peito e das costas. Silenciosos e
estupefactos.

Sob o que parecia ser uma nuvem de pé ali formada, o dia foi enegrecendo. No dia
anterior ao lancamento da bomba, perto da meia-noite, um locutor da radio da cidade
noticiou que cerca de duzentos B-29 se aproximavam de Honshu, vindos de sul, e
aconselhou a populacdo de Hiroshima a dirigir-se para as respetivas «dreas de
seguranga». A Sra. Hatsuio Nakamura, a viiva do alfaiate, que vivia na sec¢do chamada
Nobori-cho e que hd muito ganhara o hébito de fazer como lhe mandavam, tirou os trés
filhos da cama — Toshio, um rapaz de dez anos, laeko e Mieko, duas raparigas de oito e
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cinco anos — vestiu-o0s e levou-os para a drea militar conhecida por Parada Leste, no
limite nordeste da cidade. Uma vez ai chegados, a Sra. Nakamura estendeu uns tapetes
onde as criangas se deitaram. Dormiram até cerca das duas da manh3, altura em que
acordaram com o roncar dos avides que sobrevoavam Hiroshima.

()

0 hospital do Dr. Masakazu Fujii ja ndo se encontrava na margem do rio Kio; encontrava-
se no proprio rio. Apos o desmoronamento, o Dr. Fujii ficou tdo estupefacto e tdo
apertado pelas tabuas que lhe comprimiam o peito que n3o reagiu logo de inicio, assim
ficando durante cerca de vinte minutos naquela manh3i escura. De subito ocorreu-lhe
um pensamento - em breve a maré iria subir, submergindo-lhe a cabega - que o
despertou para uma atividade inspirada pelo medo; torceu-se e retorceu-se, exercendo
toda a forga que tinha (apesar de o brago esquerdo n3o lhe servir para nada devido a
dor no ombro), conseguindo libertar-se do torniquete passado pouco tempo. Apds uns
momentos de descanso, subiu para cima do monte de tdbuas e, descobrindo uma mais
comprida que subiu até a margem, por ela trepou penosamente.

O Dr. Fujii, que so tinha vestida a roupa interior, via-se agora sujo e encharcado. A
camisola interior estava toda rasgada, cheia do sangue que |he saia de ferimentos
profundos no queixo e nas costas. Nesse estado de confusdo e desalinho caminhou até
a ponte Kio, ao lado da qual se situara o seu hospital. A ponte continuava de pé. Via tudo
bago sem os dculos, mas enxergava o suficiente para se espantar com o nimero de casas
destruidas por todo o lado. Na ponte encontrou um amigo, um médico chamado Machii,
e ainda estupefacto perguntou-lhe: «O que achas que foi isto?»

O Dr. Machii respondeu-lhe: «Deve ter sido um Molotoffano hanakago», um cesto de
flores Molotov, o delicado nome japonés para cacho de bombas de dispersdo atomica.
No inicio, o Dr. Fujii conseguia ver apenas dois fogos, um que se estendia para o outro
lado do rio a partir do sitio onde estivera o hospital e outro bastante mais para sul.
Contudo, ele e o amigo observavam algo que os intrigava e que, na qualidade de
médicos, discutiam entre si: apesar de até ao momento haver muito poucos fogos, via-
se gente ferida a atravessar a ponte num passo apressado, numa parada infinddvel de
sofrimento, exibindo queimaduras horriveis na cara e nos bragos. «Como explicas isto?»,
perguntou o Dr. Fujii. Até uma teoria era coisa reconfortante nesse dia e o Dr. Machii
agarrou-se a dele. «Talvez fosse um cesto de flores Molotov.»

N&o corria qualquer brisa de manh3 cedo, quando o Dr. Fujii se deslocara a estacdo para
se despedir do amigo, mas agora sopravam ventos fortes em todas as dire¢des; na
ponte o vento soprava de leste. Comecavam a surgir novos focos de incéndio, que se
espalhavam rapidamente, e n3o foi preciso esperar muito para que fortes rajadas de ar
quente e aguaceiros de cinzas tornassem impossivel a permanéncia na ponte. O Dr.
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Machii correu para a zona do rio mais afastada dali, metendo por uma rua onde o fogo
ainda n3o chegara. O Dr. Fujii enfiou-se na dgua por baixo da ponte, onde grande
numero de pessoas ja se havia refugiado, incluindo os seus empregados, que tinham
conseguido libertar-se dos estrogcos. De onde se encontrava, o médico reparou numa
enfermeira dependurada pelas pernas nos destro¢os do seu hospital e numa outra com
o peito dolorosamente entalado. Com a ajuda de alguns dos que se encontravam
debaixo da ponte, libertou-as a ambas. A certa altura pareceu-lhe ouvir a voz de sua
sobrinha, mas n3o conseguiu localizd-la. Nunca mais a viu. Quatro das suas enfermeiras
e os dois doentes que se encontravam no hospital tinham também morrido. O Dr. Fujii
entrou novamente no rio e esperou que o fogo diminuisse de intensidade.

O facto de, logo apds a explosdo, os Drs. Fujii, Kanda e Machii — e, sendo estes trés uma
amostra representativa, a maioria dos médicos e cirurgides de Hiroshima — terem
ficado com os respetivos consultérios e hospitais destruidos, com o equipamento
dissipado e com o préprio corpo incapacitado em grau varidvel, explica por que razdo
tantos cidad3os feridos ficaram sem assisténcia médica e porque acabaram por morrer
tantos que podiam ter sobrevivido. Dos 150 médicos da cidade, 65 tinham morrido e os
restantes estavam feridos em sua maioria. Das 1780 enfermeiras, 1654 tinham morrido
ou estavam demasiado feridas para poder trabalhar. No maior hospital, o da Cruz
Vermelha, sé seis médicos, de um total de trinta, e dez enfermeiras, dentre mais de
duzentas, estavam aptos a trabalhar. O Unico médico ileso do corpo clinico do Hospital
da Cruz Vermelha era o Dr. Sasaki. Depois da explosdo, correu até uma despensa para ir
buscar ligaduras. A despensa, como tudo o que viu enquanto corria pelo hospital,
encontrava-se num estado cadtico: frascos de medicamentos partidos e espalhados pelo
chdo, as paredes todas salpicadas de unguento, instrumentos por tudo quanto era sitio.
Agarrou nalgumas ligaduras e num frasco intacto de mercurocromo, saiu a correr para
onde se encontrava o cirurgido-chefe e ligou-lhe os ferimentos. De seguida foi até ao
corredor e comecou a tratar das feridas dos doentes, médicos e enfermeiras que ai se
encontravam. Tinha tanta dificuldade em movimentar-se sem os 4culos que retirou um
par deles da cara de uma enfermeira ferida. Apesar de lhe compensarem apenas
parcialmente o defeito da visdo, eram melhores que nada. (Acabaria por ter de os utilizar
durante mais de um més).

O Dr. Sasaki trabalhava sem método, assistindo em primeiro lugar os que estavam mais
amio, e em pouco tempo pareceu-lhe que o corredor estava a ficar cada vez mais cheio.
A mistura com as escoriacdes e laceracdes que a maioria dos que se encontravam no
hospital apresentava, comecou a descobrir queimaduras horriveis. Foi entdo que se
apercebeu dos magotes de feridos que chegavam ao hospital. Eram tantos que comecou
a deixar para trds os feridos ligeiros; decidiu que tudo o que podia tentar fazer era
impedir que as pessoas sangrassem mortalmente. Passado pouco tempo havia doentes
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deitados e acocorados no chio das enfermarias, dos laboratérios e de todas as outras
salas, e nos corredores, nas escadas, na entrada, debaixo do portdo e nas escadarias de
pedra da entrada, no acesso, no patio, e por quarteirdes sucessivos ao longo das ruas.
Os feridos ajudavam os estropiados; familias desfiguradas ajudavam-se mutuamente.
Muitos vomitavam. Alunas em numero assustador — algumas das que tinham sido
levadas das salas de aula para trabalharem no exterior a abrir corta-fogos - entraram no
hospital em passo lento e silencioso. Numa cidade com 245 mil habitantes, quase 100
mil haviam sido mortos, ou condenados a morrer, de uma assentada; 100 mil outros
ficaram feridos. Pelo menos 10 mil destes ultimos dirigiram-se para o melhor hospital
da cidade, cuja capacidade era de todo insuficiente para tamanho tropel, uma vez que
as seiscentos camas disponiveis ja tinham sido todas ocupadas. No meio da multiddo
que sufocava dentro do hospital, pessoas choravam e gritavam, para o Dr. Sasaki ouvir
— «Sensei! Doutor!», e os feridos mais ligeiros puxavam-lhe pelas mangas, implorando-
lhe que fosse em auxilio dos maus gravemente feridos. Assediado por todos os lados, os
pés calcados apenas com meias, estupefacto com a afluéncia, atonito perante tanta
carne viva, o Dr. Sasaki deixou de atuar como cirurgido competente e homem prestével
e compreensivo, para se transformar num autémato, que mecanicamente limpava,
desinfetava, ligava, limpava, desinfetava, ligava.
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ANEXO 8

MATRIZ QUESTIONARIOS CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS INDIVIDUAIS

Anexo 8.1

EEfEEEEN

| |

Therapist ID numbers only (1) numbers only (2)
Sub codes
Y

core-om D DHM M Y Y Y

|

| JL L[]

Date form given

Idade: |I}Género:M []

Stage Completed

<XXrowovmnr»auoon

Screening

Referral

Assessment

First Therapy Session
Pre-therapy (unspecified)
During Therapy

Latest Therapy Session
Follow up 1

Follow up 2

F ]

Stage

[ ]

Episode

IMPORTANTE - LEIA ANTES DE RESPONDER
Este questionario tem 34 afirmagées sobre como se sentiu durante a Gltima semana.

Por favor, leia cada afirmagao e pense quantas vezes se sentiu assim. Depois, marque a

resposta que mais se aproxima da maneira como se sentiu.

Durante a ultima semana...

1

10

11

12

14

Tenho-me sentido terrivelmente sozinho/a e isolado/a
Tenho-me sentido tenso/a, ansioso/a ou nervoso/a

Senti que tenho alguém a quem posso pedir ajuda, se precisar
Tenho-me sentido bem comigo préprio/a

Senti-me totalmente sem energia ou entusiasmo

Fui violento/a fisicamente com outras pessoas

Tenho sentido que sou capaz de lidar com as coisas que
corremmal
Tenho-me sentido incomodado/a com dores, mal-estar ou

outros problemas fisicos

Pensei em fazer mal a mim préprio/a

Tem-me custado muito falar com as outras pessoas

A tensdo e a ansiedade ndo me tém deixado fazer coisas
importantes

Senti-me bem com as coisas que consegui fazer

Tenho tido pensamentos e sentimentos que néo quero ter e
que me perturbam

Tenho sentido vontade de chorar

e
e
J°
¢
e
o

Please turn over

© CORE System Trust see http:/Awvww.coreims.co.uk/
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Durante a ultima semana...

15

16

17

18

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Senti panico ou terror
Fiz planos para acabar com a minha vida

Senti que os meus problemas sdo demais para mim

Tenho tido dificuldade em adormecer ou em dormir toda a
noite

Senti que tenho pessoas de quem gosto

Néao consegui poér os meus problemas de lado

Tenho sido capaz de fazer a maior parte das coisas que
preciso

Ameacei ou fiz alguém sentir medo

Senti-me desesperado/a ou sem saida

Pensei que era melhor se eu estivesse morto/a
Tenho-me sentido criticado/a por outras pessoas

Senti que n&o tinha amigos

Tenho-me sentido triste

Tenho-me sentido perturbado/a por imagens ou recordagdes
que nao quero ter

Tenho-me sentido mais facilmente irritavel quando estou com
outras pessoas

Tenho-me sentido culpado/a pelos meus problemas
Tenho-me sentido optimista em relagdo ao meu futuro
Tenho conseguido as coisas que queria

Senti-me humilhado/a ou envergonhado/a por outras pessoas

Fiz mal a mim préprio/a fisicamente, ou pus a minha satde
gravemente em risco

&

Qo
o
o
o
[
o
)y
o
o
o
(Do
o
(Do
o
o
o
e
e
o
o
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ID: Data: _ /_/

Em baixo encontra uma lista de afirmacgdes. Indique por favor com que frequéncia
cada afirmagdo se aplica a si na sua vida do dia a dia, considerando 0(zero) como nunca e 5
(cinco) como sempre.

Nunca Sempre
1. Quando estou tenso(a), eu noto onde a tensdo esta 0 1 2 3 4 5
localizada no meu corpo.
2. Eu noto quando estou desconfortavel no meu corpo. 0 1 2 3 4 5
3. Eu noto quais as partes do meu corpo onde estou 0 4 2 3 4 5
confortavel.
4. Quando sinto dor ou desconforto, tento aguentar e 0 1 2 3 4 5
continuar com o que estava a fazer.
5. Eu tento ignorar a dor. 0 1 2 3 4 5
6. Eu afasto as sensa¢des de desconforto focando-me 0 1 2 3 & 5
noutra coisa qualquer.
7. Quando sinto sensagdes corporais desagradaveis, 0 1 2 3 4 5
ocupo-me com outra coisa qualquer para ndo ter de as
sentir.
8. Se sinto algum desconforto, comeco a preocupar-me 0 1 2 3 4 5
que algo ndo esta bem.
9. Eu consigo aperceber-me de uma sensagdo corporal 0 1 2 3 4 5
desagradavel, sem ficar preocupado(a) com ela.
10. Eu consigo manter-me calmo(a) e ndo me preocupar 0 1 2 3 4 5

quando sinto desconforto ou dor.
11. Quando estou desconfortavel ou com dor ndo consigo 0 1 2 3 4 5
tirar isso da minha cabeca.

12. Eu consigo prestar atengdo a minha respiragdo sem 0 1 2 3 4 5
me distrair com as coisas que estdo a acontecer a minha

volta.

13. Eu consigo manter-me consciente das minhas 0 1 2 3 4 5

sensag¢des corporais internas, mesmo quando ha muita
coisa a acontecer a minha volta.

14. Quando estou a conversar com alguém, consigo 0 1 2 3 4 5
prestar atencdo a minha postura.

15. Se me distrair, consigo voltar a prestar ateng¢do ao 0 1 2 3 4 5
meu corpo.

16. Eu consigo redirecionar a atengdo dos meus 0 1 Zz 3 4 5

pensamentos para as sensacdes do meu corpo.

17. Eu consigo manter a consciéncia de todo o meu corpo 0 1 2 3 4 5
mesmo quando uma parte de mim esta com dor ou

desconforto.

18. Eu sou capaz de focar-me conscientemente no meu 0 1 2 3 4 5
corpo como um todo.

19. Eu noto como o meu corpo se altera quando estou 0 1 2 3 4 5
zangado(a).
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Nunca Sempre

20. Quando algo ndo esta bem na minha vida consigo 0 1 2 3 4 5
senti-lo no meu corpo.

21. Eu noto que o meu corpo fica diferente depois deuma 0 1. 2 3 2 5
experiéncia tranquila.

22. Eu noto que a minha respiragdo se torna mais livre e 0 1. 2 3 4 5
facil guando me sinto confortavel.
23. Eu noto como o meu corpo se altera quando me sinto 0 1 2 3 4 5
feliz/contente.

24. Quando me sinto sobrecarregado(a), consigo 0 1. 2 3 4 5
encontrar um lugar de paz dentro de mim.

25. Quando dirijo a minha consciéncia para o meu corpo 0 1 2 3 4 5
sinto uma sensacdo de calma.

26. Eu consigo usar a minha respiragdo para diminuir a 0 1. 2 3 4 5
tens3do.

27. Quando fico preso(a) a pensamentos, consigoacalmar 0 1 2 3 4 5
a minha mente focando-me no meu corpo ou na minha

respiracdo.

28. Eu “escuto” a informag&do que o meu corpo me da 0 1 2 3 4 5
sobre o meu estado emocional.

29. Quando eu estou aborrecido(a), procuro perceber 0 1 2 3 4 5
€OMO O Meu corpo se sente.

30. Eu “escuto” o meu corpo para saber o que fazer. 0 1. 2 3 4 5
31. Eu sinto-me bem no meu corpo. 0 1 2 3 4 5
32. Eu sinto que 0 meu corpo é um lugar seguro. 0 1 2 3 4 5
33. Eu confio nas minhas sensagdes corporais. 0 d: 2 3 4 5

274



Anexo 8.3

Questionario PCS
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Copyright © 1995
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PCS

Toda a gente passa por situacdes de dor em certos momentos da sua vida. Estas

experiéncias

podem incluir dores de cabega, dores de dentes, dores articulares ou dores

musculares. As pessoas estdo muitas vezes expostas a situagdes que podem causar dor, tais
como doencas, ferimentos, intervencdes de dentista ou cirurgias.

Queremos conhecer os pensamentos e sentimentos que tem quando esta a sentir dores. Em
baixo encontra-se uma lista com treze afirmacdes que descrevem diferentes pensamentos e
sentimentos que podem estar associados a dor. Usando a escala seguinte, por favor indique
em que medida tem estes pensamentos e sentimentos quando esta com dores.

ﬁ = Nunca ! - Ligeiramente £ — Moderadamente E - Bastante i - Sempre

Quando estou com dores ...

Estou constantemente preocupado(a) em saber se a dor terd fim.

Sinto que ndo consigo continuar.

"

E terrivel e penso que nunca mais vai melhorar,

w

E homrivel e sinto que me ultrapassa completamente,

-

Sinto que ja ndo aguento mais.

-

Fico com medo que a dor piore.

o

Estou sempre a pensar noutras situagdes dolorosas.

-

; a
Quero que a dor eca.

Nio consigo deixar de pensar nisso.

©

Estou sempre a pensar no quanto doi.

3

AR EEEREEN

Estou sempre a pensar que quero muito que a dor passe.

Nio hd nada que eu possa fazer para reduzir a intensidade da dor.

Pergunto -me se poderd acontecer algo grave.

Versio p

do Pain C: phizing Scale: Tradugao, aday cultural e validagio da responsabilidade da

E

Idade de Medicina da Universidade do Porto, com a autorizacio do autor Michael JL Sullivan, PhD.
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A seguir encontra algumas afirmagbes quanto a maneira como as pessoas se vém a si
proprias. Coloque um circulo avolta do nimero que corresponda a sua maneira de
ser, de acordo com a seguinte classificagcdo:

0 - falso

1 - mais ou menos falso

2 - ndo sei

3 - mais ou menos verdadeiro

4 - verdadeiro

1-Estou sempre a tentar-me avaliar. 0 1 2 3 4
2 - Preocupo-me com a maneira como fago as coisas 0] 1 2 3 4
3 - Geralmente, ndo ligo muito a mim préprio (o} 1 2 3 4
4 - Perante novas situagdes, leva-me tempo a vencer a minha timidez 0 1 2 3 4
5 - Penso muito sobre mim proprio 0 1 2 3 4
6 - Preocupo-me com a maneira como me apresento 0 1 2 3 4
7 - Sou muitas vezes o assunto das minhas fantasias 0 1 2 3 4
8 - Quando trabalho, incomoda-me que estejam a observar-me 0 1 2 3 4
9 - Nunca me analiso a mim proéprio 0 1 2 3 4
10 - Fico perturbado com facilidade 0 1 2 3 4
11 - Estou consciente da impressdo que dou 0 1 2 3 4
12 - Ndo me é dificil falar com desconhecidos 0] 1 2 3 4
13 - Estou geralmente atento aos meus sentimentos 0 1 2 3 4
14 - Geralmente preocupo-me em causar boa impressdo 0 1 2 E | 4
15 - Examino constantemente as causas das minhas agdes 0 1 2 3 4
16 - Sinto-me ansioso quando falo perante um grupo 0 1 2 3 4

17 - Uma das dltimas coisas que fago antes de sair de casa é
olhar-me ao espelho

18 - As vezes, tenho a impressdo de estar de fora a observar-me
a mim proprio

19 - Preocupo-me com o gue as outras pessoas pensam de mim 0 1 2 3 4
20 - Estou atento as minhas mudang¢as de humor 0 1 2 3 4
21 - Habitualmente, dou aten¢do a minha aparéncia fisica 0] 1 2 3 4

22 - Estou consciente da maneira como trabalha a minha mente
quando resolvo um problema

23 - Os grandes grupos ddao-me pouco a vontade 0 1 2 3 4
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Esta escala consiste numa série de palavras que descrevem diferentes
sentimentos e emogdes. Leia cada item e faga um circulo na resposta apropriada na
escala junto a cada palavra. Indique em que grau se sente neste momento. Por favor,
verifique se respondeu a todos os itens e se deu apenas uma resposta a cada um.
Muito obrigada.

Muit
poul::)(:)u Um pouco | Moderadamente Muito Extremamente
nada
1 Atrevido 1 2 3 4 5
2 Deprimido 1 2 3 4 5
3 Perturbado 1 2 3 4 5
4 Determinado 1 2 3 4 5
5 Sereno 1 2 3 4 5
6 Capaz 1 2 3 4 5
7 Amavel 1 2 3 4 5
8 Aflito 1 2 3 4 5
9 Competente 1 2 3 4 5
10 Ousado 1 2 3 4 5
11 Audacioso 1 2 3 4 5
12 Seguro 1 2 3 4 5
13 Atencioso 1 2 3 4 5
14 Angustiado 1 2 3 4 5
15 Afectuoso 1 2 3 4 5
1
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16 Calmo 1 2 3 a4 5
17 Tranquilo 1 2 3 4 5
18 Caloroso 1 2 3 4 5
19 Ardente 1 2 3 4 5

Jodo M. Moreira - FPCE-UL - 2008

https://sites.google.com/a/campus.ul.pt/joao-manuel-moreira/
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ANEXO 9

MATRIZ TAREFAS PSICOFISIOLOGICAS

Anexo 9.1
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ID

Avaliadores

Data

INSTRUCOES PARA O PARTICIPANTE

“Nesta tarefa pretendemos avaliar a sua interoce¢do, isto é, a sua
perceg¢do ou sensibilidade em relagdo a estimulos e variagées de processos fisiologicos
internos.

Para isto, iremos utilizar este aparelho para registar a sua frequéncia cardiaca. [Mostrar]
Vamos realizar um ECG e vamos colocar os elétrodos segundo o tridngulo de
Einthoven.”

Colocar os elétrodos no participante acordo com as indicagGes da folha de registo.

VERIFICAR O SINAL NO PROGRAMA, se ndo, terminar a aquisi¢ao, reajustar os elétrodos e
comegar a aquisigdo novamente

“Nesta tarefa pedimos que tente contar o nimero de batimentos cardiacos durante os
periodos de tempo que lhe vou indicando, concentrando-se apenas em sensagées
corporais. Ndo pode sentir o pulso ou tentar outro tipo de manipulagao fisica que possa
facilitar a detegdo. Ao sinal sonoro “agora” pedimos que comece a contar o nimero de
batimentos cardiacos silenciosamente e que quando ouvir a palavra “stop” nos diga o
numero ou estimativa dos batimentos cardiacos que contou. Inicialmente iremos
comegar com alguns minutos em repouso e quando ouvir a palavra “agora” pode
comegar. Ira realizar esta tarefa algumas vezes, intercalada com periodos de repouso,
pelo que pedia que estivesse muito concentrado. E muito importante que se mantenha
o mais imovel possivel, evitando movimentos bruscos. Isto ajudara a sua contagem e
permitird uma melhor recolha de dados.”

“Vamos comegar com uma tarefa de 5 minutos de repouso, em que nédo sera necessario
contar, e depois eu aviso quando estivermos a chegar ao momento em que comegara a
contar e ao meu sinal “agora” comega a contar.”

Quando faltar cerca de um minuto para o inicio dizer “vamos comecar brevemente”

“Quando ouvir a palavra “agora” comece a contar os batimentos cardiaco até ouvir

”» u

“stop”.

Quando o participante termina perguntar “Indique numa escala de 0-10, em que zero é
“nada confiante” e 10 é “muito confiante” o grau de confiangca que tem na sua precisdo
na contagem dos batimentos cardiacos”
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Avaliadores

Anexo 9.2
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UNIVERSIDADE DE UISBOA

Data

FOLHA DE REGISTO INTEROCEPGAO E MEMORIA

Etapa 1. Objetivo: Primeiras instrugdes ao participante antes da colocagdo dos elétrodos

Etapa 2. Objetivo: Colocagdo dos elétrodos. Colocar e fixar ANTES DE COLOCAR NO CORPO DO

PARTICIPANTE

INTEROCEPCAO

Elétrodo Local

Preto Direita do participante em cima
Branco Esquerda do participante em cima
Vermelho Esquerda do participante em baixo

s 5

\

Etapa 3: Continuar as instrugdes
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Registo de batimentos cardiacos
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ID
Avaliadores
Data
Grau de
Tarefa Tempo Tempo NOTAS Ne Batimentos | confianga
inicio decorrido reportado na sua
apos a tarefa precisdo
nos
batimentos
(0-10)
AVISAR AOS
5 minutos Omin 5min 4min que
baseline estamos
prestes a
comecgar
60 segundos | 5min 6min Repouso
10 segundos | 6min* 6 min 10seg Treino
60 segundos 6min 7min 10seg Repouso
10seg
25 segundos | 7min 7min 35seg CONTAR
10seg
30segundos | 7min 8min 5seg Repouso
35seg
35 segundos | 8min 5seg | 8min 40seg CONTAR
30segundos | 8min 9min 10seg Repouso
40seg
45 segundos | 9min 9min 55seg CONTAR
10seg

* Carregar no "Play" e dizer "Agora"

281



Anexo 9.4

Registo de Dor

(‘ZI‘!S!CENTRODE mvssns,:«(;t; : _ISCSP

INTERDISCIPLINAR EM SAUDE INSTITUTO SUPERIOR DE

CIENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

PROTOCOLO DE INVESTIGAGAO

InstrugGes Experimentais

Neste estudo, receberd estimulos elétricos. E importante sublinhar que todos os
equipamentos e estimulos que lhe seréo aplicados durante este estudo sdo aprovados e
seguros e ndo devem causar qualquer dano ou lesdo fisica. Pode apresentar alguma
vermelhidéo na drea do corpo estimulada, o que desaparecerd em alguns minutos ou horas
apds a experiéncia.

Neste estudo, focar-nos-emos na intensidade da dor que experiencia apds a estimulagéo — se
€ que sentird alguma dor. Ser-lhe-d pedido que avalie a sua dor numa escala de 0-10; onde
“0” é “sem dor” e “10” é a “pior dor imagindvel”.

E muito importante que compreenda toda a escala para que possa dar avaliacdes
proporcionais a intensidade da dor que estd a experienciar. Uma vez que esta escala se
refere a sensagdo de dor apenas, qualquer outra sensagdo para além da dor — como calor,
formigueiro, cécegas, etc., serd definido como “0”. E importante mencionar que ndo hd
respostas erradas, e cada numero (isto é, 2, 3, 4) que considera refletir a intensidade de dor
percebida estd certa.

Ser-lhe-d pedido que avalie a intensidade da dor com base nesta escala em diferentes pontos
no tempo em que lhe serd pedido para o fazer. Por favor forneca uma resposta rdpida e
precisa que reflita a sua dor percebida.

Em qualquer momento pode pedir para parar a estimulagéo, ou para terminar o estudo, e o
seu pedido serd atendido imediatamente. Uma vez que os equipamentos sGo muito
sensiveis, pedimos-lhe para néo lhes tocar.”

Soma Temporal Elétrica (eTS)

InstrugBes para o sujeito: “Agora vai receber estimulagéo elétrica. Os estimulos elétricos
serdo dados através deste equipamento (mostra-se ao participante a parte que se liga ao
brago). Este teste tem duas etapas. Na primeira, receberd um sé estimulo elétrico no seu
antebraco e ser-lhe-d perguntado se o sente (responde sim/néo) e se é doloroso (responde
sim/néo). Estou & procura do ponto onde o estimulo comega a tornar-se doloroso, isto é,
move-se do “0” para o “1”, isto €, passa a ser ligeiramente doloroso, por isso é o 1 numa
escala que vai de 0-10.”
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e Comegar o primeiro estimulo a 10 MA e aumenta 10 MA de cada vez até encontrar o
limiar de dor (dor 6, que € o maximo). Estimulos aplicados trés vezes: 1) Baseline; 2)
Antes do Texto; 3) Depois do Texto

Minimo

Maximo

Randomization
for pain
stimulations

Pain
stimulations
results

Instrugdes para o participante na 22 etapa: “agora, nesta segunda etapa receberd um
conjunto de estimulos elétricos, e ser-lhe-d pedido que avalie todos os estimulos, quando lhe
for perguntado. Relembro-o de que deverd utilizar a escala de 0 a 10, “0” é “sem dor”, e “10”
é a “pior dor imagindvel.”. Néio se esqueca que pode pedir para parar a estimulacéio quando
desejar.

PRE — Texto

Pain
stimulations

Answer

POS - Texto

Pain
stimulations

Answer
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ANEXO 10

MATRIZ QUESTIONARIOS TEXTOS

Anexo 10.1

iy CATOLICA

CIIS | CENTRO DE INVESTIGACAO
INTERDISCIPLINAR EM SAUDE

SSIOV-PORTD-VISEL

Questionario de Avaliagdo de Texto

ID:

INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE

_ISCSP

INSTITUTO SUPERIOR DE
CENCIAS SOCIAIS E POUTICAS
INNERSDADE DE LSBOA

Data:_ /_/

Em baixo encontra uma lista de afirmagdes. Numa escala de 0-5, em que zero (0} significa

discordo completamente e cinco (5) concordo plenamente, indique:

Discordo

completamente

0

1

2

3

Concordo
plenamente

4

5

1. Amanha ainda me vou lembrar do que acabei de ler neste artigo.

2. Este texto fala da bomba atomica.

3. Os acontecimentos relatados passam-se em Hiroshima.

4. O hospital tinha todas as condig¢des para socorrer as vitimas.

5. Ninguém sobreviveu a bomba langada sobre Hiroshima.

6. A maior parte dos sobreviventes tinham ferimentos e
queimaduras.

7. Este texto revela a destruigdo causada pela bomba atémica.
Qual foi o edificio que caiu ao rio?

8. O texto fala de muitos mortos e feridos.
Quantas pessoas ficaram feridas?

Numa escala de 0-5, em que zero (0) significa discordo completamente e cinco (5) concordo

plenamente, indique:

Discordo

completamente

0

1

2

3

Concordo
plenamente

4

5

1. Aleitura deste artigo deu-me satisfagdo.

2. A leitura deste artigo despertou o meu interesse.

3. Recomendaria este texto a um amigo.

4. A leitura deste texto angustiou-me.

5. A leitura deste texto deu-me vontade de aderir a movimentos
anti-nuclear.

6. A leitura deste texto fez-me sentir que estava no local da explos&o
da bomba.

7. Aforma como o texto esta escrito influenciou a minha
compreensao e perceg¢do do contetdo.

8. Senti-me informado/a com este texto.

9. Este texto vai-me permitir ter uma opinido mais fundamentada
sobre 0 uso da energia nuclear.

10. A leitura deste texto causou-me emocgdes fortes.
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Anexo 10.2

O & CATOLICA _ISCSP

- INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE
I INSTITUTO SUPERIOR DE
“ SSBOV-PORTO-VISEL CENCIAS SOCIAIS E POUTICAS
INIVERSOADE DE LSBOA

Questiondrio de Avaliagdo de Texto

CIIS | CENTRO DE INVESTIGACAO
INTERDISCIPLINAR EM SAUDE

Data:_ /_/

Numa escala de 0-5, em que zero (0} significa discordo completamente e cinco (5) concordo
plenamente, indique:

Discordo Concordo
completamente plenamente

1. A leitura deste artigo deu-me satisfagdo.

2. Aleitura deste artigo despertou o meu interesse.

3. Recomendaria este texto a um amigo.

4. A leitura deste texto angustiou-me.

5. A leitura deste texto deu-me vontade de aderir a movimentos
anti-nuclear.

6. A leitura deste texto fez-me sentir que estava no local da explosdo
da bomba.

7. Aforma como o texto esta escrito influenciou a minha
compreensdo e percec¢do. do conteudo.

8. Senti-me informado/a com este texto.

9. Este texto vai-me permitir ter uma opinido mais fundamentada
sobre o uso da energia nuclear.

10. A leitura deste texto causou-me emocgdes fortes.

285



Anexo 10.3

Questionario pos-leitura
Data: _/ /

1) CONHECIA O TEXTO QUE ACABOU DE LER?
(] sIm
] NAO

2) CONHECIA O AUTOR QUE ACABOU DE LER?
(] SIm
[ I NAO

3) COM QUAL DOS TEXTOS SE SENTIU MELHOR INFORMADO?
A
B

4) DE QUE TEXTO GOSTOU MAIS?
A
/B

5) QUAL DOS TEXTOS RECOMENDARIA A UMA AMIGO?
A

)8

] NENHUM

6) QUAL DOS TEXTOS LHE CAUSOU MAIS EMOCAO?
~ JA

B

NENHUM

7) QUAL DOS TEXTOS ASSOCIA A «PRAZER DE LEITURA»?
[ ]A

R
| NENHUM

8) JA OUVIU FALAR DE JORNALISMO LITERARIO/NOVO JORNALISMO?
L] sim
[ ] NAO

9) ALGUMA VEZ LEU UM TEXTO DE JORNALISMO LITERARIO/NOVO JORNALISMO?

| SIm
| NAO
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10) PARA Sl, JORNALISMO LITERARIO/NOVO JORNALISMO E:
(| JORNALISMO SOBRE LITERATURA
[ | JORNALISMO BASEADO EM FACTOS, MAS QUE PODE RECORRER A FICCAO
| JORNALISMO QUE REPORTA FACTOS NUM ESTILO LITERARIO
| NAO SEI

11) A LEITURA DE INFORMAGAO/TEXTOS JORNALISTICOS EM PAPEL OU
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS E DIFERENTE?

[ ]sIm

[ ] NAO

12) QUAL DOS SUPORTES E MAIS ADEQUADO PARA UMA LEITURA IMERSIVA
(MEMORIZAGAO, ESTUDO OU COMPREENSAO DE UM TEMA)?
" | PAPEL

| DISPOSITIVO ELECTRONICO

| INDIFERENTE

13) QUANDO LEIO EM PAPEL ASSIMILO MELHOR A INFORMACAO
[ | VERDADEIRO
[ ] FALSO

14) A MINHA LEITURA DE INFORMACAO/TEXTOS JORNALISTICOS EM PAPEL, POR
COMPARACAO COM A LEITURA EM DISPOSITIVOS, E:
| DIFERENTE
__ | 1GUAL
| MELHOR
| PIOR
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ANEXO 11

FOTOS RECOLHA DADOS PSICOFISIOLOGICOS

Anexo 11.1

Sala Experiéncias
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Anexo 11.2

Bitalino

Bitalino ligado a PC
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Anexo 11.3
Aparelho de Estimulos elétricos
E B S ASESEY T

At R SR

Bisn .g:.

290



WWW.ISCSP.ULISBOA.PT




